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GLOSARIO

Sigla Denominacion Completa

CIFE Curso Inicial de Formacién Especializada

DCE Diagnostico Clinico Especializado

DPP Defensor Penal Publico

EIVG Entrevista Investigativa Videograbada

INT Intermediacién de la Declaracién Judicial

MP Ministerio Publico

NAD La Nifiez y Adolescencia se Defiende

PDI Policia de Investigaciones de Chile

PJUD Poder Judicial

RM Regién Metropolitana

URAVIT Unidad Regional de Atencion a Victimas y Testigos
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I. PRESENTACION

Este documento corresponde al Informe Final del estudio “Analisis y tratamiento de la informacion
proveniente de organismos y operadores del Sistema de Entrevistas Videograbadas, Ley 21.057, periodo
2024", el cual da cuenta de la totalidad de sus objetivos y se presenta siguiendo la estructura y disefio
de las evaluaciones anuales del Sistema realizadas y publicadas en afios anteriores por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

El informe constituye un insumo para la quinta evaluacion de la Ley 21.057, la cual corresponde a la
segunda evaluacion del funcionamiento en régimen del Sistema de Entrevistas Videograbadas en todas
las regiones, toda vez que a partir del 3 de octubre de 2022 la ley se encuentra vigente en todo el pais. Esta
evaluacion comprende el periodo del afio calendario 2024, esto es, desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de dicho afio, y tiene por objeto, conforme lo dispone la propia Ley 21.057 en su Articulo 30 letra b)
“Evaluar el funcionamiento del sistema, con el objeto de proponer las reformas que estime pertinentes,
dentro del ambito de su competencia. Asimismo, proponer a los organismos publicos involucrados en su
funcionamiento los protocolos de actuacion y atencién institucional a nifios, nifias o adolescentes”.

El estudio ha sido contratado mediante licitacion publica con Objetiva Consultores, que ha dispuesto
de un equipo multidisciplinar con vasta experiencia tanto en levantamiento de informacién como en la
evaluacién de politicas publicas e infancia.

El disefio de la evaluacion contratada incluyd el analisis de informacion provista por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos relativa a entrevistas semiestructuradas y grupos focales aplicados a una amplia
gama de actores involucrados en el sistema, asi como de encuestas online aplicadas a entrevistadores/
as e intermediarios/as del sistema.

Se contd, ademas, con informacién enviada por las instituciones que participan del sistema (Poder
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y Policia
de Investigaciones de Chile), quienes respondieron al requerimiento de informacién efectuado por la
Subsecretaria de Justicia a través de oficios institucionales dando cuenta de los avances del afio calendario
respectivo.

Asimismo, se tomaron como insumo bases de datos del Ministerio Publico, del Poder Judicial y del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi como informacion de caracter documental.

Esta evaluacion es la primera de las realizadas hasta ahora que incorpora la voz de los nifios, nifias y
adolescentes que han enfrentado los procesos de denuncia, entrevista investigativa e intermediacion en
el marco del sistema que crea la Ley 21.057.

Por ultimo, en el documento utiliza lenguaje inclusivo siguiendo las recomendaciones del Manual de
Lenguajeinclusivo no sexistadel Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. Sin embargo, suincorporacion
no es exhaustiva y en algunos pasajes aislados del documento podria emplearse el masculino gramatical
como forma genérica, lo cual responde exclusivamente a criterios de economia del lenguaje y no implica
desconocer la diversidad de identidades de género.




II. METODOLOGIA

2.1 Objetivos de la evaluacion

Objetivo General:

Analizar y tratar la informacién obtenida de actores relevantes y organismos encargados de dar
cumplimiento a la Ley 21.057 que regula las entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo
a menores de edad, victimas de delitos, periodo 2024.

Objetivos Especificos:

1.

Analizar cualitativamente la informacion que surja de entrevistas (15) y grupos focales (3) realizados
por la Unidad de Entrevistas Videograbadas de la Subsecretaria de Justicia a actores relevantes
(operadores) del sistema de entrevistas videograbadas.

Analizar cuantitativamente la informacion recolectada a través de encuestas aplicadas por la Unidad
de Entrevistas Videograbadas de la Subsecretaria de Justicia a entrevistadores(as) de la Ley N°21.057
(200 encuestas aproximadamente).

Sistematizaryanalizarlainformacion proveniente delosorganismos encargados de darcumplimiento
a la Ley N°21.057, referida a los distintos ambitos de la evaluacién del funcionamiento del sistema
de entrevistas videograbadas.

Integrar y consolidar toda la informacion analizada de las encuestas, grupos focales, entrevistas
e informacién proveniente de los organismos encargados de dar cumplimiento a la Ley N°21.057
junto a los resultados del estudio de levantamiento de opinién de NNA, identificando los principales
aciertos, buenas practicas, deficiencias y/o problemas detectado en el funcionamiento operativo del
sistema, relevando la formulaciéon de recomendaciones que apunten a su correcto funcionamiento
y cumplimiento de los objetivos rectores de la ley con relacion a los aspectos contenidos en el inciso
primero del articulo 29 de la Ley N°21.057.

2.2 Periodo de evaluacion y contenidos minimos evaluacion

El proceso de evaluacidon se acoto al funcionamiento de la Ley 21.057 en el periodo comprendido entre
el 1° de enero al 31 de diciembre del 2024, contemplando el analisis de los diversos procesos que
componen el modelo de gestion del sistema de entrevistas videograbadas, distinguiendo entre procesos
estratégicos o directivos, procesos clave y procesos de apoyo, los que se relacionan entre si para entregar
los bienes y servicios requeridos para dar cumplimientos a la Ley 21.057.




2.3 Disenno metodoldgico

El disefio metodoldgico aplicado se enmarcé en la quinta evaluacion del funcionamiento del sistema de
entrevistas videograbadas, el cual buscé recoger informacion de distinta indole y a partir de diversas
fuentes respecto a los objetivos que persigue el estudio de modo de entregar una propuesta con
recomendaciones y/o adecuaciones que apunten al correcto funcionamiento y cumplimiento de los
objetivos rectores de la ley. Para esto la metodologia consideré lo siguiente:

»

»

»

»

Revision, sistematizacidny analisis de los oficios de respuesta del Poder Judicial, Ministerio Publico,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de
Chile a los requerimientos de informacién efectuado por la Subsecretaria de Justicia a través de
oficios institucionales dando cuenta de los avances del afio 2024.

Analisis y procesamiento de la base de datos de las encuestas aplicadas a entrevistadores y
entrevistadoras por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el afio 2024.

Analisis y procesamiento de las bases de datos del Ministerio Publico y del Poder Judicial relativa
a los procesos de toma de denuncia, entrevista investigativa videograbada e intermediacion de
la declaracion judicial realizados durante el afio 2024.

Transcripcion, codificacidny analisis de entrevistas semiestructuradasy grupos de foco a diversos
actores que participan en el sistema.

Integracion de los resultados incorporando el levantamiento de opinion realizado sobre NNA,
asi como los indicadores asociados al funcionamiento del sistema de entrevistas videograbadas
entregados mediante un documento Excel.

La siguiente figura esquematiza el plan de trabajo aplicado.

Figura 1. Plan de trabajo

Insumos para la
evaluacion del sistema

ley 21.057
2024

Analisis Analisi Analisi
Informacion de natisis Nausis Integracion
Gestion Cuantitativo Cualitativo
Oficios de Encuesta a Entrevistas y Integracion de los
respuesta entrevistadores grupos de foco distintos analisis

y entrevistadoras. con actores. con opinion de NNA.

BBDD instituciones. Consulta a

NNA.

Fuente: elaboracion propia.




2.3.1 Encuestas a entrevistadores y entrevistadoras
Cuestionario

La encuesta a entrevistadores/as e intermediarios/as acreditados se aplic6 mediante un cuestionario
estructurado en 93 preguntas, 6 de las cuales fueron preguntas abiertas, ordenadas en bloques tematicos
alineados a los procesos del sistema de entrevistas grabadas en video.

El cuestionario fue disefiado para medir aspectos criticos del funcionamiento del sistema de entrevistas
videograbadas y su contexto operativo, estructurado en las siguientes secciones:

Identificacion y caracterizacién: datos institucionales, regionales y de experiencia profesional.

Formacion y acreditacién: participacion en capacitaciones, procesos de acreditacion y revalidacion, y su
valoracion.

Recursosy condiciones de trabajo: disponibilidad y adecuacion de infraestructura, equipamiento y apoyo
técnico.

Procesos operativos: aplicacién de protocolos, coordinacién interinstitucional y tiempos de gestion.

Percepcion de funcionamiento: eficacia del sistema en la prevencion de la victimizacién secundaria,
identificacion de buenas practicas y desafios.

Preguntas abiertas: espacio para sugerencias y observaciones cualitativas.

Caracterizacion de la muestra obtenida

La base de datos de las encuestas aplicadas a entrevistadores/as por la Unidad de Entrevistas
Videograbadas de la Subsecretaria de Justicia se compone de 165 encuestados/as, los cuales para su
analisis se realiz6 un proceso de validacion, creacion de variables, recodificacion de variables cerradas
y abiertas, entre otras. Asimismo, se analizaron todas las variables del cuestionario a nivel de los datos
totales y de los datos desagregados segun género e institucién. Los resultados del analisis se entregan a
lo largo del informe de acuerdo con las distintas materias consideradas.

Enprimerlugar,se caracterizdlamuestraenrelacion consudistribucionseginvariablessociodemograficas
y de participacién en el Sistema de EIV. A nivel general, en la muestra levantada respondieron mas
mujeres que hombres acreditados como entrevistadores/as con el 60% de mujeres (99 casos) y 40% de
hombres (66 casos). A nivel relativo, el Ministerio Publico y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
son instituciones donde hay mas mujeres que hombres encuestados, mientras que en el resto de las
instituciones se observa la situacion inversa. Cabe destacar que solo respondié 1 intermediario del Poder
Judicial, el que corresponde a un hombre.




Tabla 1. Distribucion de entrevistadores/as segun institucion y género.

Carabineros de Chile 3,3 21

l

Policia de Investigaciones de Chile 26 39,4 36 36,4 62 37,6

Ministerio Publico 16 24,2 46 46,5 62 37,6

Ministerio del Interior y Seguridad

PUblica 1 1.5 5 5,1 6 3,6

Poder Judicial

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Respecto a la distribucién de las y los entrevistados por region, se aprecia que el mayor numero se
concentra en la Region Metropolitana con 40 entrevistados/as, seguido por la region del Biobio con
21,y por Maule y Los Lagos con 14 cada una. Por su parte, las regiones con menos encuestados/as
levantados/as son en orden Magallanes con 2, Los Rios con 3 y Coquimbo y Aysén con 4 cada uno.

Tabla 2. Distribucion regional de entrevistadores/as.

Regién Numero %

Aricay Parinacota 6 3,6
Tarapaca 6 3,6
Antofagasta 6 3,6
Atacama 8 4,8
Coquimbo 4 2,4
Valparaiso 9 5,5
Metropolitana 40 24,2
Bernardo O'Higgins 1 6,7
Maule 14 8,5
Nuble 6 3,6
Biobio 21 12,7
9




%

La Araucania 11 6,7
Los Rios 3 1,8
Los Lagos 14 8.5
Aysén 4 2,4
Magallanes 2 1,2

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Al igual que en la evaluacién del sistema del afio 2023, se observa que un importante contingente de
entrevistadores/as posee niveles significativos de antigliedad en la institucion.

Tabla 3. Distribucién de tramos de antiguiiedad segun género e institucion.

v | s | s | e |
Tramos

NN R RN
13 7,9 7,6 8,1 11,8 11,3 1,6 16,7 0,0

0 a5 afos f f , , , ) \

11 a 15 afios 51 30,9 33,3 29,3 26,5 11,3 50,0 66,7 0,0
16 a 20 afios 40 24,2 25,8 23,2 23,5 21,0 29,0 0,0 100,0
21y mas afios 21 12,7 12,1 13,1 17,6 19,4 4,8 0,0 0,0
6 a 10 afios 371

40 24,2 21,2 26,3 20,6 14,5 16,7
165 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
66 929 34 62 6

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Como es natural, los cargos van variando entre las instituciones. Asi, en el Ministerio Publico presenta
en orden los siguientes cargos: abogados asistentes (48,4%), profesionales de URAVIT (38,7%) y fiscales
(12,9%). Por su parte, los entrevistados de la Policia de Investigaciones de Chile son mayoritariamente
comisarios o subcomisarios (72,6%), seguidos por los inspectores (21%) y con porcentajes menores se
encuentran los oficiales y otros, mientras que el 29% de los entrevistadores/as encuestados/as declara
contar con una profesiodn, el 8,1% ser asistente social (5 encuestados/as) y el 6,1% psicélogo/a. Las y los
consultados de Carabineros son en un 85,3% uniformados, el 11,8% psicélogosy 2,9% de administradores
de seguridad publica. Por su parte, en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica se consultaron a 4
psicologos y 2 trabajadores sociales. Por ultimo, se entrevist6 a un juez de garantia en el Poder Judicial.
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Tabla 4. Distribucion de cargos segun género e institucion.

MINTSP | PJUD

_ MP_| PDI_
AN EIEREEES

g\g‘s’feani‘;/ @ 30 18,2 15,2 20,2 0,0 , , , 0,0
Carabinero 29 17,6 31,8 8,1 85,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Comisario/a 23 13,9 15,2 131 0,0 0,0 371 0,0 0,0
URAVIT 24 14,5 6,1 20,2 0 38,7 0 0 0
Subcomisario/a 22 13,3 12,1 14,1 0,0 0,0 35,5 0,0 0,0
Inspector/a 13 79 9,1 71 0,0 0,0 21,0 0,0 0,0
Fiscal 8 4,8 3,0 6,1 0,0 12,9 0,0 0,0 0,0
Psicélogo/a 8 4,8 1,5 71 11,8 0,0 0,0 66,7 0,0
Oficial policial 3 1,8 1,5 2,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0
Juez de garantia 1 0,6 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Otro 4 2,4 3,0 2,0 0,0 0,0 1,6 33,3 0,0

Total

Numero

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Respecto al rol, el 59,4% de las y los encuestados sefialan que estan acreditados como entrevistador e
intermediario, y el 38,2% que solo lo esta como entrevistador/a'. Sélo un encuestado/a sefial6 ser solo
intermediario y 3 casos respondieron no estar acreditados ni como entrevistador ni como intermediario.
Las y los consultados provenientes de las policias tienden a estar mas acreditados en ambos roles,
mientras que las personas encuestadas del Ministerio Publico y del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica tienden a estar mas acreditados en el rol de entrevistador.

1 Considera 21 encuestados/as que si bien se acreditaron como entrevistador e intermediario nunca ejercieron el rol como intermediario.




Tabla S. Rol de entrevistador, intermediario o ambos segun género e institucion.

Total Ministerio Poder
H T 2
-WMM s Publico WP | audicia
60,6 58,6 73,5 29,0 85,5 33,3 0,0

Ambos 98 59,4

Entrevistador 63 38,2 33,3 41,4 17,6 71,0 14,5 66,7 0,0
Intermediario 1 0,6 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No acreditado? 3 1,8 4,5 0,0 8,8 0,0 0,0 0,0 0,0

Total

NUmero

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por su parte, el 95,7% de las y los acreditados como entrevistador (considerando a los acreditados en
ambos roles) declara haber realizado 6 o mas entrevistas investigativas videograbadas (EIV) desde que
se acreditaron, siendo este porcentaje mayor en el Ministerio Publico y en la Policia de Investigaciones de
Chile, no habiendo diferencias segun género.

2.3.2. Analisis de entrevistas y grupos de foco con actores del sistema

Esta etaparespondio al objetivo de analizar cualitativamente la informacion proveniente de 15 entrevistas
y 5 grupos focales aplicados por la Unidad de Entrevistas Videograbadas de la Subsecretaria de Justicia a
actores relevantes (operadores) del sistema de entrevistas videograbadas. Los Focus correspondieron a:
1 de enlaces regionales, 2 de instructores, 1 de redesy 1 de tomadores de denuncia.

En las actividades de indagacion cualitativa se levantd la opinidén de un total de 42 actores, los cuales se
desempefian en los siguientes cargos, instituciones y organizaciones:

Tabla 6. Numero de participantes por institucion u organizacién en actividades cualitativas.

S Numero de
Institucion . .
Participantes

Carabineros de Chile 6

Policia de Investigaciones de Chile 6

Fiscal 3

Ministerio Publico 5

URAVIT 3

Ministerio del Interior y Seguridad Publica 1

Poder Judicial 4

2 Cabe destacar que las y los consultados del MINTSP se acreditan para ambos roles.

3 Considera un encuestado/a que se acredité como intermediario y entrevistador, pero que nunca ejercié ninguno de los dos roles.
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e Numero de

Academia Judicial 1
Defensor Penal Publico 3
OLN 2
PMA 5
NAD 3

N NS

Fuente: elaboracion propia.

La cobertura territorial de las personas consultadas en los levantamientos cualitativos fue practicamente
en todas las regiones del pais, a excepcion de Aysén, siendo la Unica regién que no esta representada en
los levantamientos.

Tabla 7. Numero de participantes por regién en actividades cualitativas.

.. Nuiumero de
Region

Participantes

2
3
3
2
2
2
4

Aricay Parinacota:
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’Higgins 1
Maule
Nuble
Biobio

w » W W

La Araucania
Los Rios 1
Los Lagos

Magallanes

w N B

Nacional

Fuente: elaboracion propia.

Un equipo de transcriptores de Objetiva Consultores realizé launa transcripcion natural de los contenidos
expresados en cada entrevista y grupo de foco a partir de la grabacién en video y/o audio que entregb
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la contraparte, lo cual implico privilegiar la limpieza y legibilidad del texto, corrigiendo la concordancia
y las fallas gramaticales que puedan cometer los participantes de los grupos de foco y entrevistas. Los
transcriptores realizan una primera transcripcién a partir de cada grabacién para que posteriormente la
coordinadora del equipo las revise y edita segun un formato preestablecido estandarizando. Posterior al
proceso de analisis innominada mediante la incorporacién de una identificacion asociada a la institucién
de cada hablante, lo cual es crucial para el resguardo de la confidencialidad de la informacién levantada.

Una vez que el equipo de investigacion dispuso de las transcripciones editadas en Word estas fueron
codificadas mediante matrices de analisis confeccionadas en Excel que respondieron a los siguientes
cédigos analizados:

» las pautas de entrevistas y grupos de foco aplicadas, las dimensiones y variables levantadas, los
procesos estratégicos o directivos, procesos clave y procesos de apoyo para la implementacién
de la Ley N°21.057,

» los indicadores asociados al funcionamiento operativo del sistema de EIV,
» las respuestas de los participantes,
» las categorias emergentes que surgieron de los hablantes, y

» Losrequerimientos deinformacion de acuerdo conlos contenidos entregados en las evaluaciones
anuales del Sistema de EIV realizadas en afios anteriores.

Una vez codificadas las entrevistas, se generaron informes en Word segun c6digo, institucion y region,
los que constituyen la base para analizar la informacién, generando un relato apoyado a partir de todas
las citas asociadas, las que permiten identificar si se esta frente a una opinién de consenso, disenso o
novedad, asi como la densidad, transversalidad y patrones de las opiniones de acuerdo con las a variables
de interés como regidn, institucién y género del informante.

2.3.3. Analisis de consulta a NNA

La consulta a nifios, nifias y adolescentes, NNA, se realiz6 entre los meses de julio y agosto del afio 2024
por parte del Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Universidad Catélica de Chile y alcanz6 una
muestra efectiva de 23 entrevistas.

El objetivo general de la consulta fue conocer la opinién y percepcion desde el relato de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos contemplados en el catalogo la Ley 21.057, respecto de su participacion
en el sistema de justicia penal, en las regiones de la primera etapa de implementacion de la ley.

Los objetivos especificos fueron identificar la opinion de los NNA respecto de su interaccién con las
personas profesionales y funcionarias del sistema de justicia penal; aspectos que facilitaron, y aquellos
que dificultaron su transito en el sistema de justicia penal; aspectos que requieren mejoras del sistema
de justicia penal.

2.3.4. Andlisis de oficios de gestion

Respectoalagestiondelaley21.057, se analizaran los Oficios de Gestidon 2024, que contienen informacion
relacionada con el funcionamiento del sistema de la ley 21.057 solicitados por la Divisién de Reinsercidon
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Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, al Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica (Programa de Apoyo a Victimas), Policia de Investigaciones de Chile,
Carabineros de Chile y la Academia Judicial.

Los oficios consideran informacién relativa a los siguientes aspectos:

» Coordinacion de lineamientos institucionales para la implementacion de la ley a nivel nacional:
existencia y actualizacién de lineamientos e instrucciones internas.

» Procesos de apoyo en la toma de denuncia relativo a la cobertura regional de capacitaciones en
el protocolo letra a).

» Acceso a registros de EIV (nUmero de solicitudes, tiempo de respuesta, objetivo del acceso a los
registros, modo de acceso, medidas de seguridad y control, calidad de audio y video en EIV e INT,
problemas tecnoldgicos).

» Equipos de trabajo y dotacién de personal abocados a la implementacién de la ley: se solicitd
informacion sobre cantidad y modalidades de funcionarios/as dedicados a las actividades de la
ley, promedio de horas dedicadas y eventuales requerimientos de aumentos de dotacién.

» Gastos presupuestarios proyectados para la implementacion de la ley: gastos institucionales
incurridos en infraestructura, formacion, aumento de dotacion, difusion y otros gastos
relacionados a la implementacion de la ley.

En el caso del Poder Judicial y del Ministerio Publico, los oficios incorporan ademas datos relacionados
al: proceso penal, la cantidad de denuncias, formalizaciones y medidas de proteccién decretadas, como
también la cantidad de EIV realizadas, eventuales fallas técnicas, el cumplimiento del resguardo de NNA
durante las entrevistas investigativas videograbadas (EIV) y las declaraciones judiciales.

Estos documentos fueron sistematizados, analizados e incorporados en la integracion de resultados de
acuerdo con la definicion de los procesos principales, de apoyo y estratégicos y con la definicién

de los indicadores asociados al funcionamiento operativo del sistema de entrevistas videograbadas.

2.3.5. Analisis de bases de datos institucionales

Se incorporé en el estudio la revision, recodificacion y analisis de las siguientes bases de datos de
caracter institucional que contienen datos relativos a la toma de denuncia, las entrevistas investigativas
videograbadas, intermediaciones y entrevistadores/as acreditados/as. Especificamente se consideraron
las siguientes bases de datos:




Tabla 8. Bases de datos incorporadas en analisis.

N° de

Proceso Clave registros Institucion Variables

Region, Etapa, Fiscalia, Fecha recepcién, Origen caso, Delito, Fecha

'(lj'oma d? 34.632 MJn|§ter|o del hecho, Comuna delito, Fecha nacimiento victima, Sexo victima,
enuncia Publico :
Fecha denuncia.
Fecha denuncia, Origen del caso, Delito, Fiscalia Regional, Etapa,
Ministerio Fiscalia ITocaI,, Dir,ec'cién f,ar!tasia, Institucion sala,, Fecha entrevi;ta,
EIV 15.615 Publico Pandemia, Dia Habil/Inhabil, Afio EIV, Mes EIV, Dias (EIV-Denuncia),
Nombre Entrevistador, N° EIV, Institucién entrevistador/a, Mes
denuncia, Afio denuncia.
Tribunal, Regién, Etapa, Comuna, Identificacion sala de declaracion
judicial, Victima / Testigo, Codigo delito, Fecha auto apertura,
Poder Fecha Declaracion judicial, Afio, Se requirié apoyo (Si / No), Tipo

Intermediacion 775 Judicial de apoyo, ¢Se suspendi6 audiencia? (Si / No), N° de suspensiones

audiencia de juicio, Aplicacion articulo 14 Ley 21.057 (Si/No), Nombre
intermediador(a), Institucién Intermediador.

Ministerio  RUN, Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno, Institucion,

de Justicia Entrevistador, Intermediario, Region Instituciéon, Comuna Institucion,
y Derechos Direccién Institucion, Teléfono Entrevistador, E-mail Entrevistador,
Humanos Direccién Particular, Estado, Observacion.

Entrevistadores 620

Fuente: elaboracion propia.

Esta etapa respondié al objetivo de integrar y consolidar la informacion analizada de las encuestas,
grupos focales, entrevistas, bases de datos e informacion proveniente de los organismos encargados
de dar cumplimiento a la Ley 21.057, identificando los principales aciertos, buenas practicas, deficiencias
y/o problemas detectados en el funcionamiento operativo del sistema, relevando la formulacion de
recomendaciones que apunten a su correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos rectores
de la ley.

Esta integracién y consolidacion consider6 ademas los resultados del estudio de levantamiento de
opinion de NNA.

El informe integra la informacion proveniente de diversas fuentes en funcidén de los siguientes ambitos
que surgen del cruce entre los procesos y los ambitos de evaluacion sefialados en las Bases Técnicas y los
elementos de evaluacion segun el reglamento de la ley:




Tabla 9. Ambitos de analisis y estructuracion de los resultados.

Procesos principales:

» Toma de denuncia

» Medidas de proteccion

»  Entrevista Investigativa y proceso investigativo
» Declaracién judicial y Proceso de enjuiciamiento

Procesos Elementos de evaluacién segtin reglamento

Coordinacién de la operacion de la ley a nivel institucional e
interinstitucional, respecto de instituciones que se encuentran directamente
vinculadas al sistema de justicia penal y respecto de servicios, programas,
profesionales y/o funcionarios que intervienen e interactian de forma
Procesos estratégicos, de directa e indirecta con NNA (tales como salud, educacion, servicios y
gestion y/o directivos: programas con intervencion en infancia y NNA).

Formacion, sensibilizacion y difusion de instituciones que se encuentran
directamente vinculadas al sistema de justicia penal y respecto de servicios,
programas, profesionales y/o funcionarios que intervienen e interactéan de
forma directa e indirecta con NNA.

Personas que efectuan las EIV y declaraciones judiciales: seguimiento y

Proceso de apoyo: Dotaciény evaluacion.

disponibilidad de Operadores o . .-
(cobertura). Proceso de acreditacion de los entrevistadores: forma, condiciones 'y

requisitos para su desarrollo. Vigencia de los procesos de acreditacién.

Revalidacién de acreditacién:; forma, plazos y requisitos.

Proceso de apoyo:

Formacion, sensibilizacion Cursos de formacion especializada en metodologia y técnica de entrevista y
y difusion de las declaracion judicial de NNA: condiciones y requisitos que deben cumplir.
instituciones integrantes

de la Subcomisién del PFC: forma, requisitos y condiciones de la implementacién de los programas.
Funcionamiento de la Ley

21.057.

Proceso de apoyo:
Disposicién y mantenimiento
de salas.

Salas en que se desarrollen las entrevistas y declaracién judicial:
especificaciones técnicas y cobertura.

Proceso de apoyo: Sistema de

audio y video Registro de EIV y declaracion judicial de NNA

Proceso de apoyo: Sistemas Registro de EIV y declaracién judicial de NNA: estdndares minimos para su
de registro y reportabilidad. produccién, almacenamiento, custodia y disposicién.

Fuente: bases técnicas.
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III. RESULTADOS PROCESOS CLAVES

3.1 Proceso de Toma de Denuncia

La toma de denuncias bajo el Protocolo a) del articulo 31 de la Ley 21.057 se rige por los principios
de interés superior del NNA, el derecho a ser oidos y a la informacion, la participacidon voluntaria y
autonomia progresiva, la prevencién de la victimizacion secundaria, la asistencia oportunay preferente
y el resguardo de la dignidad e intimidad del NNA, considerando las circunstancias especificas de cada
uno, como su edad, nivel de madurez, desarrollo cognitivo, idioma o situacion de discapacidad, entre
otras.

El proceso se inicia con la denuncia de un delito que afecta a un NNA de caracter sexual, de tratay trafico
de personas, secuestro y sustraccion u otro delito violento sefialado en el catalogo de la Ley 21.057. La
denuncia puede ser realizada en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio
Publico, Gendarmeria de Chile cuando los delitos son cometidos dentro de los recintos penitenciarios o
Tribunal con competencia penal, que cuentan con funcionarios y funcionarias capacitadas para tomar
la denuncia previniendo la victimizacién secundaria. A continuacion, deben comunicar al fiscal de la
existencia del hecho que afecta al NNA, quien evaluara los antecedentes y se pronunciara sobre si se
requiere medida de resguardo o proteccidn para el/la NNA y sobre las diligencias de investigacion que
resulten procedentes.

El procedimiento alli descrito establece que las y los funcionarios deben recibir la denuncia en
un espacio protegido, evitando toda interaccion invasiva y limitandose a registrar integramente
las manifestaciones espontaneas -verbales y conductuales- del/la NNA, sin formular preguntas
gue indaguen sobre la ocurrencia de los hechos o la identidad de los responsables. Asimismo, se
garantiza que el/la acompafiante pueda estar presente si asi lo desea la/el NNA, sin interferir en
su relato.

La denuncia debe ser recepcionada siempre y comunicada al Ministerio Publico en un plazo maximo de
8 horas, utilizando los instrumentos estandarizados como el Parte Denuncia NNA y el Formulario de
Factores de Riesgo, con el fin de evaluar necesidades inmediatas de proteccidén y asegurar la activacion
temprana de medidas de resguardo.

3.1.1 Caracterizacion del proceso de toma de denuncia

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio Publico, durante 2024 se registraron
34.632 denuncias de NNA por los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 21.057, cifra ligeramente
inferior alas 35.588 denuncias del afio 2023. Estas denuncias se distribuyen regionalmente de la siguiente
forma:




Tabla 10. Distribucién de denuncias realizadas en el afio 2024 segun region.

Fiscalia Regional Denuncias
Aricay Parinacota 913 2,6
Tarapaca 811 2,3
Antofagasta 968 2,8
Atacama 1.071 3,1
Coquimbo 1.505 4,3
Valparaiso 3.611 10,4
Libertador Bernardo O Higgins 1.893 5,5
Maule 2.228 6,4
Nuble 1.941 5,6
Biobio 3.546 10,2
La Araucania 2.408 7,0
Los Rios 961 2,8
Los Lagos 1.793 5,2
Aysén 331 1,0
Magallanes 372 11
Metropolitana Centro Norte 2.925 8,4
Metropolitana Occidente 3.132 9,0
Metropolitana Oriente 1.914 5,5
Metropolitana Sur 2.309 6,7
Total 34.632 100,0

Fuente: Base de Datos Ministerio Publico.

En una tendenciay 6rdenes de magnitud similares a la observada en la evaluacion del afio 2023, el origen
de las denuncias proviene de la fiscalia (32,8%), de Carabineros de Chile (25,4%), de otras instituciones
(21,1%), de la Policia de Investigaciones de Chile (10,2%), de tribunales o juzgados del Poder Judicial (9,8%),
entre otras instituciones con menores porcentajes.

Cabe destacar que los datos analizados dan cuenta de que una de cada cinco denuncias proviene de
instituciones que no son parte del sistema de EIV. Empero surgen interrogantes respecto a qué variable se
registra en la base de datos (si corresponde a las develaciones o la toma de denuncia propiamente tal), y
qué entidades comprende la categoria “Otras instituciones”. Dada la relevancia de este dato, estos aspectos
son un espacio de mejora para futuras evaluaciones y para el monitoreo permanente del sistema.
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Tabla 11. Denuncias 2024 segun origen del caso.

Institucion Denuncias %

Fiscalia 11.350 32,8
Carabineros de Chile 8.781 25,4
Policia de Investigaciones de Chile 3.521 10,2
Juzgado o Tribunal 3.392 9,8
Gendarmeria de Chile 13 0,0
Otras instituciones 7.365 21,3
Sin especificar 210 0,6
Total 34.632 100

Fuente: Base de Datos Ministerio Publico.

Respecto al tipo de delitos denunciados, el 96,1% corresponde a delitos sexuales donde el abuso sexual
alcanza el 78,7% y la violacion el 12,2%, entre otros delitos con menores porcentajes asociados. En mucha
menor proporcion se encuentran delitos como secuestro y sustraccion de NNA (1%), delitos violentos
(0,8%) y trata o trafico de personas (0,2%).

Tabla 12. Denuncias 2024 segun tipo de delitos denunciados (catalogo de delitos de Ley 21.057).

Clasificacion de delitos %

Delitos sexuales 33.291 96,1
Abuso sexual 27.250 78,7
Violacion 4.228 12,2
Estupro 1.044 3,0
ESNNA 684 2,0
Pornografia infantil 85 0,2
Secuestro y sustracciéon de NNA 355 1,0
Delitos violentos 274 0,8
Tratay trafico de personas 69 0,2
Sin especificar 643 1,9

S T TR

Fuente: Base de Datos Ministerio Publico.

Respecto a las caracteristicas de las victimas, al igual que en los afios anteriores, la mayoria son de
género femenino con el 81,7% de los casos, porcentaje que se ha reducido levemente los ultimos afos
(86% en 2022 y 83,6% en 2023).
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Tabla 13. Denuncias 2024 segun sexo de NNA victima denuncia

“ %

Hombres 6.333 18,3

Mujeres 28.298 81,7

Fuente: Base de Datos Ministerio Publico.

Al analizar la distribucion de las victimas del afio 2024 segun sexo y edad en tramos, se observa que los
tramos de 10 a 17 afios son los que concentran el mayor porcentaje de victimas (69,6%), observandose
diferencias significativas en la distribucion de edad de acuerdo con el sexo del NNA. En los tramos de 0 a
9 aflos existe una mayor concentracién de denuncias de NNA victimas hombres (48% hombres vs 26,3%
mujeres), mientras que en el tramo de 10 a 17 afios existe una mayor concentracion de denuncias de NNA
victimas mujeres (51,8% hombres y 73,6% mujeres).

Tabla 14. Denuncias 2024 segun sexo y edad en tramos.

Tramo edad Denuncias Denuncias Denuncias
0 a 2 afios 218 34 469 1,7 687 2,0
3 a5 afos 1.038 16,4 2.502 8,8 3.540 10,2
6 a9 afos 1.788 28,2 4.478 15,8 6.266 18,1
10 a 13 afios 1.579 24,9 10.000 35,3 11.579 33,4
14 a 17 afios 1.703 26,9 x10.826 38,3 12.529 36,2

Sin informacién

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de denuncia Ministerio Publico, 2024.

3.1.2 Evaluacidon del proceso de toma de denuncia segun la percepcion de
ninos, ninas y adolescentes, organismos y operadores

Este apartado contiene informacion proveniente de la Consulta a NNA, la base de datos de la encuesta
aplicada a entrevistadores y entrevistadoras por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
de las entrevistas y grupos focales con los actores del sistema.
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3.1.2.1 Evaluacion del proceso desde la perspectiva de la Consulta a NNA

De acuerdo con los relatos de las y los NNA, el momento de realizar la denuncia es una acciéon que en
general es llevado a cabo por madres, padres u otros familiares a quienes se les devela el delito. Los
motivos sefialados son diversos, como los expuestos en los siguientes relatos de NNA:

Tenia que hacerla yo, pero me preguntaron si es que no me equivoco y yo le dije que no queriay entré mi
mama”. (NNA participante en consulta)

Casino meincluyeron mucho en ese tema porque como no estaba bien, no querian meterme mas presién
y eso. Entonces eso lo vieron ellos [madre, padre y hermano]. (NNA participante en consulta)

Tal como se observa en los extractos, en ocasiones las y los NNA se abstienen voluntariamente de
participar en la denuncia, mientras que en otros casos son los adultos responsables quienes deciden no
exponerle a dicha instancia. Sin embargo, se observa que no en todos los casos se les consulta respecto a
la voluntariedad en la participacién. Si bien en algunos casos si se explicita que fueron consultados sobre
la participacidn voluntaria en el proceso, en otros casos se les excluye sin que hayan podido manifestar
sus preferencias. En aquellos casos en que el o la NNA formula activamente la denuncia, el proceso fue
descrito como “normal”, sin ahondar en caracteristicas particulares de la instancia aun cuando se le
consulté al respecto.

En relacién con el proceso de denuncia, gran parte de los nifios, nifias y adolescentes consultados
manifiestan desconocimiento o confusidn, desligdndose y dejando en manos de adultos el relato del
delito y la gestion de la denuncia. En este sentido, se observa que el derecho a la informacion sobre esta
etapa del proceso no se encuentra garantizado en todos los casos.

Por otra parte, se les consultd a los NNA sobre el lugar en que se efectud la toma de denuncia y en
relacion con las comisarias, se les describe como un lugar frio e incobmodo, tal como se expresa en el
siguiente relato:

Si, estaba bien. No mas que era un poco, asi como, como yo nunca habia estado en esos lugares estaba
como media incomoda (...) Era asi como, era muy frio”. (NNA participante en consulta).

Asimismo, se levantd informacién sobre si contaron con privacidad en la comisaria para realizar la
denuncia, y en varios casos las y los NNA sefialan que no se les llevd a una sala aparte para tomar la
declaracién, sino que se hizo en un espacio abierto en que otras personas transitaban. Este tipo de
situaciones atentan directamente contra una de las directrices del protocolo A, en tanto no se observa
qgue en todos los casos se separa a la o el NNA 'y su acompafiante a un lugar que resguarde su privacidad.

Sobre el trato recibido, quienes acudieron a la institucién correspondiente a realizar la denuncia,
independientemente de si realizaron su declaracion o no, destacan el buen trato recibido por el personal,
tal como lo relata un NNA en la consulta:

No mas me preguntaron dos cosas, pero si fueron amables. (NNA participante en consulta)

No hubo relatos que dieran cuenta de desincentivos a la denuncia, y se observa un adecuado resguardo
de la integridad fisica y psiquica de los y las NNA. De esta manera, puede obtenerse una valoracién
levemente positiva, donde subsisten espacios de mejora en relacién con las directrices establecidas en
el protocolo A.
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3.1.2.2 Evaluacion del proceso desde la perspectiva de organizaciones y operadores del
sistema

Este apartado incorpora la percepcion que los actores tienen respecto a temas vinculados al proceso de
toma de denuncia, levantados a partir de técnicas cualitativas (entrevistas y grupos focales). En concreto,
se analiza el proceso de develacién del delito, la toma de denuncia propiamente tal, la toma de denuncia
en linea, la capacitacién entregada respecto al Protocolo A.

Asimismo, el apartado se estructura en funcién de la modalidad, circunstancias y contexto de la
develacion del hecho, lo cual implica distinguir cuando los NNA develan los hechos ante funcionarios/
as de las instituciones facultadas para recibir las denuncias (proceso de toma de denuncia) o cuando lo
hacen ante funcionarios/as o personas particulares que no estan facultadas para recibir denuncias, los
que deben derivar los antecedentes relativos a la develacidén a una institucion facultada para este fin.

a. Toma de denuncia por parte de instituciones facultadas

Respecto a la evaluacién global del proceso de toma de denuncia que realizan los consultados, se observan
evaluaciones positivas transversalmente, independiente del rol que cada uno posea al interior del sistema.
Asi, diversos entrevistados de la Policia de Investigaciones de Chile sefialan que estan en conocimiento
de los derechos de los NNA, la necesidad de recibir en forma adecuada el relato libre y espontaneo de las
victimas cumpliendo el protocolo y la entrega de las condiciones fisicas adecuadas para su recepcion.

Por lo menos nosotros tenemos, estamos en conocimiento acerca de los derechos que tienen las victimas.
Tratamos de interiorizarnos junto con nuestros colegas que son entrevistadores(...) Sin embargo, nosotros
tratamos de educarnos en el sentido de cobmo poder recibir este relato libre y espontaneo de las victimas,
poder subirla al sistema y tener un buen trato para que esto llegue a un buen puerto en lo investigativo.
(Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de Investigaciones de Chile).

Al respecto, los entrevistados de URAVIT relevan la existencia, en el caso de la Policia de Investigaciones
de Chile, de una infraestructura adecuada para la toma de denuncia, la cual respeta el principio de
intimidad de los NNA.

Desde lo que yo tengo entendido, si lo han tomado bien, o sea, toman el espacio, no lo hacen quizas
como adelante de, como que cuando van a denunciar, por ejemplo, en el cuartel también, aca donde
yo trabajo ellos tienen como una sala especial, entonces como que generan como el espacio adecuado
para tomar, en este caso, la denuncia. Policia de Investigaciones de Chile tiene como mas internalizado
esto, entonces si, no han existido como mayores problemas con relacién a eso, solo aspectos positivos.
(Entrevista URAVIT)

En este marco, fiscales y representantes del Ministerio Publico relevan un cumplimiento por parte de
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones en el marco de los estandares de la ley, consignado
en el parte de denuncia las manifestaciones conductuales voluntarias, el lenguaje no verbal, la presencia
de labilidad emocional, las manifestaciones de angustia o llanto en general, sefialando que solo en casos
aislados se ha indagado mas alla de lo permitido en el Protocolo A. Los relatos tienden a dar cuenta de
un mayor conocimiento respecto del protocolo A y concientizacion general respecto de la ley 21.057,
cambio que resulta evidente en casos de funcionarios que provenian de regiones donde no se habia
implementado la ley.
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En relacion con los protocolos y a la forma en que recibimos las denuncias aca en la regién, vemos que
existe expresion verbal y no verbal de los relatos, en la mayoria, en denuncia directa, por ejemplo, en la
fiscalia, escasamente o muy poquitos han sido los casos en donde directamente los nifios denuncian, o
menores en general. (...) Eso en general y en verdad las denuncias que se originan desde las policias, bien,
con los protocolos igual de proteccion, después que vienen incorporados, bien en general. (Grupo Focal
Enlaces Ministerio Publico)

Sin embargo, a partir de los datos provenientes de la encuesta a entrevistadores y entrevistadoras
aplicada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se identifican posturas mas criticas respecto
de la informacion que contienen los partes de denuncia respecto de las manifestaciones verbales y no
verbales de los NNA al momento de denunciar. Asi, solo un 9,7% sefiala que siempre o casi siempre los
partes de denuncia que ha revisado incluyen dicho registro, mientras que un 67,7% de las personas
consultadas plantea que esto se presenta nunca o casi nunca. Esta situacién (siempre y casi siempre)
es mas reportada por los consultados de la Policia de Investigaciones y del Ministerio Publico que en
Carabineros de Chile (para mas detalles ver tabla en anexo).

Grafico 1. ;Con qué frecuencia los partes de denuncia que ha revisado incluyen un registro de las
manifestaciones verbales y no verbales de los NNA victimas de los delitos del catalogo de la ley? (%)
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Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Alrespecto, un hablante de URAVIT considera que, en el caso de los tomadores de denuncia de Carabineros
de Chile, estos demuestran que conocen el Protocolo A en la medida que “no pueden hacer preguntas, de
como se realiza, de quién ingresa, que el nifio no puede estar presente cuando el adulto...” (Entrevista URAVIT).

Entre los defensores penales publicos consultados, también se aprecian evaluaciones positivas respecto
al proceso de toma de denuncia, calificandolo como ordenado y capaz de levantar informacién con gran
rapidez facilitando el acceso a datos integrales que les permite asesorar de mejor forma a sus defendidos.
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Hoy por hoy se objetiviza bastante y en ese sentido tanto Fiscalia y la Policia en general,
ademads de levantar informacion respecto del punto, facilitan mucha bastante rapidez en
acceso a esos primeros datos, a esas primeras denuncias, a esas primeras declaraciones
que dan los nifios. Y eso es muy bueno porque a nosotros como defensa también nos
permite tener una informacion mucho mas integral de qué es lo que estamos enfrentando,
asesorar de mejor manera a la persona que tenga la que haya imputado y puede desarrollar
lo que lo viniera o va a ser una teoria del caso mucho mads acertada. (Entrevista DPP)

Lo mismo opina un funcionario de un PMA, quien afirma que la denuncia se realiza de manera adecuada,
activando el protocolo donde el programa es notificado en los plazos establecidos y se puede intervenir
en forma oportuna, lo cual es valorado por el informante.

Si, las cosas se hacen bien, yo creo que andamos bastante bien también porque se informa,
bueno, se hacen las denuncias, en algunas ocasiones se hace también la informacion
directa a la causa y al estar informado o activado el protocolo que corresponde, nosotros
podemos tomar conocimiento inmediato de la situacion y podemos vincularnos con
nuestros representados en una manera también oportuna y hacer la coordinacion con el
intercepto (...) Entonces, si la denuncia se hace de manera adecuada, se activa el protocolo,
llega al tribunal, ya nosotros somos notificados y podemos intervenir en forma oportuna.
Creo que eso es bastante importante. (Entrevista PMA)

Por su parte, representantes del poder judicial y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica sefialan
que, a pesar de no estar en contacto directo con el proceso de toma de denuncia, éstas cumplen con la
forma en que se deben realizar, lo cual es consistente con no tener informacion respecto a incidentes en
esta materia.

Tampoco hemos tenido, por parte por lo menos del Programa de Apoyo a Victimas, mala
experiencia en torno a poder realizar una denuncia, por ejemplo, o no hemos tenido un
feedback de un maltrato o que no se haya ejercido la voluntariedad del nifio para poder
hablar o esto de declararlo (... No hemos contado con esa informacion, asi que por lo
menos creo que ha habido avances y buenos avances desde que se ha implementado la
ley y quizds hay que ir afirmando algunas cosas. (Grupo Focal Enlaces Ministerio del Interior
y Seguridad Publica)

Como contrapunto a estas positivas apreciaciones, coexisten opiniones que relativizan el buen
desempefio de las policias en torno al proceso de toma de denuncia. Estas sefialan que el cumplimiento
del Protocolo A se da en forma heterogénea entre las policias y entre las instituciones de la red que
reciben develaciones, considerando que aun queda un trabajo de capacitacién que realizar lo cual es
coherente con la opinién de representantes de Carabineros y de la Policia de Investigaciones de Chile.

Pero si, se va avanzando de todas maneras, pero aun falta. Lo mismo que hablabamos antes,
0 sea, de seguir con la capacitacion de los funcionarios, de las policias, de los colegios, de
que todos estan informados de como es el proceso realmente, que no haya nadie que diga,
‘pero es que yo no sabia’, yo le pregunté trabajar con los protocolos de cada colegio, porque
cada colegio tiene su propio protocolo en relacion con a las denuncias. (Entrevista URAVIT)

Entrevistados pertenecientes a la Policia de Investigaciones de Chile sefialan que se aprecian mayores

25




dificultades cuando no existen brigadas investigadoras de delitos sexuales en los servicios de guardia, en
la medida que cuando en las guardias hay policias de otras especialidades a los que les cuesta internalizar
que deben asegurar la posibilidad de que el nifio/a denuncie o que indique si prefiere que el adulto que
lo acompafia lo haga, y que si el adulto realiza la denuncia el NNA no esté expuesto al relato*.

Entonces el servicio de guardia va rotando. A veces hay gente de la brigada de delitos
economicos, con alguien en homicidio y no necesariamente hay alguien que trabaje en la
brigada de delitos sexuales. Entonces yo me he percatado que todavia no se rompe esta
idea de que es el adulto el que tiene que simplemente denunciar. Cuesta mucho todavia
interiorizar que también son los nifios y nifias adolescentes quienes pueden efectuar la
denuncia respecto de esta ley. Nosotros, quizds como brigada, que estamos mas al dia
a dia con este tema de la ley, lo tenemos super claro, pero el resto de los colegas, me he
percatado, generalmente se enfocan y van directo al adulto. No se dan la posibilidad de
preguntarle al NNA si quiere hacer la denuncia o prefiere que el adulto que lo acompana la
haga. (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de Investigaciones de Chile)

En esta institucion, también se releva como problematica la rotacion de los equipos, lo cual obliga al
reforzamiento de los contenidos del Protocolo A, no sélo en las y los funcionarios sino también en las

jefaturas.

Yo creo que principalmente se basa en que siempre se estd cambiando la gente, se cambian
los jefes o se cambian aquellos que coordinan la implementacion de la ley, y hay que
estar permanentemente reforzando tanto a los funcionarios que toman las denuncias
como tambiéen a los jefes o aquellos que tienen que tener ciertas consideraciones sobre
los intentos que hacen las personas entrevistadoras para que realicen de la mejor forma su
trabajo como entrevistador. (Grupo Focal Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

Un defensor penal publico, sefiala que la tendencia de recabar el relato de los adultos y no de las
victimas adolescentes genera dificultades en los juicios o0 en las etapas investigativas porque con algunos
adolescentes se han observado problemas de corroboracién de los relatos.

Donde no se genera esa exposicion al adolescente, o sea, directamente no existe. Entonces,
€eso son cosas que después, claro, los funcionarios se les preguntan en los juicios, y al
final, no, que no lo consideren necesario, porque en realidad prdcticamente los carabineros
tomaron esa decision ahora, como esa practica, como de no hacerle a la victima nada.
Entonces claro, al final se queda solamente con lo que seriala el denunciante. Y eso tambien
genera eso de que lo que pasa es que los carabineros ni siquiera, porque técnicamente, en
el reglamento y también en los protocolos, existe la posibilidad de que la victima pueda
decir cosas verbales, y que lo pueda de alguna forma consignar el funcionario policial
Pero nunca lo hace, o sea, prefiere que lo haga la persona que hace la denuncia. Y ahi
muchas veces genera un problema de corroboracion, porque posteriormente la persona de
la victima muchas veces dice, ‘no, yo no dije eso, yo dije esto otro’ (Entrevista DPP)

4 La Ley 21.057 y su Protocolo A (la primera acogida para la denuncia) aseguran y facilitan la denuncia por parte de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) victimas de delitos graves, estableciendo que tienen derecho a ser escuchados, recibir un trato digno y no ser revictimizados.
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Por su parte, un entrevistado de URAVIT sefiala que segun la cultura institucional de Carabineros de Chile
se aprecia la incorporacién de comentarios subjetivos que interfieren con la investigacion.

No, generalmente, por ejemplo, bueno, que es algo que siempre yo creo que pasa con
el tema de los carabineros, que son parte de su estructura, que es demasiado como mas
brusca y muchas veces hacen como comentarios que no deberian hacer, comentarios
muy, demasiado como subjetivos, y eso tambiéen interfiere mucho en como el nirfio toma
la situacion y también el adulto, porque después llegan reclamando aca de que, no, pero el
carabinero dijjo tal cosa, entonces, bueno, tienen que explicarle también. (Entrevista URAVIT)

Por ultimo, y consistente con lo sefialado anteriormente un hablante de un PMA indica que una de las
dificultades de los partes de denuncias es que vienen con informacién muy escueta, lo cual es consistente
con que s6lo un 9,7% de las y los entrevistadores encuestados sefialan que en los partes de denuncia se
registra las manifestaciones verbales y no verbales de las y los NNA.

Ya, por lo general, las denuncias, al menos cuando nosotros revisamos el parte de denuncia,
las denuncias son bastantes escuetas. Entonces, yo creo que falta un poquito, ;cierto?, de esa
socializacion en cuanto a los principios que se deben cumplir al momento de realizar una
denuncia. Ya, nosotros tenemos como la conciencia de que tiene que ser lo mas completa
posible, obviamente sin indagar, profundizar mas con el nifio, porque no es nuestro rol,
Jclerto? Ya, pero el momento en que se dio a hacerle complementar mas la informacion
al momento de hacer la denuncia, yo creo que falta en los diferentes dispositivos, por
gilemplo, los programas de la red de proteccion o los dispositivos de salud también, donde
se realizan bastantes denuncias, porque la verdad que son bastantes escuetas. Entonces,
como el profesional hace un registro como muy basico, ;cierto?, como del hecho de que
podria ser constitutivo de delito, la fecha, incluso, la individualizacion de las victimas tambiéen
es como muy... o0 sea, falta también informacion. Entonces, yo creo que, a nivel general,
en los diferentes dispositivos falta también la socializacion de cumplir estos principios para
que pueda ser también el trabajo mds expedito, jcierto? Tanto para los que van a seguir la
investigacion también y los que van a ser parte de las causas. (Grupo Focal Redes PMA)

b. Develacion ante persona o institucion no facultada

Segun el Protocolo a) la develacion alude al momento en que una persona toma conocimiento de que
un/a nifio, nifia o adolescente se encuentra en una situacion constitutiva de delito actualmente o que
lo estuvo en el pasado. Por su parte, la derivacion de antecedentes refiere a la accion mediante la cual
una persona o funcionario/a de una institucion que no es competente para recibir denuncias, entrega
antecedentes relativos a la develacién de un hecho constitutivo de delito que afecta a un NNA a una
institucién facultada para este fin.

Respecto al proceso de develacion, los actores sefialan que, si bien ha habido avances en la materia
particularmente en el ambito educacional, persisten practicas que, aunque aisladas, vulneran los procesos
de investigacion, los derechos de los NNA victimas de delitos que forman parte del catalogo de la Ley
21.057, y el espiritu de la ley, que es prevenir la victimizacién secundaria. Sin embargo, las opiniones se
segmentan nitidamente entre los distintos tipos de actores, atribuible a la ubicacién que cada uno tiene
en el sistema de entrevistas videograbadas.
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Respecto a las valoraciones positivas que los fiscales entregan, se resalta el adecuado abordaje que los
establecimientos de salud realizan, asi como los adelantos observados por parte de los establecimientos
educacionales respecto a laimplementacién de protocolos que respetan los establecidos en la Ley 21.057.
Aquello da lugar a procesos de registro de la develacion acordes a los principios de la ley, generando
buenos resultados y una adecuada prevencién de la victimizacion secundaria en los NNA victimas.

Las denuncias que provienen desde los colegios, establecimientos educacionales, en el caso de nifios,
nifas y adolescentes o del sistema de salud, la verdad es que en general abordan bastante bieny

tienen protocolos bastante claros. Es excepcional que aparezca alguna informacion que fue un poquito
revictimizante o alguna pregunta, pero la verdad es que es bastante positivo la responsabilidad con la

qgue toman un relato de un nifio que esta develando un hecho, y los protocolos de los establecimientos
educacionales en general funcionan bastante bien y cumplen ademas con la obligacion de tener que hacer
el denuncio dentro de 24 horas. (Entrevista Fiscal)

Asi, aparece como un consenso entre miembros del Ministerio Publico la mejoria en el desempefio de
los servicios de salud, en particular la incorporacién del GES 86° en el hospital, el cual -en base a su
expertise- facilita que el NNA pueda expresarse con confianza.

Para nosotros fue una superbuena incorporacion el GES 86 en el hospital. ¢Por qué? Porque les han
dado un espacio de acogida a la NNA en el hospital, de haber incorporado al médico que se incorpor¢ al
GES 86, era perito del médico legal, entonces facilita muchisimo que él o la NNA adolescente se puedan
expresar con confianza. ¢Ya? Y tienen una muy buena comunicacion con la URAVIT, entonces la dupla nos
va comunicando. Entonces, creo que las vinculaciones con los GES 86 son, yo no sé si estan en todas las
regiones, no los conozco, pero de estar, hay que establecer ese vinculo. (Grupo Focal Ministerio Publico
Enlaces)

Por su parte, los actores provenientes delos PMArelevanla necesidad de entregar una mayor capacitacion,
sensibilizacion e informacién a los establecimientos educacionales para que realicen una adecuada
activacion de los casos. Esto en el marco de un consenso relativo respecto a que ha habido un avance
importante a nivel de los programas y los establecimientos educacionales.

Creo que ha habido un avance en el ultimo tiempo, sobre todo a nivel educacional, creo que salud estaba
un poco mas preparado para ser interventor de alguna manera en el proceso, pero en educacion ha sido
un poco mas dificil, les ha faltado un poco mas de capacitacion y también de activacion, o sea, muchas
veces no han sido oportunos en la forma de iniciar la activacion de un proceso. (Entrevista PMA)

Por ultimo, las evaluaciones negativas estan radicadas en las y los entrevistados de las URAVIT, quienes
relevan diversos perjuicios que implica una develacion mal conducida en los procesos de evaluacién

5 El GES 86 (Garantia Explicita en Salud N°86) asegura atencion integral y gratuita para personas que han sufrido una agresion sexual
aguda (ocurrida en las Gltimas 72 horas) cubriendo desde la primera respuesta de emergencia (evaluacion médica, profilaxis ITS/VIH,
anticoncepcidn de emergencia, apoyo psicoldgico) hasta el seguimiento a mediano plazo, garantizando derechos de acceso, oportunidad,
calidad y proteccion financiera.
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previa y de entrevista videograbada. Asi, se sefiala que dada la presién que ejercen las redes para que
sean los adultos responsables quienes denuncien y la obligacion legal de realizar la denuncia dentro de
las primeras 24 horas luego de conocida la develacion, se realizan dobles y triples denuncias, generando
perjuicios para las victimas y para el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Las instituciones presionan para que el adulto responsable haga la denuncia, pero a veces eso no ocurre,
entonces los colegios o los otros la realizan (...). Ahi hay un tema porque se da en general que tenemos
una doble denunciay a veces una triple denuncia. Y eso nos complica, porque eso significa que volvemos
a contactar y muchas veces si no es porque el adulto responsable nos dice “oye, pero ya participé de la
entrevista”. (Entrevista URAVIT)

Asimismo, las valoraciones negativas se centran ademas en dificultades vinculadas al no cumplimiento
de los principios establecidos en el protocolo A por parte de los establecimientos educacionales y los
programas de proteccidon. Esto genera que los NNA victimas en los procesos de la entrevista ya no
deseen entregar su relato porque ya lo han contado previamente, sefialen su disconformidad con el
relato registrado, o bien que se retracten de realizar la entrevista. También ocurre que las familias en su
conjunto se sientan victimizadas al difundirse la situacién de sus hijos e hijas en la comunidad escolar.

Quizas son casos puntuales, pero si influyen, porque de hecho, cuando llamo al adulto responsable para
hacer el contacto de la evaluacidn previa, dice, “no, pero si ya la psicéloga también ha hablado con ella
y le contd lo que pasd”. Entonces perdemos la posibilidad de hacer la entrevista. Entonces eso también
me toma mas tiempo, tener que citarla, explicarle o hacer alguna otra estrategia para que el nifio o
adolescente pueda venir a declarar y entienda que no son las mismas diligencias. (Entrevista URAVIT)

Asimismo, se sefiala como un elemento adicional que esta intervencion indebida puede contaminar el
relato del NNA, modificandolo, o puede que éste se reste de participar con la vulneracion de derechos
que ello implica.

El problema surge cuando los nifios develan en el colegio, por ejemplo. Porque ahi si a veces pasa que,
como viene el relato de la develacion, si se hacen preguntas. Cuando en el fondo lo que tienes que hacer
es solamente escuchar y registrar. Y por lo tanto ahi si pudiera haber en algunos casos, no en todos
obviamente, alguna contaminacién. Y también pasa que a veces los nifios, las nifias aca en las entrevistas
o las adolescentes te dicen, “no fue eso lo que dije, no fue eso lo que le conté a la psicéloga, no fue lo que
le conté a mi profesora”. (Entrevista URAVIT)

En esta linea, se sefiala ademas que a veces se realizan denuncias sobre hechos que no son constitutivos
de delito o donde el NNA no harealizado una develacién, lo cual sobrecarga el sistemay es potencialmente
victimizante para los propios NNA.

Entonces, a veces, por ejemplo, nos pasa con los consultorios, que tenemos que estarnos encuadrando
cada cierto tiempo, respecto que no todo lo que vean es un hecho denunciable. En términos, porque
muchas veces exponen al NNA una situacién que ni siquiera ha manifestado. Entonces, o nos pasa con
los colegios de repente, que sospecha porque hay conducta sexualizada, pero el nifio nunca ha abierto
los relatos de nada. (Grupo Focal Enlaces)

Lo anterior puede explicarse, segin a opinion de algunos consultados, en tanto las redes tienen
estandares que cumplir impuestos por los protocolos de la Ley 21.057 y por los entes que los regulan y
fiscalizan, como es el caso de la Superintendencia de Educacion, o bien por la creacién de los programas
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DCE del Servicio de Proteccién Especializada, lo cual genera esta sobre intervencién que provoca que los
NNA se resten de participar generando vulneracion de sus derechos.

Entonces, como que cumple, porque la Superintendencia de Educacion le pone ciertos estandares,
entonces, como para recordar su responsabilidad, cumplen, pero no hay relato. Entonces, tu después
contactas, por ejemplo, al adulto responsable, la madre, y dice “mire, lo que pasa aqui es, a mi nunca,
yo nunca he visto nada, yo no, a mi no me ha contado nada”. Entonces, se le genera la dificultad de, le
pregunto, no le pregunto. (....) Porque tienen a la Superintendencia como una espada de Damocles, eh, y,
por ende, la Superintendencia tiene que entender que hay ciertas situaciones en las que se debe brindar
un espacio de proteccién y no necesariamente exigir la denuncia si o si. (Grupo Focal Enlaces)

Por ultimo, se sefiala que las denuncias que provienen de las instituciones que forman parte de las redes
del sistema son escuetas en cuanto al relato y a la informacion del NNA o del adulto responsable, y que
ésta es necesaria para establecer el primer contacto para realizar la evaluacion previa.

Yo creo que falta un poco como socializar, icierto?, en diferentes ambitos o dispositivos también de la
comunidad, porque muchas veces pasa que desde este principio que tu fomentas de poder registrar en
la denuncia todas las expresiones, todo el lenguaje verbal y no verbal también en el momento del relato,
no se da. Ya, por lo general, las denuncias, al menos cuando nosotros revisamos el parte de denuncia,
las denuncias son bastantes escuetas. (...) creo que falta en los diferentes dispositivos, por ejemplo, los
programas de la red de proteccién o los dispositivos de salud también, donde se realizan bastantes
denuncias, porque la verdad que son bastantes escuetas. Entonces, como el profesional hace un registro
como muy basico, ¢cierto?, como del hecho de que podria ser constitutivo de delito, la fecha, incluso, la
individualizacién de las victimas también es como muy... 0 sea, falta también informacién. Entonces, yo
creo que, a nivel general, en los diferentes dispositivos falta también la socializacion de cumplir estos
principios para que pueda ser también el trabajo mas expedito. (Grupo Focal Redes PMA)

c. Denuncia en Linea

Respecto a los aspectos positivos asociados a la denuncia online, es que asegura que las causas ingresen
al sistema de forma mas expedita, directa, agil y amigable, incorporando diversas modalidades.

Si, fue un tema que al principio cost6 un poco porque para un paradigma en cémo se estaba acercando
la justicia, particularmente las gentes que recepcionan las denuncias, a la poblacién en general,
particularmente a esta poblacion que esta sensible, eh, y tan desprotegida antes de esta ley que eran
los menores de edad, ¢(No? Y con el tiempo ya ha seguido familiarizando en las cuales ya existe una
cantidad de plataformas para efectos de poder llegar con esta informacién, sea la policia o sea la fiscalia
para efectos de denunciar. Y eso es bastante, por lo menos lo que yo me tocé ver en su momento es
bastante amigable la forma en como se tiene el primer contacto con quienes van a investigar respecto
del hecho que se esta denunciando porque inmediatamente suenan las alarmas cuando a ver que da
aqui a usted que lo que esta diciendo, que lo que esta declarando y cuenten inmediatamente con un
entrevistador idoneo capacitado para levantar aquellos antecedentes que son realmente relevantes y
evitar una afectacion por parte de la misma persona que esta denunciando. (Entrevista DPP)

Las evaluaciones negativas de las denuncias en linea se basan en la falta de informacién que poseen
respecto a datos basicos de los hechos y del contacto del adulto responsable o del NNA victima del delito,
lo cual implica importantes esfuerzos para el rescate de esa informacion, por ejemplo, el contacto de
los denunciantes para hacer las evaluaciones previas. Esta situacion genera importantes demoras y uso
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intensivo de recursos profesionalesy funcionarios. Al respecto, se sefiala que estas dificultades se asocian
al hecho de que la plataforma permite enviar la denuncia sin completar un minimo de informacion.

En relacion a la denuncia en linea, si, llegaron muchas mas denuncias, de parte especialmente de
las residencias, como de los programas en si, pero si tenemos ese problema del contacto, del adulto
responsable o algun contacto como directo del nifio o nifio adolescente. Porque al momento de hacer
este formulario, la denuncia ingresa aun asi sin tener estos antecedentes. (Entrevista URAVIT)

Al respecto, un fiscal sefiala que la plataforma esta en construccién y que por tanto estos aspectos
podrian ser subsanados. El que la denuncia pueda realizarse sin informacién clave, puede dar lugar
a una “narraciéon muy libre” que no solo genera retrasos, sino también confusiones. Asi, esta falta
de informacion impide verificar la veracidad de algunas de las denuncias que se realizan, con el
riesgo de que se exponga a un NNA que no necesariamente haya enfrentado un delito del catalogo
de la ley o0 que se contacte a un adulto responsable que pueda ser el imputado o que pueda estar
protegiendolo.

Usualmente si tenemos inconvenientes con los detalles. Pero yo creo que esto es una situacién mas bien
doméstica o administrativa de que dado que tenemos ahora un sistema de plataforma digital que es la
denuncia en linea, que al parecer esta como construccion todavia, como los detalles mas finos, muchas
veces nos llegan denuncias de literalmente tres lineas, como la nifia en contexto de terapia sefiala un
hecho de vulneracién en la esfera de su sexualidad ocurrida mientras estaba de visita en el fondo la casa
de sus abuelos. Pero no tenemos ni siquiera datos de quién es la persona que esta, quién es la nifia,
porque de repente aparece la nifia Juanita, quién seria eventualmente el agresor, si esta viviendo con esa
persona, ningun dato, es como una narracién muy libre. (Entrevista Fiscal)

No obstante, un consultado de una URAVIT plantea que a pesar de observar avances en la informacion
gue proviene de las denuncias es relevante reforzar la necesidad de contar con informacién del
contacto.

Considero que ahora hay mucha mas informacién al momento, por ejemplo, de cuando llega la denuncia
(...) hay que reforzar y seguir reforzando el tema del contacto, como la persona va a hacer la denuncia
y muchas veces, o en el mismo hospital, por ejemplo, siempre nos pasa que no mandan el numero del
adulto responsable, como que envian la denuncia y listo, ya ahi queda. Y eso nos retrasa, nos retrasa en
todo. También tribunal de familia, tampoco envian los antecedentes. (Entrevista URAVIT)

Consultados de URAVIT, sefialan que utilizaban un formulario enviado por correo electrénico el cual
incorporaba mas informacién que se requiere para activar las causas al interior del sistema.

A ver, la denuncia en linea, en términos como de contenido, con el formulario que existia anteriormente
para enviar por correo, creo que contenia bastante informacién en términos en general, en los datos que
necesitamos. Que generalmente los que denunciaban por esa via eran desde la red, ;ya? colegios, salud,
programas del Servicio de Proteccion de Infancia. Ahi si estaba la informacién, no todos, pero si algunos
daban esta evaluacion de riesgo, la enviaban, pero también bastante pocos. (Entrevista URAVIT)

Por ultimo, se sefiala que las denuncias online requieren contar con Rut o pasaporte, ademas de clave
Unica, lo cual limita a los NNA a utilizar esta modalidad para realizar las denuncias, la cual es empleada
principalmente por los establecimientos educacionales y residencias.
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Enrelacion alas denuncias online, hoy dia la gran dificultad que tenemos es, primero, bueno, que requiere
clave Unicay que tenga Rut o pasaporte. Por lo tanto, no hemos recibido denuncias online, al menos en la
region de Tarapaca, de directamente nifios, nifias y adolescentes. Si recibimos de instituciones escolares,
de las residencias, etc. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

d. Mejoras a los procesos de develacion y toma de denuncia

La principal mejora sefialada para el proceso de develacién y de toma de denuncia es realizar en forma
permanente actividades de sensibilizacion, difusion y capacitacion respecto del Protocolo A entre las
instituciones facultadas para recibir las denuncias y para las que forman parte de las redes, en la medida
gue en ambos tipos de institucion hay rotacion en los equipos. En este marco, se plantea también
que este esfuerzo no sélo debe estar dirigido a las jefaturas o a los participantes directos del sistema,
sino que debe ampliarse a mas funcionarios e incluso se considera relevante socializar los principios y
caracteristicas de la ley al interior de la comunidad.

Yo creo que si ha existido un avance, pero que aun requiere mayor sensibilizacién e informacién al
respecto. Porque aca ademas se da, porque nosotros tenemos cobertura regional, entonces hay lugares
como mas alejados en que aun falta la informacion al respecto. (Entrevista PMA)

Lo anterior resulta especialmente importante en el caso de lasy los profesionales de las redes que reciben
develaciones, ya que estos, por un lado, al no manejar el protocolo Ay los principios de la ley, presentan
suspicacias respecto al requerimiento de no indagar. Por otro lado, en estos profesionales podria existir
un conflicto de interés entre como atienden las develaciones y como se resguardan como institucion
haciendo las denuncias y entregando los antecedentes. En este marco, la capacitacion constante resulta
ser la principal mejora que las personas consultadas vislumbran al respecto.

Mayor capacitacién, una capacitacion constante, mas bien, porque la gente va cambiando, eso no
funciona. Todo va cambiando, rotando, se van a otras ciudades, entonces eso es importante. (Entrevista
URAVIT)

Ademas, se releva la necesidad de mejorar la informacion que se recaba al momento de que se toma
conocimiento del hecho constitutivo de delito, ya sea en la toma de denuncia o en la develacion, en
términos de que ésta sea lo mas completa e integral posible, incorporando informacién relativa al estado
emocional y caracteristicas de la victima.

Yo creo que lo principal en este proceso, yo creo que seria muy util para la Fiscalia, podriamos decir, es
anotar o darse cuenta también del estado emocional en ese momento de la victima. Creo que eso no
lo hay que permitir en 21.057, es decir, contar también con elementos de gestos, de las caracteristicas,
cdmo se encuentra en ese momento la presente victima, anotar todo tipo de cosas que sean relevantes
en ese momento, que pueden servir como insumo posteriormente, ya sea para complementar lo que
va a declarar posteriormente, eso principalmente con respecto a la etapa de denuncia. (Entrevista DPP)

Ademas, se sefiala que se debe propender a una mayor articulacion del sistema de entrevistas
videograbadas con las redes, especialmente con los tribunales de familia y con los programas de DCE del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Mejora de la articulacién con las redes, especificamente con los tribunales, especificamente con los DCE
y con toda esta red, porque finalmente uno hace todo, o sea, se entiende que el objetivo de la ley, el
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espiritu de la ley, es disminuir la victimizacién secundaria, prevenirla, se capacita (...) si él ya vino no tiene
por qué volver a contar esto, que esto es cuando él, en el fondo, eventualmente voluntario le quiera
contar a alguien, pero ya no lo tiene que decir mas (...) (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Por ultimo, se enfatiza la necesidad de abrir mas espacios y plataformas para realizar las denuncias a
las instituciones mandatadas para ello, ya que cuando éstas son intermediadas se generan importantes
demoras entre la toma de denuncia y la entrevista videograbada.

Creo tal vez seguir en la buena linea de abrir mas espacios, mas plataformas, donde esto me refiero a
las denuncias se puedan hacer. Porque, claro, cuando intermedian terceros, entre lo que estoy pensando
en fiscalia, policia y victimas, el camino se vuelve mas largo (...) se demora mucho, no es un breve tiempo
como sefiala la ley, sino que hay dos, tres meses, a veces, directamente no se le toma, o sea, de hecho,
no se puede contactar con la victima (...) (Entrevista DPP)

3.1.3. Capacitacion en el Protocolo A

3.1.3.1. Caracterizacion capacitacion en el Protocolo A

Respecto a las actividades de capacitacion asociadas al Protocolo A, el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones de Chile reportaron en conjunto un total de 74 actividades con 2.425
participantes, observandose un mayor numero de participantes en el Ministerio Publico y Carabineros
de Chile. Por su parte, la Policia de Investigaciones de Chile disminuy6 la cobertura de participantes
pasando de 1.348 funcionarios en el 2023 a 428 en el 2024.

A continuacioén, se entrega una tabla que resume la informacion enviada por las instituciones mediante
sus oficios de respuesta al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 15. Actividades de Capacitacién en el Protocolo A segun institucién y region.

Ministerio Publico Carabineros de Chile Policia de Investigaciones

U e e L
Arica Sin dato Sin dato

Tarapaca 0 0 Sin dato Sin dato No especifica 8
Antofagasta 2 12 Sin dato Sin dato No especifica 65
Atacama 1 40 Sin dato Sin dato No especifica 40
Coquimbo No reporta No reporta Sin dato Sin dato 0 0
Valparaiso 10 388 Sin dato Sin dato No especifica 10
O’Higgins No reporta No reporta Sin dato Sin dato 0 0
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Ministerio Publico Carabineros de Chile Policia de Investigaciones

- N* Actividades Part|C|pantes N*Actividades Part|C|pantes N*Actividades Part|C|pantes

Maule No reporta No reporta Sin dato Sin dato No especifica

Nuble No reporta No reporta Sin dato Sin dato No especifica 45
Biobio No reporta No reporta Sin dato Sin dato No especifica 20
La Araucania 4 162 12 182 0 0
Los Rios No reporta No reporta 7 241 0 0
Los Lagos 10 338 6 199 0 0
Aysén 4 34 Sin dato Sin dato 0 0
Magallanes 1 65 Sin dato Sin dato 0 0
Metropolitana 17 188 ONo especifica 180
FRM Sur 0 0

I(:)Fit/ildente 0 0

FRM Oriente No reporta No reporta

FRM CN No reporta No reporta

e

Fuente: Oficios de respuesta de instituciones.

Por su parte, el Poder Judicial no realiz6 actividades de capacitacion orientadas al Protocolo A en el afio
2024. En su oficio de respuesta indica que el equipo de implementacion, en conjunto con la Academia
Judicial, realizaron capacitaciones en todas las regiones del pais en forma previa a la entrada en vigor de
cada fase, realizando asi el Ultimo reforzamiento en la materia en 2023.

3.1.3.2 Evaluacion de capacitacion Protocolo A segun opinion de actores

En cuanto a las capacitaciones vinculadas al Protocolo A en las distintas instituciones, la situacion
es variada. Asi, se observa una alta heterogeneidad respecto a las capacitaciones que han tenido
los tomadores de denuncia de la Policia de Investigaciones, quienes apuntan desde la ausencia de
capacitacion, procesos de aprendizaje al interior de los equipos, a la realizacion de cursos ad hoc a la
tematicay a la complementacién con trabajo de equipo, o la incorporacién de esta en un ramo al interior
de un postitulo realizado en la materia.

6 En el oficio de respuesta de Carabineros de Chile se sefiala que esta cifra es de 958 funcionarios.
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Personalmente, jamas tuve una capacitacion, asi que me pasaron como el instructivo. Y claro, esta el caso
de qué hacer cuando viene el NNA solo, cuando viene con un adulto o cuando esta solo el adulto. Como
dar el hecho de presentarse, decir quién soy, qué es lo que vamos a hacer. Y cuando se le da la posibilidad
o cuando el NNA es quien quiere denunciar. La verdad es que son como dos preguntas maximo, que es
como (qué me quieres contar? Y después de recoger el relato, que diga lo que diga, es como ¢hay algo
mas que me quieras decir? Y nada mas. Y el resto de la informacién, en el caso de que hay un adulto, se
complementa con el adulto que esté ahi. (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de Investigaciones de
Chile).

Respecto a Carabineros, unavoz sefiala que en la institucidn no se realizan capacitaciones y la mayoria de
la dotacién es autodidacta, aunque también uno de los participantes reconoce que hubo una capacitacién
a la que no pudo asistir porque estaba de guardia. Esta situacion es importante en la medida que un
porcentaje importante de la toma de denuncia es realizada a través de Carabineros de Chile.

Bueno, larealidad de nosotros es un poco similar a la Policia de Investigaciones. Bueno, dado que nosotros
como trabajamos por turnos, diurnos y nocturnos, al igual que ellos, no siempre estamos presentes a las
capacitaciones. De hecho, en mi experiencia propia, el otro dia, cuatro dias atras, hubo una capacitacién
enla que estaba de servicio de guardia, pero no estuve presente en esa capacitacién. Dicho esto, nosotros
como funcionarios de guardia, la mayoria de los que hacemos guardias no hemos tenido capacitaciones,
sino que en este sentido somos autodidactas. (Grupo Focal Toma de Denuncia Carabineros)

Por ultimo, un hablante del Ministerio Publico afirma que la Fiscalia ha realizado capacitaciones a otras
instituciones y a funcionarios internos respecto al Protocolo A.

Y yo creo que eso también ha sido debido a las capacitaciones que ha hecho también la Fiscalia, tanto en
las instituciones como a los mismos funcionarios internos, de lo importante que es el hecho de aplicar
este protocolo. Si, es cierto que ha habido una buena sensibilizacion y también una recepcion de parte de
ellos en esa sensibilizacién y capacitacion al respecto. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

3.1.4 Sintesis evaluativa del proceso toma de denuncia

En sintesis, en el afio 2024 se registraron 34.632 denuncias de NNA por los delitos sefialados en la Ley
21.057, donde el 96,1% corresponde a delitos sexuales, el 78,7% a abusos sexuales y el 12,2% a violacion,
entre otros, los que afectan en el 81,7% de los casos a victimas de género femenino y en el 69,6% a NNA
de 10 a 17 afios.

En linea con los hallazgos de evaluaciones previas de la implementacion de la Ley 21.057, los resultados
dan cuenta de un alza sostenida en el cumplimiento de los estandares establecidos y una valoracién
positiva por parte de los actores del sistema respecto de la consecucion de los objetivos de la ley. Sin
embargo, es posible reconocer brechas en la correcta aplicacién del Protocolo A, especialmente en el
registro de manifestaciones no verbales en los partes de denuncia y en la informacion consignada en los
formularios de factores de riesgo. Al respecto, se insta a mantener instancias amplias de capacitaciéon
permanente y sensibilizacion para las y los funcionarios de las instituciones facultadas para recibir
denuncias y para establecimientos educacionales y otras instituciones.

ApartirdelaConsultaaNNA, serecoge que escomun que sea el adulto acompafiante que hagala denuncia,
y algunas veces ocurre que no se consulte adecuadamente a los y las NNA sobre sus preferencias, que
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no se garantice privacidad en el momento de tomar de la denuncia, ademas de no contar siempre con
informacion clara respecto del proceso. A pesar de ello, subsiste una percepcion positiva del proceso en
general, y particularmente del trato recibido por parte de las y los profesionales.

Practicamente una de cada cinco denuncias proviene de instituciones que no conforman el sistema de
EIV. En este sentido, uno de los principales desafios es articular el cumplimiento de los estandares de
la Ley 21.057 y el Protocolo A en instituciones externas como colegios, centros de salud y OLN (y OPD
donde aun existen). Aunque las valoraciones en este sentido dependen del actor institucional (Ministerio
Publico parece tener una vision mas positiva, mientras que en URAVIT son mas criticos), se menciona que
en muchos casos no se aplican los procedimientos establecidos en la ley, lo que puede generar una sobre
intervencion, que la informacion consignada sea muy sucinta o que el hecho denunciado no constituya
delito, sobrecargando al sistema.

Las actividades de capacitacion realizadas entre las distintas instituciones que conforman el sistema de
EIV es disimil. Los datos oficiales dan cuenta de que en el afio 2024 estas se realizaron principalmente en
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones. No obstante, en el levantamiento
cualitativo destaca que no todos los participantes de las entrevistas o focus group tuvieron acceso a
actividades de capacitacion por encontrarse de guardia, y que por tanto en algunos su formacién ha sido
autodidacta.

Se menciona ademas la necesidad de contar con mas plataformas para la toma de denuncia y optimizar
los canales de informacion entre las instituciones implicadas. En este sentido, aun cuando se destaca
gue la toma de denuncia online permite que éstas se puedan hacer efectivas e iniciar asi el proceso, se
destacan algunos aspectos criticos. Sobre todo, por cuanto ésta puede ser enviada con informacion de
contacto incompleta, lo que dificulta y retarda la puesta en marcha del proceso. Ademas, al requerirse
Clave Unica -ademés de RUT o pasaporte- se produce una barrera para que los NNA pueden efectuar sin
intermediarios la denuncia online, teniendo que ser realizada por tanto por adultos.

3.2 Medidas de proteccion y cautelares

3.2.1 Medidas de protecciéon

Las medidas de proteccién de la Ley 21.057 constituyen un conjunto de mecanismos destinados a
resguardar laintegridad fisica, psiquicay emocional de los nifios, niflasy adolescentes (NNA) que participan
como victimas o testigos en procesos penales. Su aplicacién varia segun la etapa del procedimiento y
la autoridad competente, asegurando una respuesta flexible y oportuna ante situaciones de riesgo o
vulnerabilidad.

Durante la investigacion penal, el Ministerio Publico puede adoptar medidas auténomas de proteccion
sin autorizacion judicial previa. Estas incluyen evitar el contacto del NNA con el imputado, resguardar su
identidad y disponer de acompafiamiento especializado, derivando el caso al tribunal cuando el riesgo lo
amerite. Su finalidad es prevenir la victimizacion secundaria desde el inicio del proceso.

Enetapas posteriores, el juezde garantia puede decretar medidas especiales de proteccidn(art. 25) cuando
existan antecedentes de peligro para el nifio, nifia o adolescente, como la prohibicién de acercamiento,
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la salida del agresor del hogar comun o la asignacién del cuidado a una persona de confianza. Estas
medidas buscan asegurar el resguardo inmediato del NNAy la continuidad de la proteccién por parte del
sistema especializado.

Asimismo, al rendir declaracion judicial, las y los NNA testigos cuentan con medidas procesales especiales
(art. 26), que implican declarar en salas especialmente acondicionadas y, en el caso de menores de 14
aflos, mediante intermediacién judicial obligatoria. Finalmente, el tribunal o juez de garantia puede
adoptar medidas generales de proteccién (art. 24), como el cierre parcial de audiencias o la reserva de
datos, para preservar la privacidad y dignidad del NNA.

En conjunto, estas medidas configuran un sistema progresivo y coordinado que busca garantizar que la
participacidon de las nifias, nifios y adolescentes en el proceso penal se realice en condiciones seguras,
evitando todo tipo de exposicion o dafio adicional.

En términos generales, puede afirmarse que la Ley 21.057 y las medidas de proteccion que regula,
cumplen una funcién estratégica: crean un entorno juridico y material que permite que la entrevistay la
declaracion judicial se desarrollen en condiciones de seguridad y resguardo, que permitan que el relato
no sea intervenido por factores exégenos, manteniendo como centro el interés superior del nifio/a, y
el derecho a una participacion protegida en el proceso penal. Buscando asi evitar las consecuencias
negativas que puedan sufrir nifios, nifias y adolescentes con ocasién del proceso penal. En el fondo, el
Estado crea un estatuto juridico diferenciado que tiene por objeto evitar la victimizacion secundaria y en
consecuencia el dafio.

3.2.1.1 Medidas de Proteccion Autonomas

Respecto a las medidas de proteccion auténomas, la siguiente tabla incorpora el nimero total de medidas
adoptadas por fiscales el afio 2024, tanto dentro del plazo de 24 horas (contados desde la recepcion de la
denuncia), conforme lo dispone el inciso octavo del articulo 4° de la Ley 21.057, como fuera de este plazo;
todo ello en relacion con el nimero total de victimas ingresadas al sistema por cada region. Ademas, se
incluye el nimero de victimas que recibieron medidas de proteccién autdbnomas, con respecto al total de
victimas ingresadas.

De acuerdo con la informacién entregada por el Ministerio Publico, en el afio 2024 se adoptaron 5.498
medidas autonomas de proteccion para 3.660 victimas correspondientes al 12,5% del total de las victimas
ingresadas al sistema. Este porcentaje de casos sobre el total se distribuye heterogéneamente entre
las regiones y es significativamente mayor en las regiones de Atacama (52,7%), Antofagasta (35,7%),
O’Higgins (33,6%) y Los Lagos (33%).

Por su parte, a nivel nacional el 41,4% de las medidas de proteccién auténoma se adoptaron dentro del
plazo de 24 horas, levemente mayor al afio anterior (40% en 2023). Se observa una alta heterogeneidad
entre las regiones respecto al cumplimiento de este indicador, el cual fluctia desde el 2,8% de Aricay
Parinacota al el 93,6% de Atacama.

Asimismo, a nivel nacional se adoptd un promedio de 1,5 medidas de proteccién auténoma por cada
victima, siendo mayor este indicador en la region de Atacama con un promedio de 2,5y menor en
Biobio y Arica y Parinacota con un promedio de 1,1 medidas de proteccién promedio por victima en
cada una.
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Cabe destacar la situacion de la region de Atacama, la cual adopta significativa y comparativamente mas
medidas de proteccién por victima (2,5 versus 1,5 de promedio nacional) y protege a un niumero mayor
de victimas (52,7% versus total nacional de 12,5%).

Tabla 16. Porcentaje de adopcion y tasa de oportunidad regional de medidas de proteccion
autonomas adoptadas por region

N° de Tasa de
N° de victimas Adopcion Tasade | N°promedio
victimas con Medidas . . medidas Medidas
ingresadas Medidas Proteccion Cantldac_i ’de Mes:hdas de adoptadas | proteccion
o> . Proteccion auténomas .
Proteccién | auténomas dentro del | auténomas
autonomas plazo por victima
A B B/A*100
Dentro
de24 Fuerade goiq
horas

D E F D/F*100 F/B
Arica 809 66 8,2 2 70 72 2,8 11
Tarapaca 747 27 3,6 8 26 34 23,5 1,3
Antofagasta 934 333 35,7 88 474 562 15,7 1,7
Atacama 830 437 52,7 1.042 71 1.113 93,6 2,5
Coquimbo 1.247 43 3,4 16 52 68 23,5 1,6
Valparaiso 3.017 68 2,3 21 74 95 22,1 1,4
O Higgins 1.629 547 33,6 195 554 749 26 1,4
Maule 2.039 50 2,5 15 45 60 25 1,2
Nuble 1.368 1M1 8,1 70 65 135 51,9 1,2
Biobio 2.872 363 12,6 45 361 406 11 11
Araucania 1.983 199 10,0 218 112 330 66,1 1,7
Los Rios 778 20 2,6 7 16 23 30,4 1,2
Los Lagos 1.538 508 33,0 102 504 606 16,8 1,2
Aysén 300 15 5,0 8 14 22 36,4 1,5
Magallanes 293 9 3.1 2 15 17 11,8 1,9
RM Occidente 2.687 251 9,3 57 248 305 18,7 1,2
RM Oriente 1.698 42 2,5 22 56 78 28,2 1,9
RM Sur 2.084 159 7,6 51 158 209 24,4 1,3
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N° de Tasa de
N° de victimas Adopcion Tasade | N°promedio
victimas con Medidas

. . medidas Medidas
ingresadas Medidas Proteccidn %?gtfcac?édneaﬂfgéiﬁ:se adoptadas | proteccion

Proteccién | autébnomas dentro del | auténomas
autéonomas plazo por victima
A B B/A*100

RM Centro Norte 2.524

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

En orden, las medidas de proteccién autbnomas mas frecuentemente adoptadas por las fiscalias son:
i) las rondas periodicas de Carabineros de Chile al domicilio de la victima, ii) la elaboracién del plan
de autoproteccidn en conjunto con la victima, iii) el contacto telefénico prioritario con la policia, iv) la
contratacion del servicio de asistencia telefonica y v) la entrega del nUmero telefénico del plan cuadrante.
En conjunto estas medidas suman un 80,6% del total. Cabe consignar que un 12,4% esta catalogado
como “otra”, resultando por tanto relevante hacer distinciones dentro de dicha categoria.

Tabla 17. Tipos de medidas de proteccion auténomas adoptadas.

Tipos de Medidas de Proteccion Auténomas

Rondas periddicas de Carabineros de Chile al domicilio 1.176 21,4
Elabora Plan de Autoproteccién en conjunto con la victima 1.049 19,1
Contacto telefénico prioritario con la policia 1.000 18,2
Contratacion servicio de asistencia telefénica 824 15,0
Entrega de nimero telefénico del Plan Cuadrante 381 6,9
Consultas telefonicas periddicas de la policia 216 3,9
Entrega de alarma personal 122 2,2
Entrega de equipo telefénico moévil para emergencia o tarjeta telefénica 14 0,3
Reubicacion temporal en hospedaje (hostal, hotel, casa de familiar, etc.) 12 0,2
Solicitud de reforzamiento de domicilio 9 0,2
Relocalizacién 6 0,1
Solicitud de circuito cerrado de TV 2 0,0
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Tipos de Medidas de Proteccion Auténomas %

Acompafiamiento y proteccién policial para retirar objetos personales

de la casa de la victima 2 0.0
Cambio del nimero telefénico del domicilio 1 0,0
Habilitacion de un ndmero telefénico privado 1 0,0
Impedir que se tome fotografia o que por cualquier otro medio se capte 1 0,0
su imagen

Otra 682 12,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

3.2.1.2 Medidas especiales y generales de proteccion

Por su parte, el Poder Judicial mediante su oficio de respuesta informdé un total de 100 medidas especiales
de proteccidn (articulo 25), las cuales se concentran en medidas asociadas solo a la letra A (72, de las cuales
36 se adoptaron en la Region de Los Rios, 19 en Arica y Parinacota, 10 en Biobio y 9 en Coquimbo). En orden
quienes mas solicitan las medidas especiales de proteccidon del articulo 25 son los fiscales (27), querellantes
(18), denunciantes (15) y abogados patrocinantes (12), concentrados igualmente en medidas del tipo A&,

Tabla 20. Numero de medidas de proteccion articulo 25 segun letra y solicitante.

Fiscal 2 0 2

Querellante 10 0 2 0 6 18
Denunciante 14 0 0 1 0 15
Abogado patrocinante 8 0 0 0 4 12
Denunciado 1 0 0 1 0 2
Colaborador 1 0 0 1 0 2
En blanco 4 2 3

-“—_“-

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

En el ailo 2023 se adoptaron 88 medidas de proteccion especial.

8 La letra A se asocia a la prohibicion o limitacidon de la concurrencia del presunto agresor al lugar de estudio del NNA, asi como a cualquier
otro lugar donde éstos permanezcan, visiten o concurran habitualmente. La letra B se vincula al abandono del presunto agresor del hogar
que le sirve de domicilio, residencia o morada al ofendido, cuando corresponda. La letra C refiere a confiar el cuidado del NNA a una persona
de su confianza, y que, a juicio del tribunal, retina las condiciones necesarias para resguardar su integridad fisica y psiquica.
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Por otra parte, se registran 687 intermediaciones de declaraciones de testigos en sala especial y las
medidas de proteccion especial asociadas al articulo 26 estan mas presentes en las regiones de Los Rios
(40), Biobio (18) y Nuble (13), sobre un total nacional de 100°. El oficio de respuesta del Poder Judicial
sefiala que, de estas 100 medidas de proteccién, en 80 no se cuenta con informacién respecto al inciso
que corresponde.

Por ultimo, segun el oficio de respuesta del Poder Judicial se dictaron 47 medidas de proteccion generales
(articulo 24)'9, las que se concentran principalmente en las regiones de Biobio (15), Los Rios (9), Antofagasta
y Nuble (ambas con 6) y Los Lagos (5).

3.2.2 Medidas Cautelares

Las medidas cautelares son mecanismos procesales que buscan asegurar los fines penales y civiles del
procedimiento. Se les denomina cautelares debido a que su finalidad principal es cautelar, asegurar
o garantizar el cumplimiento efectivo de la sentencia. La pretension punitiva de la colectividad busca
contrarrestar el riesgo de que durante el transcurso del proceso el agresor o imputado (sujeto sobre el
cual recae la accion, obligacion o restriccidn) pueda realizar actos o conductas que impidan o dificulten
gravemente la ejecucion de la sentencia. Es decir, son medidas cautelares que fueron concebidas para
asegurar que se garantice la eficacia de una eventual sentencia que acoja la pretension.

Las medidas cautelares personales derivan del hecho de que el proceso penal exige un tiempo de duracion
para poder desarrollar cada una de sus etapas. Es decir, son resoluciones judiciales provisionales que
se dictan durante un proceso con el objetivo de asegurar el adecuado desarrollo del procedimiento y
proteger a las personas involucradas, especialmente a las victimas. En materia penal, estas medidas
buscan principalmente garantizar la comparecencia del imputado, proteger la seguridad de la victima y
de la sociedad, y evitar la obstaculizacién de la investigacion.

El articulo 155 del Coédigo Procesal Penal establece que las cautelares personales tienen por objeto
garantizar el éxito de la investigacién o a seguridad de la sociedad, proteger al ofendido o asegurar la
comparecencia del imputado a las actuaciones del procedimiento, etc., dentro de las cuales se puede
mencionar:

» Privacion de libertad, total o parcial.

» La sujecion a la vigilancia de una persona.

» La obligacion de presentarse periddicamente ante el juez.

» La prohibicion de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito territorial que fije
el tribunal.

» Prohibicién de comunicarse con determinadas personas.
» Prohibicion de poseer armas, tener, o portar armas de fuego, o

» La obligacion del imputado de abandonar un inmueble determinado.

9 Cabe destacar que segln a Evaluacién Anual del Sistema de EIV en el 2023 se dictaron solo 12 medidas de proteccidn asociadas al articulo
26.

10 Segun la evaluacion anual, en el 2023 se dictaron 38 medidas generales de proteccion (articulo 24).
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En el caso de delitos que se enmarcan dentro del ambito de aplicacién de la Ley 21.057, las medidas
cautelares adquieren una especial relevancia, ya que deben armonizarse con el principio de proteccién
reforzada que esta contenido en la ley 21.430 sobre Garantias de la nifiez, asi como de prevencion de la
victimizacion secundaria, principio inspirador de la ley de entrevista videograbada.

En la siguiente tabla se entrega el niumero total de cautelares decretadas por Tribunales de Garantia el
afio 2024 que informa el Ministerio Publico mediante su oficio de respuesta, respecto del nimero total
de victimas ingresadas al sistema por cada region. Ademas, se incluye el nimero de victimas en cuyas
causas se decretaron medidas cautelares.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio Publico, en el afio 2024 los tribunales
de garantia dictaron 2.036 medidas cautelares para 1.102 victimas en el marco del sistema que crea
la Ley 21.057, lo cual implica el 3,8% del total de victimas a nivel nacional. A nivel regional se observa
cierta variabilidad en los porcentajes de victimas en cuyos casos se han dictado medidas cautelares. Asi,
Magallanes es la region donde un porcentaje mayor de victimas estan amparadas por cautelares dictadas
por tribunales con el 8,2%, mientras que Biobio es la regién con un menor porcentaje de victimas en la
misma situacion (1,6%).

Por su parte, se observa un promedio de 1,85 medidas cautelares por victima a nivel nacional, lo cual
fluctua a nivel regional desde 1,46 medidas cautelares por victima en Tarapaca hasta 2,33 en Los Lagos.

Tabla 18. Numero de victimas con medidas cautelares y cantidad de medidas cautelares por region,
afio 2024.

A B B/A*100 Cc C/B
> N de victimas N° de vict_imas % de medidas Cantid_ad Namerp d_e MC
Regién ingresadas cgn Medidas cautela_rfes por de Medidas por V|ct|rp,a1
autelares regién Cautelares segun region
Aricay Parinacota 809 20 2,5 33 1,65
Tarapaca 747 28 3,7 41 1,46
Antofagasta 934 44 4,7 67 1,52
Atacama 830 42 51 76 1,81
Coquimbo 1.247 38 3,0 62 1,63
Valparaiso 3.017 123 41 238 1,93
O Higgins 1.629 52 3,2 94 1,81
Maule 2.039 73 3,6 123 1,68
Nuble 1.368 41 3,0 66 1,61
Biobio 2.872 45 1,6 84 1,87
Araucania 1.983 105 5,3 206 1,96
Los Rios 778 39 5,0 82 2,10
Los Lagos 1.538 69 4,5 161 2,33
Aysén 300 15 5,0 22 1,47
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Region

N° de victimas
ingresadas

B B/A*100

N° de victimas % de medidas
con Medidas cautelares por

Magallanes 293

RM Occidente 2.687
RM Oriente 1.698
RM Sur 2.084
RM Centro Norte 2.524

Cautelares regién
24 8,2
100 3,7
39 2,3
86 4,1

€ C/B
Cantidad Numero de MC
de Medidas por victima

Cautelares segun region

46 1,92

178 1,78

71 1,82

166 1,93

1,85

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

De acuerdo con la informacién provista por el Ministerio Publico, la prision preventiva y la prohibicion de
acercamiento constituyen el tipo de cautelares mas dictadas por los Tribunales de Garantia en el marco
de la Ley 21.057 con 25,2% y 24,5% de las medidas dictadas en el afio 2024 respectivamente.

Tabla 19. Tipo de cautelares dictadas en el afio 2024.

CPP, art. 140

CPP, art. 155 g)
CPP, art. 155 d)
CPP, art. 155 c)

CPP, art. 155 a)

Ley 20.066, art. 7
CPP, art. 155 f)
CPP, art. 155 b)

CPP, art. 155 e)

Ley 20.084

Ley 19.968 art 92,1
Ley 19.968 art. 92.2
Ley 19.968 art. 92.6

Ley 19.968 art. 92.6

Prision Preventiva
Prohibicién de acercamiento
Arraigo

Firma periddica

Arresto domiciliario

Medidas cautelares VIF
Restriccion comunicaciones
Sujecién a vigilancia
Prohibicién de visitar lugares
Internacion Provisoria (RPA)
Prohibicién de acercamiento
Entrega efectos personales
Prohibicién armas

Incautaciéon armas

499

388

190

169

65

62

56

34

33

16

24,5
19,1
9,3
8,3
3,2
3,0
2,8
1,7
1.6
0,8
0,3

0,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.
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3.2.3 Evaluacion del proceso desde la perspectiva de organismos y
operadores del sistema

3.2.3.1 Factores de riesgo

Sibienlas personasconsultadasenentrevistasyfocusgroup conocenydescribenlaspautasocuestionarios
de riesgo, muchos sefialan no utilizarlas para solicitar una medida de proteccion o una medida cautelar.
Por contraposicion sefalan utilizar otras fuentes de informacién, muchas veces de caracter institucional,
como las que sefalan los hablantes del Ministerio Publico.

Si nos han iniciado medidas de proteccion solicitadas por la Fiscalia en las cuales hay que
juntar los documentos y en eso va el parte y el formulario, mas el oficio del fiscal. Pero en
realidad nosotros no lo aplicamos, creo que seria una buena estrategia. (Entrevista PMA)

En este marco, el 51,6% de los entrevistadores/as encuestados/as por el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos manifesté que siempre o casi siempre se ha anexado dicho formulario al parte de denuncia,
situacion que es mas frecuente en la Policia de Investigaciones de Chile con el 70,4% de los casos. Solo
un 22,6% de los consultados plantea que esta situacién ha pasado nunca o casi nunca (para mas detalle
ver tabla en anexo).

Gréfico 2. ;Con qué frecuencia se ha anexado el «<Formulario de factores de riesgo» al parte de
denuncia? (%)

40
35,5
35
30
25 24,2
20
15 16,1 14,5
10 8,1
| H
0

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Dentro de las valoraciones positivas se reconoce que el formulario de factores de riesgo constituye una
herramienta para fundamentar la toma de medidas de proteccién o cautelares, al tiempo que constituye
la fuente de informacion primigenia para analizar en qué condiciones fisicas y emocionales se encuentra
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la victima y el eventual vinculo o vulnerabilidad que tenga en relacion con el presunto agresor (por
ejemplo, en el caso que el imputado esté viviendo en la misma casa que la victima).

Sin duda que ayuda bastante porque finalmente es como la primera vision que uno como
persecutora tiene en relacion a en qué situacion esta el nifio o nifia, sobre todo cuando no
vienen los antecedentes ni del Tribunal de Familia, Sino que son instituciones externas o la
propia familia. Nos permite ver una primera situacion en la que esta el nifio, sin perjuicio
que nosotros como fiscales oficiamos, siendo menores de edad, siempre al tribunal de
familia para analizar la situacion proteccional del menor. (Entrevista Fiscal)

Sibien la mayoria de las personas consultadas conocen el formulario de factores de riesgo, las opiniones
se concentran en que es extenso y contiene muchas preguntas que son inoportunas de aplicar en el
contexto de una denuncia de un delito de la Ley 21.057. El formulario no constituye asi, en la voz
de las personas entrevistadas, un gran aporte en el proceso, ya que la evaluacién de vulnerabilidad
del NNA se realiza a partir de otras fuentes de informacion, ya sea porque se acude directamente a
los Tribunales de Familia para activar una medida de proteccién o bien porque se considera que las
medidas de proteccion adoptadas (rondas de carabineros, nUmero de emergencia de familia en linea u
otra), especialmente las auténomas, son basicas o bien no se cumplen.

creo que lo he visto, este formulario que te me indicas. Son muchas preguntas, es bien
extenso. Pero si la he visto. Lo que yo podria realmente decir es que, si yo voy con una
denuncia, por ejemplo, yo soy el papa de una nifia que abusaron, y me hacen toda esta
cantidad de preguntas, la verdad que lo encontraria un poco invasivo, muy protocolar.
“Oye, yo vengo a decir algo importante y tu me estas haciendo como una entrevista” No sé
qué tanta utilidad tendra. (Entrevista PMA)

En este marco, un participante indica que la utilidad del formulario de factores de riesgo ha ido decayendo
mas alla de la informacién que pueda entregar respecto a la situacion familiar: si algin miembro esta
involucrado, si el imputado es conocido 0 no o si tiene otras denuncias similares, informacion que las
personas consultadas del Ministerio Publico acceden de otra manera. El formulario de factores de riesgo
parece constituirse asi en un “ticket a llenar” por parte de los usuarios que hacen la toma de denuncia.

La verdad es que la utilidad ha ido como decayendo, porque al comienzo, bueno, por supuesto,
al ser tambien un instrumento nuevo, se tomaba mucho en cuenta la informacion, por eiemplo,
relacionada con el grupo familiar. Es toda informacion que al menos nosotros como fiscalia
tenemos igual y que vamos a tener que revisar igual mas alla del formulario y que muchas
veces puede estar mds precisa en nuestras plataformas que en un formulario escrito o digital
incluso. Porque claro, si el imputado es conocido, directamente vamos a tener acceso a todo
su historial. Entonces, claro, diria que es variable y muchas veces siento yo humildemente que
es mas bien un ticket a llenar, al fondo, para los usuarios que toman estas denuncias, ya sea
policia o los establecimientos anexos a la policia usualmente no acomparian jamas la pauta del
formulario, nunca, ni los programas de intervencion con la denuncia en linea, ni tampoco los
colegios o cosas asi, usualmente la pura denuncia es sola. (Entrevista Fiscal)

Respecto a las mejoras, los participantes sefialan la necesidad de completar el formulario en forma
adecuada envez de sefialar que no saben. También identificar en forma clara quien contesta el formulario
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y la situacién penal no so6lo del agresor sino de la familia de la victima, entregando un mayor espacio
y flexibilidad para que se anoten en el formulario los detalles que sean relevantes. Esto posibilitaria
entregar informacién contextual mucho mas util y pertinente para las decisiones tomadas por los fiscales.

si el grupo familiar como que esta relacionado con elementos delictuales y eso la verdad
es que es muy amplio o a su vez demasiado especifico al mismo tiempo, porque puede ser
que la verdad es que denuncias penales nosotros no sabemos que ellos tengan, pero son
asuntos mas bien sociales que de repente puedan seguir, en el fondo es un ambito muy
amplio. Yo veo después, no s€, el adulto responsable, claro, tiene algunas causas por hurto,
por ejemplo, en una situacion de riesgo de marginalidad del grupo familiar completo, por
egjemplo. Entonces, diria que son acapites que no muchas veces se completan correctamente
y hay algunos de ellos que la verdad es que debiesen ser o a lo mejor un espacio un poco
mas libre como para que la persona que esté ahi entregue como detalles propios de la
realidad que esta conociendo a través de este denuncio de esta persona. (Entrevista Fiscal)

Asimismo, se sefala que el formulario de factores de riesgo debe ser capaz de capturar ademas las
vulnerabilidades de la victima y su grupo familiar, de modo que permita identificar las necesidades
que tengan los NNA mas alla de los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, facilitando asi una
proteccion integral y oportuna para el NNA, que considere también su entorno familiar.

La denuncia y que fue lo que motivo versus a veces que es lo que necesita el NNA en su
calidad de victima mads transversal, de alguna manera pesquisar ciertos factores que a veces
generan un dario pero por voluntad, por factores multicausales. Porque asi como Estado
vamos a poder tener una relacion mucho mas completa respecto de lo que requiere el nifio
[...] puede ocurrir y ocurre que, en su familia, en su proceso familiar, a lo mejor hay aspectos
economicos, hay aspectos también de familiares, y otros aspectos que no constituyen
delitos, no generan dario. Entonces, claro, si vamos a hacer una atencion y proteccion a
los nirfios reales, que sea una proteccion integral, y la unica manera de hacerlo integral, es
teniendo la capacidad de levantar oportunamente esta cantidad de informacion que va a
ser util para todas las instituciones que intervengan en el proceso de reparacion, se puede
hacer mucho mads rapido y eficiente, y abordando todos aquellos aspectos que lo puedan
estar causando. No solo lo que es delito. (Entrevista DPP)

Al respecto, se plantea la necesidad de fortalecer la comunicacién con otras instituciones como las
URAVIT, los tribunales de familia y los curadores ad litem mediante la creacion de mesas de trabajo para
facilitar esta comunicacion y eficientizar las medidas de proteccién o cautelares que se puedan levantar.

Lo que pasa es que mas como recomendacion en definitiva dice relacion con conversar
con las otras instituciones que estan también (...) tener los canales de comunicacion para
que nosotros como fiscal nos enteremos si hay alguna situacion de riesgo que se pueda
generar posterior, por ejemplo, a través de los curadores ad litem, tribunales de familia.
Entonces yo creo que la gran recomendacion es generar mesas de trabajo para facilitar
estos canales de comunicacion porque efectivamente es importante conversar en relacion
y convergir en relacion a estas medidas de proteccion con nifios, nifias o adolescentes.
(..) Y eso es super importante porque a veces uno ignora, a pesar de estar llevando a cabo
la investigacion, ignora, por ejemplo, que el nifio o la mama no esta cumpliendo y estd
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poniendo al nifio con visitas, sigue teniendo visitas, por ejemplo, con el agresor cuando es
un papa, cuando es un tio. (Entrevista Fiscal)

3.2.3.2 Medidas de Proteccion

Mas alld que la mayoria de los delitos sexuales de NNA ocurren en el grupo familiar mas cercano,
usualmente no violento, en el marco de la confianza y la convivencia diaria, los distintos consultados
del Ministerio Publico sefalan que la medida de proteccion que utilizan con mayor frecuencia es Familia
en Linea la cual corresponde a un numero de emergencia que se les entrega a las familias de los NNA
victimas de delitos, un sistema de alarmas o reforzamiento domiciliario mediante la instalacion de por
ejemplo chapas, entre otras iniciativas preventivas. En este marco, se enfatiza que en las medidas de
proteccion intervienen los tribunales de familia.

Las medidas de proteccion que si se utilizan mas habitualmente son familia en linea (...)
en el fondo que es el convenio que se tiene con esta instancia o como entidad el tema de
alarmas domiciliarias. Obviamente el caso a caso puede depender del traslado del grupo
familiar, reforzamiento domiciliario fisico como chapas o cosas asi, pero usualmente dado
que la gran mayoria de los delitos sexuales de nirfios y nirfias adolescentes ocurren en el
grupo familiar mds cercano, usualmente no violento, cuando no es que venga una persona
a tirar la puerta y abusar de un nirio, sino que es en la confianza y en el fondo la convivencia
diaria. (Entrevista Fiscal).

Los criterios que las personas consultadas refieren para establecer una medida de proteccién se basan
en forma general en el interés superior del nifio, nifla o adolescente, si existe la distancia protectora
necesaria y suficiente entre la victima y el agresor, de ser necesario facilitar traslados o arriendo lo cual
esta en el marco de las decisiones institucionales, porque se aduce que muchas veces la madre o el
adulto responsable ponen trabas en la investigacion o bien porque se requiere establecer un vinculo con
algun adulto cercano a la victima que permita un mejor acompafiamiento y seguimiento del caso.

Muchas veces las medidas de proteccion van en uno, indagar si efectivamente existe la
distancia protectora con el agresor, si es que el grupo familiar esta como consciente de que
tiene que mantener esa distancia, y si vivimos todos en un mismo terreno, eventualmente
se toman medidas como para tratar de ayudar al traslado, arriendo, cosas similares, pero
eso ya es mds propio de la institucion. (Entrevista Fiscal)

A nivel evaluativo, un hablante sefiala sobre las medidas de proteccion: “me parece que hay una buena
contencion en ese punto, parece que eso estd bien regulado” (Entrevista DPP). En tanto que se plantea que
el proceso para levantar medidas de proteccion o procesos de derivacién ha mejorado con el tiempo.

Incluso con el tema de poder informar situaciones especiales a los fiscales una vez que
uno ya realizo la entrevista para poder levantar medidas de proteccion o situaciones donde
los nifios estan muy afectados y necesitan derivacion pronta etc. Ha habido creo que un
mejoramiento en ese proceso. (Grupo Focal Enlaces Ministerio del Interior y Seguridad
Publica)




Sin embargo, la mayoria de las voces manifiestan posturas mas bien criticas ante estas medidas, donde
las evaluaciones negativas se asocian a que estas son muy basicas o simplemente no se cumplen. Al
respecto, consultados de URAVIT plantean que un aspecto central asociado a su incumplimiento, o bien
a la incorporacion de burocracia para su cumplimiento, responde, de acuerdo con algunas opiniones, a
la falta de recursos en instituciones como Carabineros de Chile. Un aspecto relevante que incide en esto
es la reduccion del plazo de la vigencia de las medidas, desde 60 o 90 dias a 30. Por otra parte, se indica
“lo que he visto también que falta un poco es respeto de las medidas de proteccion” (Entrevista URAVIT),
agregando que en algunos casos no se ha establecido el necesario contacto con el Tribunal de familia, lo
que puede dejar desprotegidas a las victimas: “Con la PDI he visto un poco mds que no se comunican, por
ejemplo, con el fiscal de turno” (Entrevista URAVIT).

Lo que pasa es que mira por ejemplo lo que tiene que ver con esto tiene que ver tambien
con un tema de recursos por un lado. Pero ademas en lo que respecta a carabineros con
las rondas con que nosotros soliciternos que vayan al lugar. A veces eso como que si se
solicita si bien se solicita inicialmente las rondas la verdad es que tu llamas después y
la mama te dice nunca vinieron, nunca han venido y el tipo esta parado en la esquina.
Nosotros le tenemos la posibilidad de dar el numero de emergencia que es el de familia en
linea y como que cada vez ha ido disminuyendo mas por un tema de recursos y de mal
uso puede ser también de la cantidad de dias que nosotros proporcionamos. Inicialmente
cuando tu notabas que era un caso complejo que obviamente la situacion iba a estar ahi
como latente daba 60 dias 90 dias, hoy solamente podemos dar 30. Y tenemos ademas no
sé pasa mucho que si bien ya sacaron al tipo de la casa, llaman al numero de emergencia,
llega el carabinero y si no tienen el documento que diga que €l no se puede acercar, no
pasa nada. (...) (Entrevista URAVIT Maule)

En este ambito, un consultado sefiala que son escasas las ocasiones en las que se solicita una medida
de proteccion, por lo que considera fundamental capacitar a la red para que denuncien en la Fiscalia
y remitan los antecedentes a los Tribunales de Familia y a los programas en los que se encuentran los
NNA para que se activen las medidas necesarias para la proteccion del NNA. Al respecto, se sefiala que
el Ministerio Publico no dispone de herramientas adecuadas para proteger a los NNA cuando estos son
pequefios, pues las medidas de proteccion autbnoma son mas idéneas para adolescentes.

Por lo tanto, yo creo que es fundamental que quien y eso es lo que tratamos también, capacitar
en esta coordinacion con la red, con colegios, de que realicen paralelamente, digamos, entre
los antecedentes, esto con la denuncia a la fiscalia, que remitan los antecedentes al juzgado
de familia. O sea, que juzgado de familia efectivamente pueda conocer la situacion y que Si
esta en algun programa, sea informador del programa en que se encuentra, puede adoptar
medidas cautelares o decretar todo el proceso que implique poder proteger mejor al nirfio.
(..) Cuando llega a nosotros, generalmente ya han pasado dias o mas, entonces y bueno,
nosotros al menos como Ministerio Publico también tenemos pocas herramientas como
para proteger a los nirios. Las medidas de proteccion autonomas con las que contamos, la
verdad es que para nirios pequerios, por eiemplo, no sirven. Generalmente ya cuando son un
poco mads grandes, adolescentes, ahi pueden servir si tienen celular, o familia en linea, una
alarma, etcétera, que a veces por ejemplo los mas pequerios no. Entonces ahi lo fundamental
en el fondo son los tribunales de familia. (Entrevista URAVIT)




Otro elemento negativo se refiere a laimposibilidad del Ministerio Publico de derivar a las victimas a algun
dispositivo de intervencion, lo cual es una atribucion del Tribunal de Familia, limitando la posibilidad de
activar rapidamente el apoyo psicolégico y de apoyar a las victimas desde una perspectiva proteccional,
lo cual genera una sensacién de frustracion y agobio en los equipos de las URAVIT.

Nosotros como Ministerio Publico no tenemos la posibilidad de derivar a las victimas,
solamente lo hacen desde el Tribunal de Familia y ahi afecto mucho obviamente a las
victimas que nosotros recibimos, porque teniamos la posibilidad de activar rdpidamente el
apoyo psicologico llegado el caso (...) tenemos un numero limitado de sesiones, sabiendo
que dado los delitos en el tema sexual debieran ser obviamente procesos mas largos (...).
Entonces la verdad es que estamos bien atados de mano en eso y es bien frustrante y
agobiante creo yo porque cuando tu haces una entrevista o te contactas con una mama
de una victima esa sensacion de ;qué hago? ;como de alguna manera puedo apoyar? Son
limitadas las posibilidades (Entrevista URAVIT)

En este ambito, un magistrado de un tribunal oral considera que seria interesante contar con la posibilidad
de derivar directamente al nifio, nifia o adolescente a un tratamiento médico de salud mental o fisica, por
la afectacion producida por la misma declaracion, saliendo asi del ambito proteccional.

Si seria interesante, por ejemplo, que si reportara a la victima la necesidad de tratamiento
meédico por una afectacion psiquica que le provoque la misma declaracion, que es revivir
toda la experiencia traumadtica, nosotros pudiésemos disponer su ingreso a algun programa
de salud directamente. De salud mental. Porque nos ha pasado que en algunos casos ha
sido tal el impacto emocional que hemos visto nirios tirados en el suelo llorando, que es
similar a una golpiza que le dieron a una persona. Entonces, si bien Fiscalia tiene el manejo
de la URAVIT, tambiéen estan sobrepasados y siempre que una resolucion judicial las cosas
dentro de lo que se puede, me refiero a salir del sistema proteccional, sino que directamente
ingresarla a un hospital, como una situacion de urgencia. (Entrevista TOP)

Una de las mejoras que los entrevistados plantean en relacion con las medidas de proteccion es el trabajo
conjunto con los fiscales de turno y el contacto fluido con el Tribunal de familia, especialmente cuando se
vislumbra alguna situacion de riesgo.

Y ahi un poco también depende de qué es lo que he hecho, la sugerencia de mi jefatura
de trabajar ese tema con los fiscales de turno. (...) que se contacte de manera inmediata al
Jjuzgado de familia o que el carabinero remita el parte al juzgado de familia, por ejemplo,
porque se visualiza desde el momento de la denuncia que pudiera haber alguna situacion
de riesgo. (...) (Entrevista URAVIT)

3.2.3.3 Medidas Cautelares

Respecto a la adopcién de medidas cautelares, se comenta que éstas son pedidas por los fiscales a los
Tribunales de garantia en funcion de los antecedentes disponibles y la estimacién de una situacion de
emergencia: “la decision que tomo yo, [...] es con los antecedentes que yo recibo y también respecto de las
medidas cautelares que se pueden pedir en caso de urgencia al tribunal” (Entrevista Fiscal). Las medidas
cautelares son pedidas recurriendo en la voz de un magistrado a la causal 155 del cédigo procesal penal.
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Respecto a los criterios utilizados para solicitar o establecer una medida cautelar, se plantea que son
aquellos establecidos en la normativa y se refieren al vinculo y cercania que se da entre la victima y
el presunto agresor, en términos que haya un vinculo de confianza o de dependencia econdmica o
afectiva, la afectacion psicoldgica de la victima o su nivel de vulnerabilidad, ya sea porque se encuentra
embarazada, hay amenazas, hostigamientos, violencia fisica, psicolégica o el agresor se encuentra en
el mismo domicilio, entre otras, las cuales constituyen situaciones de riesgo inminente. Asimismo, las
medidas cautelares se adoptan también por aspectos juridicos propiamente tal, como la pena a aplicary
las pruebas que existen en relacion con la acreditacién del delito. Todo lo anterior, considera como pilar
el bien superior del NNA.

los elementos que ocupa el fiscal son principalmente la opinion de la victima, a partir de
esa base de lo que es la victima y las expectativas que tiene también la familia en la causa.
El dario emocional psicologico que pueda tener la victima, si este es grave o no, si este es
leve, moderado, etc. Como vuelvo a repetir, lo que considera también los tribunales y el
fiscal también, el vinculo que existe entre la victima y el agresor, también eso es relevante.
Y situaciones de riesgo, por ejemplo, victimas que se encuentran embarazadas, victimas
que hay amenazas, hostigamientos, violencia fisica, psicologica, el agresor secuestrado en
el mismo domicilio. Esas son como situaciones ya de riesgo inminente. Y lo demas ya dice
relacion con aspectos ya juridicos, en relacion con la pena a aplicar y las pruebas que hay
en relacion con la acreditacion del delito. (Entrevista DPP)

Sin embargo, se sefiala que cuando no hay riesgo para la victima ya sea porque no tienen contacto, el
agresor no esta hostigando o no hay posibilidad de que existan nuevas situaciones vulneratorias porque
no viven juntos o no tienen cercania, no se solicitan medidas cautelares porque estas podian dificultar
algunas diligencias al anticipar al imputado que esta siendo investigado.

Bueno, es que ahi depende la relacion que el nifio tenga con el agresor en definitiva.
O sea, eso es lo que marca para poder en definitiva pedir una medida cautelar. Porque
estratégicamente muchas veces uno, si no tiene contacto o este agresor no esta hostigando,
no hay posibilidad de que existan nuevas situaciones vulneratorias porque no viven juntos,
porgue no tienen cercania, lo cierto es que uno a veces no pide medidas cautelares porque
pedir la medida cautelar es anticiparle a ese imputado que esta siendo investigado y a veces
pudiera frustrar algunas diligencias. Entonces la verdad es que esa evaluacion de riesgo del
menor es muy importante. No es pedir medidas cautelares por pedir, sino que en aquellos
casos en que realmente el riesgo existe y por lo tanto nosotros al juez de garantia a quien
pedimos estas medidas cautelares tenemos que justificarlas. (Entrevista Fiscal)

De acuerdo con la informacién institucional revisada anteriormente, las medidas cautelares mas
utilizadas son prision preventiva, prohibicion de acercamiento y arraigo. Respecto al abandono del hogar
o la prohibicién de acercarse, algunos consultados sefialan que no siempre son utilizadas porque esta
medida cautelar podria provocar que ante una posible detencion la persona sea dificil de ubicar, aunque
reconocen las medidas cautelares cumplen con disminuir la ansiedad de la victima.

Hay medidas cautelares previas a la formalizacion que finalmente es la que usualmente
uno esta pensando (...) medidas cautelares, tales como prohibicion de acercarse, abandono
del hogar, usualmente eso no se prefiere tanto en las causas de delitos sexuales porque si
ya estamos en la etapa de que la persona agresor presunto salga de la casa, ya estamos en




una instancia de detenerlo (...) pero si es importante que exista en el fondo un alejamiento
por gjemplo, hemos tenido problemas después con las notificaciones de que a la persona
no la ubican y por lo tanto cautelares de decretas pero es dificil después ubicar a la persona
denunciada. (Entrevista Fiscal)

No obstante, respecto a la frecuencia de la adopcion de medidas cautelares hay defensores penales
publicos que plantean que se intensificaron durante el afio 2024 las asociadas a la cautelar de restriccion,
en la medida que los agresores no tienen derecho a ningun tipo de beneficio penal sustituido y porque
se cuenta con la declaracién de la victima o personas cercanas a ellas.

Bueno, este ultimo tiempo ha habido una intensificacion, sobre todo en el arfio 2024, una
intensificacion de la adopcion de medidas cautelares, principalmente por un tema de que
hoy en dia los derechos sexuales, las reglas generales que no tienen derecho a ningun
tipo de beneficio penal sustituido, entonces eso genera ya crear una puerta mas al tribunal
para declarar con mayor razon una cautelar de libertad (...). Y con respecto a las cautelares
anticipadas, es muy poco lo que hay en el Ministerio Publico, cautelar anticipada es muy
poco, contado con los dedos. Pero generalmente cuando las pide, las otorgan, porque ya
no se alcanza a la victima, abandono el hogar en comun. Y las otras cautelares que son de
baja estresidad, regla nacional, prohibicion de alcanzar a la victima, comunicarse, etcétera,
son cautelares que se quedan cuando hay antecedentes que de alguna forma puedan
controvertir lo que es la victima, que son muy pocos casos donde efectivamente se puede
cuestionar, por lo menos en un proceso, en una etapa tan incipiente donde solamente se
cuenta con la declaracion de la victima y declaraciones de personas muy cercanas también
al vinculo de esa persona. (Entrevista DPP)

En esta linea, otro defensor penal publico sefiala que el Ministerio Publico realiza demasiadas solicitudes
de prision preventiva, cuando arguye que muchas de ellas no se fundan adecuadamente en un marco de
proteccion de la victima, en la medida que por ejemplo corresponden a denuncias antiguas o donde no
hay contacto entre la victima y el imputado.

Ahora, en cuanto a las medidas cautelares que pide el Ministerio Publico, me parece que
ahi hay una mayor intensidad en torno a los delitos sexuales desde el inicio. Por ejemplo,
demasiadas solicitudes de prision preventiva. Entonces, ahi yo encuentro que hay una
discrepancia entre una solicitud de prision preventiva, sobre todo por causas que Inician
por una denuncia que lleva ya dos arios, por ejemplo, previo a una filanza donde se piden
cautelares, donde no ha existido contacto entre el imputado y la persona que esta como
victima, y aun asi se pide que quede privado la libertad. (Entrevista DPP).

Encambio, unavozdeuntribunal de garantia sefiala que laadopcion de medidas cautelares es muyinusual,
las cuales no se piden ni se decretan. Otro participante indica que las medidas cautelares son solicitadas
a los tribunales de garantia con baja frecuencia al compararlas con otras entidades internacionales.

Muy bajo. La verdad que es muy inusual. La que se pide es la genérica del Codigo Penal 372,
después la del 109 bis, de la omision de los datos y por via indirecta. Pero, determinadamente,
la ley 21.057 es muy escasa. Quizas al inicio, pero ya después no. Ni se pide ni se decreta.
(Entrevista Tribunal de Garantia).
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Un ambito que es considerado negativo es que el Tribunal de familia no decrete medidas cautelares
cuando dispone de las facultades para ello en el marco de la Ley 19.968, por estimar que existe baja
vulnerabilidad real o fisica de la victima, obviando la afectacion emocional que esta pueda tener al
convivir con su agresor en un contexto, por ejemplo, educacional.

Y lo otro también es, yo creo que es importante que se considere, por ejemplo, que
desde el juzgado de familia también se adopten medidas cautelares y nos llegan muchos,
principalmente mujeres, adolescentes, victimas de algunos delitos sexuales por parte de
comparieros, ya, de otros adolescentes del mismo establecimiento (...) y como muchas veces
el tribunal no se pronuncia, o no otorga medidas cautelares, el colegio, por lo tanto también
se ve como como un poco impedido o0 no saben qué hacer al respecto, entonces al final el
nifio o la nifia victima siguen siendo de alguna manera, estando vulnerables. (...) Aunque es
poco probable que vuelva a ocurrir un hecho, a lo mejor en el mismo establecimiento, pero
la afectacion emocional se mantiene, el temor. Y esa proteccion emocional que tambien
requiere la victima, mas alla de la proteccion fisica, o sea, junto con la proteccion fisica (...) es
importante que el tribunal también lo considere. [...] y ahi quedan no queriendo ir al colegio,
o pasandolo todo mal, o teniendo que cambiar su establecimiento. Claro, como nadie tomo
una medida, queda ahi como una especie de limbo, la victima. (Entrevista URAVIT)

En este marco, en general las mejoras apuntan a la necesidad de contar con una mayor articulaciény
trabajo conjunto con los tribunales de familia, que permitiria conseguir mas avances en estos casos y una
mejor proteccién a la victima.

O ver la situacion proteccional del nifio, en el fondo todo esto de las cautelares de acercamiento y todo
eso, yo diria que si tuviéramos un trabajo en general mucho mas cercano con los tribunales de familia se
podrian lograr muchas mas cosas. (Entrevista URAVIT)

3.2.4 Sintesis evaluativa de medidas de proteccion y cautelares

Los resultados dan cuenta que las medidas de proteccidén se han consolidado progresivamente como
una herramienta relevante para resguardar a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas o testigos de
delitos. Empero, existen disparidades a nivel regional respecto de la adopcién de medidas de proteccién
auténoma, lo que da cuenta de que existen claras diferencias regionales tanto respecto de los criterios
como en la celeridad vinculados a la toma de medidas de proteccion y su aplicacién.

Respecto a la utilizacion del formulario de factores de riesgo, los resultados de la encuesta muestran que
éstos se utilizan frecuentemente, no obstante, se emplean otros instrumentos para recoger informacién
similar. En general, se observa que las apreciaciones respecto de los formularios de factores de riesgo
son dispares. Se reconoce que permite recoger informacién pertinente para fundamentar la adopcién de
medidas de proteccién, sin embargo, también se sostiene que es muy extenso e inoportuno de realizar
dado el contexto en el que se aplica. A pesar de lo anterior, se enfatiza también la importancia en
completar adecuadamente el formulario de factores de riesgo, sefialando incluso podria abordar mas
temas para poder asegurar una proteccion mas integral. Ante esta disparidad de opiniones, fortalecer la
comunicacién entre instituciones mediante mesas de trabajo se considera clave para hacer mas eficiente
la toma de medidas de proteccion o cautelares.
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En un nivel mas global, se plantea que el proceso para la toma de medidas de proteccion ha mejorado con
el tiempo, pero particularmente en el Ministerio Publico se enfatiza en que las medidas con que cuentan
son muy basicas y frecuentemente no se cumplen. Ademas, las medidas de proteccion auténomas
resultan mas adecuadas para adolescentes que para nifios y nifias.

En cuanto a las medidas cautelares, las opiniones tienden a sefialar que su uso es mas bien infrecuente,
siendounadelasprincipalesrazones que el presunto agresor estariainformadorespectoalainvestigacion,
lo que dificultaria el proceso. Sin embargo, se sostiene que en 2024 ha habido un incremento en el uso
de las medidas cautelares y se menciona la necesidad de mayor articulacion entre el Ministerio Publico y
los Tribunales de Familia.

En sintesis, es posible observar un avance en la capacidad del sistema para responder ante situaciones de
vulneracion, persistiendo empero una distribucion desigual entre regiones, un uso poco sistematico de los
instrumentos y una baja coordinacion interinstitucional en su activacién. Existen visiones convergentes
respecto de la importancia y utilidad del formulario de factores de riesgo, asi como de las medidas de
proteccion y cautelares, sin embargo, se aprecia mayor heterogeneidad respecto de la valoracién de su
idoneidad en términos concretos, su alcance y aplicabilidad. Uno de los aspectos mas mencionados para
el fortalecimiento del sistema es la mejora de la coordinacion interinstitucional, para avanzar a un uso
mas sustantivo y efectivo de las medidas de proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

3.3 Proceso de las Entrevistas Investigativas Videograbadas

La entrevista investigativa videograbada (EIV) constituye una medida de proteccion procesal central
dentro del sistema de justicia penal que permite equilibrar el derecho del nifio, nifia y adolescente (NNA) a
ser oido con el deber del Estado de protegerlo, evitando su exposicion reiterada e injustificada a diversas
diligencias investigativas, buscando prevenir asi la victimizacion secundaria.

La EIV ha transformado el modo en que el sistema judicial y diversos actores institucionales relacionados
interactuan con los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos, incorporando estandares de derechos
humanos y de justicia adaptada a la nifiez y adolescencia. Ademas, garantiza que el testimonio del NNA
sea valido como medio de prueba, obtenido bajo condiciones controladas, respetuosas y técnicamente
fundadas. De esta manera, la EIV fortalece la calidad de la investigacion penal, al tiempo que protege
la dignidad y el bienestar del NNA, consolidando un modelo de justicia mas humano, especializado y
garantista (DPP, 2020).

De conformidad con la Ley 21.057, para realizar la EIV, se requiere evaluar la disponibilidad del NNA y
sus condiciones fisicas y psiquicas. Tal evaluacion debe ser realizada por un profesional de la Unidad de
Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT) de la fiscalia respectiva, oportunidad en que se debe corroborar
la participacion voluntaria del NNA en el proceso investigativo.

Sila o el NNA decide y esta en condiciones de participar en la EIV, el o la profesional URAVIT lo comunicara
al fiscal respectivo y hara las recomendaciones que estime pertinentes en relacion con necesidades
especificas de aquél para los efectos del desarrollo de la diligencia. En caso de que el NNA no se encuentre
en condiciones de participar en la EIV, lo informara al fiscal correspondiente indicando el plazo probable
en que pudiera realizarse una reevaluacioén de la victima de acuerdo con las circunstancias, asi como
también la proximidad en que esta diligencia debe ser realizada.
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Laentrevistavideograbadaserealizaensalas especialmente habilitadasy confuncionarios/as especialmente
capacitados como entrevistadores/as. La realizacion de la entrevista genera un acta de diligencia.

El siguiente flujograma grafica el proceso descrito.

Figura 2. Flujo entrevistas videograbadas
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Fuente: Evaluacion Anual Ley N°21-057 en su Primer Afio de Implementacion.

En la evaluacion anual del funcionamiento de la Ley 21.057 del afio 2023 se observé que el sistema alcanzé
un nivel de funcionamiento estable, con cumplimiento de los requerimientos previos en infraestructura,
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coordinacién y equipamiento, y una adecuada ejecucion de las entrevistas investigativas videograbadas.
Los/as entrevistadores/as destacaron que la EIV logré reducir significativamente la victimizacion
secundaria y mejorar la experiencia de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), quienes manifestaron
sentirse escuchados y protegidos durante la diligencia. Ademas, se valoré el cambio cultural en las
instituciones, donde progresivamente se ha ido instalando la practica de no interrogar directamente a
las y los NNA sobre los hechos, reconociendo la EIV como la instancia formal y Unica de relato.

A continuacion, se analiza cada subproceso de las Entrevistas Investigativas Videograbadas a partir de
la informacién normativa, institucional y evaluativa disponible, considerando en esta ultima fuente de
informacion el levantamiento de encuestas a entrevistadores y entrevistadoras, la consulta a nifios, nifias
y adolescentes y grupos de foco con operadores del sistema.

3.3.1 Decretar o descartar una entrevista investigativa videograbada

Informacién de caracter institucional

Para el afio 2024, el Ministerio Publico report6 que, de las 33.878 denuncias ingresadas al sistema, se
tomo la decision respecto de decretar o descartar la realizacion de una EIV en el 97,5% de los casos,
mientras que en el 76,8% de las denuncias ingresadas se decidi6 decretar la EIVy en el 23,2% rechazarla,
presentando asi cifras levemente superiores al afio anterior en ambos indicadores (97,3% y 75%, para los
dos primeros ambitos).

El porcentaje de casos en los que se tomd la decision de decretar la EIV presenta una baja variabilidad
entre las regiones, todas sobre el 96% a excepcion de la fiscalia Metropolitana Centro Norte que expone
un 86,3%, el porcentaje de EIV decretadas segun region presenta una mayor variabilidad, que fluctua
entre la Fiscalia Metropolitana Oriente, que solo decreta entrevistas en el 57,8% de los casos hasta
regiones como Aysén y Atacama que decretan entrevistas en mas del 90% de los casos.

Tabla 21. Indicador decision de decretar o descartar!! segun region.

Decreta EIV | Descarta EIV | Sin Decisidon Total o EEs e 26 I
EIV decretadas
692 266 4 962

Arica 99,6 71,9
Tarapaca 646 192 19 857 97,8 75,4
Antofagasta 888 106 6 1.000 99,4 88,8
Atacama 947 91 2 1.040 99,8 91,1
Coquimbo 1129 362 8 1.499 99,5 75,3
Valparaiso 2.697 670 61 3.428 98,2 78,7
O’ Higgins 1.537 336 32 1.905 98,3 80,7
Maule 2.067 181 67 2.315 971 89,3
Nuble 1.293 531 14 1.838 99,2 70,3

11 Este indicador permite medir el porcentaje de victimas ingresadas en fiscalia en un periodo determinado respecto de las que se adopta una
decision sobre la diligencia de EIV respecto a decretarla o descartarla.

55




Decreta EIV | Descarta EIV | Sin Decisiéon Total 7 DEER 62N
EIV decretadas

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén
Magallanes

RM Centro Norte
RM Oriente

RM Sur

RM Occidente

2.353 3.313 98,9 71,0
1.888 397 38 2.323 98,4 81,3

691 169 32 892 96,4 77,5
1.429 279 33 1.741 98,1 82,1

328 27 2 357 99,4 91,9

315 45 1 361 99,7 87,3
1.904 649 405 2.958 86,3 64,4
1.059 757 17 1.833 99,1 57,8
1.787 462 39 2.288 98,3 78,1
2.381 2.968 99,5 80,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documentos Indicadores Ministerio Publico 2024.

Informacioén de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

A partir de los planteamientos de los actores consultados se aprecia que, en general, entre los criterios
utilizados para decretar una EIV por parte de los fiscales se encuentra, en primer lugar, la norma como
principal aspecto juridico. Su aplicacién se funda en si hay efectivamente antecedentes sobre los hechos
denunciados que impliquen la presencia de un hecho vulneratorio en el ambito sexual de NNAy que esta
dentro del catalogo de la Ley.

La norma. Derechamente en un aspecto juridico. Desde si tenemos efectivamente elementos
con el relato de la denuncia de poder estar en presencia de un hecho que sea vulneratorio
en el ambito sexual de ese nifio o nifia y que esté dentro del catdlogo. Porque pudiera ser
que efectivamente, pero que no sea ya con el solo relato que sea constitutivo de algunos
de los delitos del catalogo que exigen la entrevista investigativa videograbada, como por
ejemplo acoso sexual, que no es lo mismo que abuso sexual. (Entrevista Fiscal)

En este ambito, se sefiala que el primer aspecto que cabe determinar es si la denuncia es constitutiva
de delito o no, pues se afirma que algunas denuncias corresponden a hechos contra la moralidad de
la familia e incluso circunstancias que son claramente transgresiones o negligencias, pero que no son
delitos que formen parte del catalogo de la Ley 21.057.

Primero que el hecho sea constitutivo de delito porque hay denuncias que no lo son,
que entran como hechos contra la moralidad de la familia e incluso circunstancias que
son claramente transgresoras, o que corresponden a negligencia (...) pero que no son
constitutivas de tipos penales en concreto, que lamentablemente es bastante especifico el
legislador, por lo tanto tampoco es que todo lo que uno dice ‘claramente esto esta mal’, es
delito. Usualmente, si es que ya saltamos de esa etapa de ;podria ser efectivamente delito?
Al menos personalmente yo siempre decreto la entrevista videograbada. (Entrevista Fiscal)



En segundo lugar, otro de los criterios para decretar o no una EIV es el caracter de NN del agresor, en
cuyo caso muchos fiscales prefieren no decretar la entrevista en la medida que la diligencia no tendria
resultados en términos condenatorios. Sin embargo, un consultado sefiala que en estos casos prefiere
decretarla, aunque reconoce que no es un uso de los recursos 6ptimo, porque plantea que de esa forma
se contacta con la familia y la victima tiene el derecho de contar lo que le ocurrié y de ser oida.

Yo sé que hay algunos colegas que, si por ejemplo el imputado es claramente NN, por
glemplo, una persona en la micro que le dio una nalgada a una adolescente y, no s€,
estaba de visita en la ciudad y la verdad es que después se devolvio de Valparaiso y vino
a denunciar, pero no tenemos ningun antecedente que vaya a poder ayudarnos. Muchas
veces ahi también se descarta, sin perjuicio de que hay un delito pero jamas vamos a poder
eventualmente descubrir quién es la persona. (..) Personalmente yo prefiero decretarla
para que se contacten con el grupo familiar (...) la victima tiene derecho a ser oida tambiéen
y de en el fondo venir a declarar y contar lo que le ocurrio y muchas veces puede ser
reparador en si mismo, sin perjuicio de que después la causa a lo mejor la voy a archivar
igual. (Entrevista Fiscal)

En tercer lugar, otro criterio son los antecedentes de salud fisica, mental o cognitivo que pueda enfrentar
la victima, como por ejemplo un periodo de internaciéon en una instituciéon de salud por problemas de
adiccion.

Cuando hay antecedentes de salud de la victima que, efectivamente, no es posible por
algun tipo de dario neurologico o imposibilidad de comunicarse. Y claro, ahi la evaluacion
se realiza con el adolescente y se intenta obtener mas datos y mas informacion de la red
(Entrevista URAVIT).

En cuarto lugar, otro criterio usado para tomar la decision de decretar o no una EIV es |la edad del NNA
victima, donde la practica en general sefiala que no se realizan entrevistas a nifios y nifilas menores de
tres o cuatro afios, salvo que se acredite que tiene un lenguaje adecuado y la capacidad de verbalizar
situaciones cotidianas.

Nosotros directamente no hacemos o no disponemos de entrevista investigativa
videograbada a menores de tres afios. Y la investigacion en esos casos se traduce a traves
del entorno, a través de a lo mejor de algun peritaje bioquimico, depende del relato del
adulto, de lo que le paso a ese nifio. Y excepcionalmente y salvo que se acredite que
el nifio tiene un lenguaje adecuado, que tiene esta capacidad de verbalizar situaciones
cotidianas de su dia a dia, lo cierto es que en general se descarta sin perjuicio que se sigue
investigando igual. (Entrevista Fiscal)

Cabe destacar que, mas alla de los criterios hasta ahora mencionados, una de las personas consultadas
plantea que no existen criterios formales para decretar o desestimar una entrevista, o bien no se
comunica en base a qué criterio no se decretd la EIV: “Asi como criterio objetivo no he visto porque solamente
sale ahi como que se hizo la gestion, pero no el criterio como la edad, el nivel educacional, si sabe hablar o no".
(Entrevista PMA)

La objetivacion de los criterios para decretar o no una entrevista es especialmente importante en el
caso de la edad. Uno de los consultados plantea que se deberia establecer un limite de edad de por
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ejemplo cuatro afios, con independencia de las apreciaciones de los adultos responsables respecto a las
capacidades de habla y de comportamiento del NNA, porque la situacion de EIV les genera temor y no
saben por qué estan en la entrevista, lo que provoca victimizacion secundaria. Al respecto se enfatiza la
relevancia de la capacitacién de la red para que sean mas cuidadosos en realizar una denuncia que no va
a llegar a buen puerto y que en cambio se derive el caso al tribunal de familia.

Nuestro discurso es evitar la re victimizacion y finalmente terminamos exponiendolo a una
Instancia que es tremendamente estresante para un nirio, porque estoy hablando de los
chiquititos, porque nosotros realizamos entrevistas desde los tres arios en adelante y han
habido casos donde ademads la madre insiste en que el nifio o la nirfia tiene un lenguaje
desarrollado, que es capaz de expresarse, que puede quedarse con una persona desconocida
Y no sé, incluso te piden dos arios cuando tu sabes que por rango etario, por desarrollo es
bien complejo. Entonces se nos ha generado la dificultad de que nadie pone un limite en
esto, porque para nosotros seria muy bueno que alguien dijera, ‘mira, sabes qué, desde los
cuatro arios en adelante’, por ejemplo, porque hay algunos que si, efectivamente tienen un
mayor desarrollo del lenguaje y se logran expresar, generalmente son las mamas las que los
entienden o las familias. (Entrevista URAVIT)

En esta linea, los entrevistados de URAVIT problematizan el hecho de que en algunas regiones los fiscales
no filtran los casos para las entrevistas y en general decretan EIV para todos los casos denunciados (lo que,
no obstante, es discordante con los datos oficiales antes provistos), o cual implica movilizar una cantidad
importante de recursos en los procesos de evaluacion previa, coordinacion, traslados, entre otras.

Eso es como previo a la evaluacion previa. No, la verdad es que aca el fiscal es como que
decretan en todo. Todo pasa. Todo tiene entrevista investigativa. Es como que no hace
ningun filtro. Lo que es complejo, porque en realidad sabemos que hay algunas situaciones
en las que es importante. (Entrevista URAVIT)

En este marco, se decretan entrevistas para nifios de un afio o en casos donde la victima y el agresor son
menores de edad, lo cual demuestra que el sistema no dispone de limites que resguarden la eficacia 'y
eficiencia del proceso, al tiempo de aumentar las posibilidades de victimizacion secundaria.

El otro problema que tenemos es que en la poblacion en donde ambos sean menores de
edad, pasan todos igual y es como es que ahi el tema de los criterios, ya que en el fondo
me gustaria destacarlo es como que nadie se atreve nadie dice, nadie pone la directriz
nadie pone como un limite a eso de decir, oye si aparece una denuncia donde la nifia dice
me miro con cara que me hizo sentir incomoda o sea mientras tenemos una niria que esta
esperando una evaluacion porque hubo una violacion (...) entonces eso es lo complejo que
no hay directrices respecto de eso de descartar evaluaciones previas (Entrevista URAVIT)

Por ultimo, se aprecian voces desde la URAVIT que plantean que en caso de que el fiscal no descarte
una ElV, ellos recomiendan hacerlo en base a diversos criterios tales como causas antiguas, edad menor
a 14 anos del denunciado al momento de los hechos o la presencia de denuncias duplicadas que ya
han pasado por el proceso de EIV, entre otras. Sin embargo, ello implica uso de recursos y no existe la
atribucion de las URAVIT a desestimar la realizacion de entrevistas, sino solo recomendar aquello.

(...) efectivamente los denunciados tienen menos de 14, entonces también, pues en esos
casos generalmente yo mismo lo he sugerido. O a veces llegan las denuncias duplicadas,
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entonces también, ni siquiera hacen la revision de que, ‘ah, ya, esa misma denuncia ya la
tenemos porque ya tomaron la entrevista, ya esta todo hecho, pero ahora llego por otra
via“, O sea, antes denuncio la mama y después nos llego de la red o del colegio o del
juego de familia. Entonces, en esas causas, claro, se sugiere agrupar y porque ya esta todo
andando en esta otra causa (Entrevista URAVIT)

3.3.2 Oportunidad de las entrevistas investigativas videograbadas

Informacion de caracter institucional

Segun el Ministerio Publico, el 79.9% de las EIV se decretan dentro del plazo de 10 dias habiles desde la recepcion de la
denuncia por parte del Ministerio Publico'?. La Fiscalia Metropolitana Oriente es la que menos decreta dentro del plazo
sefialado con el 69,6% de los casos, y las fiscalias de Maule, Atacama, Magallanes y Aysén son las que mds cumplen con
el indicador, todas por sobre el 90%.

Tabla 22. Indicador de oportunidad de EIV decretadas!® segun region.

EIV No : Decreto de
Fiscalia EIV Decretada EIV Decretada Decretada y No se mc_luxe EIV dentro dgl
dentro de plazo | fuera de plazo fuera de plazo en la medicion plazo (2;)10 dias
Aricay Parinacota 663 29 80 186 958 85,9
Tarapaca 584 62 89 103 838 79,5
Antofagasta 751 137 85 21 994 77,2
Atacama 894 53 21 70 1.038 92,4
Coquimbo 1.063 66 114 248 1.491 85,5
Valparaiso 2.386 311 415 255 3.367 76,7
O’ Higgins 1.228 309 151 185 1.873 72,7
Maule 2.007 60 56 125 2.248 94,5
Nuble 1.234 59 174 357 1.824 84,1
Biobio 2.043 310 544 380 3.277 70,5
Araucania 1.71 177 160 237 2.285 83,5
Los Rios 582 109 78 91 860 75,7
Los Lagos 1.151 278 189 90 1.708 711
Aysén 307 21 7 20 355 91,6
Magallanes 302 13 12 33 360 92,4

12 Cabe destacar que, en el 2023, del total de EIV decretadas el 87,4% se decretd dentro del plazo de 10 dias habiles, mostrando
el 2024 una disminucién respecto del aio anterior de 7,5 puntos porcentuales.

13 Indicador de victimas con EIV decretadas dentro de plazo, el cual permite medir el porcentaje de EIV decretadas en un plazo de
10 dias corridos, contados desde la fecha de recepcidn de la denuncia en fiscalia hasta la fecha en que se decreta la diligencia.
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Decreto de

. , EIV Decretada | EIV Decretada EIV No No se incluye EIV dentro del
Fiscalia Decretaday . Total .
dentro de plazo | fuera de plazo en la mediciéon plazo de 10 dias
fuera de plazo %)
RM Oriente 1.006 53 387 370 1.816 69,6
RM Sur 1.602 185 202 260 2.249 80,5
RM Occidente 2.170 316 2.953 82,3

Total general 21,684 2443 m 3347 | 3049

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documento Indicadores Ministerio Publico 2024.

Nota: el Documento Indicadores Ministerio Publico 2024 no incorpora informacién relativa a la Fiscalia
Metropolitana Norte.

Por su parte, el 79,6% de las entrevistas videograbadas fueron realizadas dentro del plazo de 45 dias
corridos siguientes a la recepcion de la denuncia en fiscalia, evidenciando en 2024 un aumento del
cumplimiento de este indicador respecto del afio 2023 de 8,5 puntos porcentuales (cuando alcanzé
71,1%). A nivel regional, la region con un menor nivel de cumplimiento en el indicador es Los Rios con un
47,2%, seguida de Arica y Parinacota con 54%, mientras que el indicador mas elevado se observa en la
Fiscalia Metropolitana Sur, con un 92,6% de cumplimiento del indicador del Ministerio Publico.

Tabla 23. Indicador de Oportunidad de EIV realizadas!* segun region.

% Realizacion de EIV

dzrlxr':fjl;z:g io fEZ;Za;i;?:zZ Total general dentro deC: IJ:lsazo de 45
Aricay Parinacota 143 122 265 54,0
Tarapaca 259 33 292 88,7
Antofagasta 348 76 424 82,1
Atacama 284 58 342 83,0
Coquimbo 566 66 632 89,6
Valparaiso 790 383 1173 67,3
O’ Higgins 559 220 779 71,8
Maule 921 197 1118 82,4
Nuble 507 87 594 85,4
Biobio 895 233 1128 79,3
Araucania 769 115 884 87,0

14 Elindicador de Oportunidad mide por cada regidn el porcentaje de entrevistas videograbada realizadas en un plazo maximo
de 45 dias a victimas NNA ingresadas respecto al total de victimas NNA ingresadas en el periodo, que cuentan con evaluacion
previa con resultado disponible para EIV.
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% Realizacion de EIV

deE.:\:erZZ:g io fEZ’;Zae“:?:zao Total general dentro dec: Ilzizazo de 45

Los Rios 171 191 362 47,2
Los Lagos 540 194 734 73,6
Aysén 136 24 160 85,0
Magallanes 101 36 137 73,7
RM Oriente 456 80 536 85,1
RM Sur 779 62 841 92,6
RM Occidente 1164

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documentos Indicadores Ministerio Publico 2024.

Nota: En el calculo del indicador se consideran los Delitos de la Ley 21.057 y se excluyen del calculo del indicador
casos ESNNA, cédigos 610y 632.

Ademas, el Ministerio Publico entrega informacién de los siguientes indicadores asociados a la verificacion
del cumplimiento establecido para los distintos procesos:

» Indicador 3.6: Indicador de trazabilidad entre el ingreso de la victima al sistema y la decision
sobre la EIV. Mide el niumero de dias (corridos) que van desde la recepcion de la denuncia en
la fiscalia hasta la fecha en que se adopta la decision sobre la diligencia de EIV, para victimas
ingresadas en fiscalia en el periodo.

» Indicador 3.7: Indicador de trazabilidad entre la decision de decretar EIV y la realizacion de la
evaluacién previa. Mide el numero de dias (corridos) que van desde la decisién de decretar EIV
hasta la fecha de la primera evaluacion previa realizada a la victima, con independencia de su
resultado, para victimas ingresadas en fiscalia en el periodo.

» Indicador 3.8: Indicador de trazabilidad entre la realizacion de la evaluacidn previa con resultado
disponible y la realizacién de la EIV. Mide el nUmero de dias (corridos) que van desde la primera
evaluacion previa con resultado disponible hasta la fecha de realizacién de la EIV, para victimas
ingresadas en fiscalia en el periodo con EIV realizada.

» Indicador 3.9: Indicador de trazabilidad del sistema. Mide el niUmero de dias (corridos) que van
desde la recepcién de la denuncia en fiscalia hasta la fecha de realizacion de la EIV, para victimas
ingresadas en fiscalia en el periodo con EIV realizada.

Considerado los datos por regién asociados al indicador 3.9, es posible observar que el tiempo promedio
de dias corridos que transcurren entre la recepcion de la denuncia en fiscalia y la realizacion de una EIV
es de 35,6, periodo notoriamente inferior al plazo de 45 dias establecidos como una meta para este
proceso. La Fiscalia Metropolitana Sur es la que presenta los menores plazos con solo 22,4 dias promedio
y, por el lado opuesto, la region de Los Rios muestra los plazos mas extensos con 69,5 dias promedio,
siendo la Unica que supera, ampliamente, el plazo sefialado (debido al largo tiempo de espera asociado
al indicador 3.7, que alcanza 53,4 dias). Por otra parte, al considerar los datos referidos al indicador 3.6,
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Antofagastay O Higgins son las Unicas regiones donde pasan 10 dias corridos promedio entre la recepcién
de la denuncia en la fiscalia y la decision de decretar o descartar la realizacién de una EIV, exponiendo
el resto de las regiones plazos menores, destacando particularmente Maule (1,9 dias corridos) y Arica 'y
Parinacota (3,6 dias corridos).

Tabla 24. Dias promedio entre la recepcion de la denuncia en fiscalia y la realizacion de una EIV,
considerando hitos intermedios tales como la decision de decretar o descartar una entrevista y la
realizacion de la evaluacion previa, segun regiones.

Indicador 3.6 Indicador 3.7 Indicador 3.8 Indicador 3.9
e I;:ir:at:lfés ?nlrae :? Entre decision dIiEsr_‘r:;en FbFl’e dEen_:_rS g:iiesg:i[gny
s_|s.t§ma y de EIVyEP y realizacion de realizacion de EIV
decisién de EIV EIV
Aricay Parinacota 44,2
Tarapaca 72 15,7 8,8 28,3
Antofagasta 10,0 1,3 15,2 34,6
Atacama 5,5 7,4 19,8 31,8
Coquimbo 4,4 7.7 14,7 27,6
Valparaiso 5,8 16,9 20,6 43,4
O’ Higgins 9,9 9,0 24,1 41,1
Maule 1,9 3,7 24,4 33,3
Nuble 4,0 14,1 9,5 29,7
Biobio 6,3 12,8 18,0 38,8
Araucania 5,2 8,8 12,7 31,0
Los Rios 8,8 53,4 11,5 69,5
Los Lagos 79 7,2 22,9 40,2
Aysén 4,5 16,6 14,2 36,3
Magallanes 5,2 17,6 14,2 37,6
RM Oriente 4,0 5,2 21,6 31,7
RM Sur 6,3 7,3 9,4 22,4

RM Occidente 6,3

9,4 16,8 33,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documentos Indicadores Ministerio Publico 2024.
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Informacioén de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

Concordante con lo observado a nivel de la informacién institucional disponible, coexisten relatos que
apuntan a una evaluacion positiva del cumplimiento de los plazos asociados al indicador de oportunidad
del Ministerio Publico y otros que, a partir de su experiencia personal, tienen reparos al respecto, lo cual es
coherente con el comportamiento de los indicadores analizados el cual es heterogéneo entre las regiones.

Respecto al tiempo que transcurre entre la recepcion de la denuncia y la realizacién de la EIV, en general
las personas consultadas sefialan periodos heterogéneos que dependen de la flagrancia del delito, de
la existencia de la informacion y de la disponibilidad que tenga el NNA para enfrentar la diligencia. Asi,
se plantea que se trata de realizar la entrevista en forma inmediata o en el menor tiempo posible, sin
embargo, estos plazos son variables y en algunos casos mas largos de lo que se quisiera.

Igual es como variable, porque en oportunidades, acd cuando hay delitos que tenemos mas
o0 menos flagrantes, los fiscales tratan de ver la posibilidad de hacerla de forma inmediata,
dentro de los plazos, ahora en sobrecupo y cosas similares, pero tambien he tenido alguna
orden de investigar que pasan dos meses, tres meses, y ahi vienen factores externos, factores
también. Por egjemplo, de los nirios, de los adolescentes, las condiciones psicoldgicas que
puedan tener, no sé, un monton de cosas mas, (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de
Investigaciones de Chile)

Por su parte, las personas consultadas del Ministerio Publico sefialan que poseen indicadores asociados
al tiempo que transcurre entre la toma de denuncia y decretar la EIV que es de 9 a 11 dias, entre que se
decreta la EIV y se realiza la evaluacion previa es de 12 dias y entre la evaluacion previa con resultado
disponible y la realizacion de la EIV entre 4 y 12 dias, pero los indicadores pueden elevarse dependiendo
de la ubicacion geografica, sobre todo en territorios mas aislados y rurales. En este marco, se sefala
qgue se busca cumplir cabalmente con plazos y metas internas de 45 dias en total entre que se recibe la
denunciay se realiza la EIV. En general, este plazo se cumple e incluso se intenta disminuir, en un trabajo
interinstitucional coordinado.

Nosotros hemos logrado cumplir las metas, y siempre lo hacemos en menos tiempo incluso,
salvo que el nifio esté imposibilitado, sya? Y ahi, en ese caso, eso es lo que mas afecta, y
tambien afecta la no asistencia a la entrevista videograbada, porque se le olvidod, porque tenia
la hora al médico, que también pasa. Si, no todos los nirfios, ni las madres de estos nifos,
son, entre comillas, responsables cuando son citados a esta entrevista, nosotros generamos
nuestras agendas, ;no es verdad? Y resulta que no todos llegan. (Entrevista Fiscal)

En este segmento se aprecia que los plazos entre la toma de denuncia y la realizacion de la EIV, es rapido
y ha ido mejorando con el tiempo, si bien con diferencias entre regiones. Al respecto, una de las personas
consultadas plantea que en su region las EIV se decretan en un plazo de 7 dias y luego el agendamiento
ocurre en un mes, acortando los plazos anteriores, especialmente en la época de pandemia donde hubo
un alto atochamiento de causas. Otro consultado sostiene ademas que los plazos entre la Evaluacién
Previay la EIV se han reducido desde que URAVIT esta a cargo.

Mejoramos bastante. De hecho como que, no s€, ingresa la denuncia y por ejemplo aca se
esta agendando a la semana siguiente o a la segunda semana, 0 sea no pasa tanto tiempo,
porque antes me acuerdo que pasaba casi un mes. Entonces no, ahora es un tema de




semanas. Igual llegan hartas denuncias, pero no, se esta agendando como mucho mas
rapido. No pasa tanto tiempo desde que se realiza la denuncia hasta que se le toma la
declaracion al nifio o adolescente. (Entrevista URAVIT)

En este marco, los defensores penales publicos o los profesionales de los programas de reparacién y
proteccion sefialan, aunque la Ley 21.057 no estableci6 plazos y entregd como criterio el hacerlo en el
menor tiempo posible, a modo de consenso que los plazos son rapidos, razonables y han disminuido con
el tiempo en forma considerable; asimismo, se ha logrado subsanar el retraso en las causas relacionada
a la pandemia por Covid-19. En general, la agilizacion de los plazos se reconoce como un esfuerzo y un
logro de las fiscalias en dar prioridad a los casos asociados a la Ley 21.057, a la composicion y compromiso
de los equipos y al incremento de la experiencia que han tenido con el Sistema de EIV que ha permitido
agilizar la toma de decisiones, mas alla de las diferencias que se puedan observar entre las fiscalias.

Pues el tiempo se ha venido acortando bastante porque justamente en los fiscales lo que
evaluamos es hasta qué nivel es correcto una intervencion o una entrevista de la manera
en que se vienen haciendo y claro con el devenir y lo puesto en marcha de una ley de esta
naturaleza evidentemente las experticias pragmaticas también se van incrementando y lo
que antiguamente era una consulta a todo un equipo de trabajo para ver bueno ;Que es lo
que hacemos en este caso? que tomada mucho mas tiempo, mucho mads en la denuncia
Y la entrevista propiamente tal. No ahora los tiempos se han acotado pero porque hay un
fiscal, un asistente fiscal un evaluador esta en condiciones de determinar inmediatamente
ya o que tome la entrevista incluso con estas mecanicas que tienen la fiscalia a través
del monitor web, los turnos de control de detencion que tienen ahora claro que me
tienen también una respuesta mucho madas cercana incluso se han acortado los tiempos
en aquellos casos que no obstante de manera excepcional tienen que decidir tomar una
segunda entrevista. Efectivamente era un periodo, no sé€, hipotetizando, desde dos meses,
un mes, a seis meses, o en siete, y también una segunda, ahora no, ahora son semanas.
Y con eso inmediatamente se acelera también la otra etapa, del proceso de reparacion.
Entonces hay una evolucion positiva. (Entrevista DPP)

No obstante, también hay un conjunto de consultados que califican el plazo entre la toma de denunciay la
realizacién de la EIV como dilatado, no cumpliendo con las expectativas que se tenian originalmente con
relacion al sistema. Al respecto, se plantea también los efectos negativos que esta dilatacion puede generar
en los y las NNA, ya que el volver a relatar lo ocurrido después de pasado mucho tiempo puede generar
una victimizacion secundaria que se desea evitar, lo que se enfatiza cuando debe ir a juicio oral a declarar.

Si, también creo y hemos escuchado que es un plazo que es bastante dilatado y que se aleja
un poco del objetivo de la ley también, que no ha sido algo tan inmediato como se pensaba
y tampoco ha sido tan inmediato desde que se lleva a efecto la entrevista, en el fondo el
juicio posterior, donde también vamos a contar con el relato de la victima. Entonces, ha
sido bastante complejo porque se genero una expectativa muy importante en relacion a
que esto iba a ser rapido y el ser rapido también iba a permitir un proceso de resignificacion
bastante mads rapido y eso creo que no esta ocurriendo porque entre la denuncia, entre la
entrevista y entre el juicio posterior, a veces esta pasando la misma cantidad de tiempo,
incluso extendido hasta mads alla de arios, sobre todo en algunos sexuales. (Entrevista PMA)




Al respecto, se plantea que en Puente Alto el plazo que pasa entre la denuncia y la entrevista va de 4 a
8 meses, periodo en el cual algunos de los imputados con detencidn preventiva son dejados en libertad
porque no se ha podido tomar la EIV al NNA.

Si, ese es uno de los mayores criticos. Por lo menos en Puente Alto, el plazo que se realiza
la entrevista. Estamos hablando de periodos de cuatro a ocho meses, mads o menos. Claro,
mas o menos. Mads o menos en la demora en hacer la entrevista. Entonces, muchos, de
hecho, hay muchos imputados que han salido precisamente porque ya lleva un tiempo en
prision preventiva y no se han podido tomar la declaracion. Entonces, también genera eso.
Genera que no se pueda sustentar una denuncia o una acusacion. (Entrevista DPP)

Las demoras se explican por el contexto de cada fiscalia asociada al volumen de causas antiguas que
estan en revision, con la cantidad de entrevistadores disponibles y con el circuito de actividades por la
gue pasa la causa: ingreso, asignacion del fiscal y su disponibilidad, primer contacto del NNA, o las causas
estan “desformalizadas” segln lo que sefiala un defensor penal publico, entre otras.

Yo creo que no, que a veces transcurre mucho tiempo, porque bueno, esto es todo un circuito
entonces que eso muchas veces depende de todo lo que paso previamente, cuanto se demoraron
eningresar a la causa, asignar al fiscal, etc. A veces pasa mas de lo que uno quisiera, pero lo ideal
seria hacerlo de manera mas inmediata. Y claro, que todavia estan en revision causas antiguas.
Entonces todavia de repente se incorporan a ser una victima y estamos haciendo evaluaciones
de causas de un par de arios atras y ahi generalmente no estan disponibles. (...) Hay muchas
cosas que nos dificultan a nosotros mismos, o sea, yo puedo empezar desde el dia uno que
me llega la asignacion a intentar contactarlo, pero a veces el recién ubicar un numero valido se
me fueron cuatro o cinco dias, hay pocos entrevistadores, faltan a veces entrevistadores, falta
disponibilidad del fiscal, etc. (Entrevista URAVIT)

Se sostiene que estas demoras generan criticas entre los adultos responsables, describiéndose casos
donde las madres salieron a la calle a protestar para apurar la realizacion de una EIV o reclamaron que la
demora genera que la victima tenga que volver a entregar el relato de lo sucedido.

Aca en (nombre de comuna) este ario se provoco una situacion particular por una denuncia
en contra de un profesor de voleibol de un club que habia acd, que son varias denunciantes,
y finalmente ahi no habia entrevista videograbada hasta que las mamas decidieron salir a la
calle y protestar aca. Y ahi de un dia a otro los citaron a entrevista y se destrabo eso. Pero
todos quedaron con la duda qué pasa si en verdad estas mamas no se hubieran tomado
las calles y hubiesen hecho el ruido que hicieron, llamaron prensa, protestaron, porque si
no hubiesen estado bastante tiempo mads esperando. De hecho, creo que ya habian pasado
como cuatro meses mas o menos desde la denuncia. (Grupo Focal Redes OLN)

Se plantea que una de las causas de las demoras es el proceso administrativo interno de tramitacion de
las denuncias hasta que se asigna un fiscal, asi como el uso de las plataformas que no son tan expeditas
y transparentes como era el sistema antiguo donde llegaban las carpetas. Otro participante considera
qgue en las denuncias se actua con celeridad y que las demoras se asocian a diligencias posteriores que,
si bien son necesarias, pueden dilatar el proceso mas de la cuenta.
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Debiese ser lo antes posible. Usualmente deberia ser en 24 horas. Depende también de
cudnto se me asigne la causa, porque en el fondo que ingrese la denuncia, pasa por un
proceso interno, administrativo nuestro, para en el fondo llegar a la asignacion de fiscal.
Y una vez que llega a la asignacion de fiscal, donde lamentablemente ahora es todo en
plataformas digitales, no es que me llegue la carpeta que yo abro y vea y me meta, sino
que es todo ahora digital. A veces ha ocurrido que si se demora un poco mas. Yo al menos
trato de hacer lo que no se demore en la semana, tener todas las nuevas asignadas, ya sea
para decretarlas o descartarlas. Pero deberia ser mas rdapido aun, yo lo sé. (Entrevista Fiscal)

Otros de los factores que explican la relevancia de disminuir las demoras es que hay grupo de NNA
altamente vulnerados y vulnerables donde las posibilidades de retractacién son muy altas, por lo que
resulta central disminuir los plazos entre la denuncia y la EIV.

Yo creo que se demora porque generalmente, por lo menos el grupo de nirios que veo yo,
son vulnerados donde las posibilidades de retractacion son muchisimas, entonces claro, la
idea es que sea en el mismo tiempo que se realice la denuncia, ojala no mas de la semana
siguiente. (Entrevista PMA)

Ademas, un defensor penal publico considera que el plazo entre la denuncia y la entrevista debe ser el
mas breve posible para evitar que la declaracion del NNA se contamine o se exponga a alguna inoculacién.

Y también considero que la entrevista investigativa, ojala que sea dentro de un plazo breve,
O sea, deberia a la denuncia, con la finalidad de que esa declaracion no tenga alguna
inoculacion de contenido o alguna contaminacion, que obviamente una declaracion seis
meses después de una denuncia genera clerta contaminacion. Entonces, en otras regiones,
a uno o dos dias ya tienen la entrevista, o el mismo dia, de hecho, a veces la hacen, entonces,
considero que por lo menos en lo que ocurre a campo en tanto, pasa eso. (Entrevista DPP)

3.3.3 Evaluacion previa

Una vez decretada la Entrevista Investigativa Videograbada, primero se debe evaluar la disponibilidad
del NNA para participar de la misma. Como establece el articulo 7 de la Ley 21.057, la evaluacién sera
desarrollada por profesionales de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos URAVIT) del Ministerio
Publico, y esta “se realizara en el menor tiempo posible y en condiciones que garanticen la menor
interaccion presencial del nifio, nifia o adolescente. Los y las profesionales a cargo de esta evaluacion en
ningun caso podran hacer al nifio, nifia o adolescente preguntas que busquen establecer la ocurrencia
de los hechos o la determinacién de sus participes”. En términos procedimentales, el protocolo i) indica
qgue un/a profesional de URAVIT debe contactarse con el o la NNA y/o con el adulto responsable, para
verificar si se encuentra en condiciones fisicas y psiquicas para participar en ella” (UC, 2025). Asimismo,
se sefiala que “el o la funcionaria encargada debera informar al representante legal, adulto responsable
o persona de confianza, y/o al NNA en los casos en que sea posible -de acuerdo con su edad, madurez
y condiciones psiquicas, en qué consiste la diligencia” (UC, 2025). En este sentido, y atendiendo a los
principiosy objetivos que inspiran la Ley 21.057, la Evaluacién Previa es una etapa clave para la concrecién
de la Entrevista Investigativa Videograbada.

Por su parte, en la evaluacion del sistema de entrevistas videograbadas correspondientes al afio 2023
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se identificaron brechas en la preparacion previa y en la comunicacion con las y los NNA y sus adultos
responsables, pues en algunos casos los NNA no comprendian el motivo de su comparecencia, lo
que afectaba la fluidez inicial de la entrevista. Aunque mas del 90% de las personas entrevistadoras
indic6 que se informa adecuadamente al NNA sobre la diligencia, se registraron variaciones regionales
-con porcentajes de desinformacién mayores en Arica, Antofagasta y regiones de segunda etapa. Se
sefialaron, ademas, limitaciones en la formacion continua y en la practica de retroalimentacién técnica
de las entrevistas, percibida como irregular o sin seguimiento efectivo.

Informacion de caracter institucional

Segun el Ministerio Publico a nivel nacional, en el 93,6% de las causas donde se decreta una EIV se realiza
una evaluacién previa, porcentaje que presenta leves variaciones entre las regiones. Asi, este indicador
flucta entre un 84,4% de realizacion de evaluacion previa en Magallanes hasta regiones que superan el
98% de evaluaciones previas realizadas como son las regiones de Maule y la Fiscalia Metropolitana Sur.

Tabla 25. Indicador de cobertura de evaluacién previa'® segun regién.

_
Cobertura Evaluacion
Previa
Total

Aricay Parinacota 625 67 692 90,3%
Tarapaca 606 40 646 93,8%
Antofagasta 838 50 888 94,4%
Atacama 897 50 947 94,7%
Coquimbo 1.052 77 1.129 93,2%
Valparaiso 2.422 275 2.697 89,8%
O’ Higgins 1.398 139 1.537 91,0%
Maule 2.037 30 2.067 98,5%
Nuble 1.121 172 1.293 86,7%
Biobio 2.199 154 2.353 93,5%
Araucania 1.838 50 1.888 97,4%
Los Rios 625 66 691 90,4%
Los Lagos 1.324 105 1.429 92,7%
Aysén 294 34 328 89,6%
Magallanes 266 49 315 84,4%

15  Este indicador permite medir el porcentaje de victimas ingresadas en la fiscalia con diligencia de EIV decretada en un periodo
determinado, respecto de las que se ha realizado la evaluacién previa, con independencia de su resultado.
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_
Cobertura Evaluacion
Previa
Total

RM Oriente 1.014 45 1.059 95,8%
RM Sur 1.756 31 1.787 98,3%
RM Occidente 2.263 118 2.381 95,0%

Total general 22.575 1.552 24127 93,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

En el afio 2024, el 64,2% de los NNA fueron clasificados como Disponibles, apreciandose un leve descenso
respecto del afio anterior (67,7%) y una alta heterogeneidad entre las regiones fluctuando entre un 44,3%
en Atacama y un 82,7% en la Fiscalia Metropolitana Centro Norte, lo cual puede obedecer a diversas
modalidades y estandares aplicados en las regiones (presencial o remota; consulta al NNA o al adulto
responsable).

Si en la primera Evaluacion Previa el NNA es clasificado como no disponible, la entrevista no puede
realizarse y puede ser recontactado para efectuar una nueva evaluacién. Al respecto, se observa un leve
incremento de 4,1% en la disponibilidad de los NNA cuando estos se enfrentan a una segunda, tercera
u otra evaluacién, lo que implica que 625 NNA mas estuvieron disponibles al repetir la evaluacién. Cabe
destacar que no se tuvo acceso a informacién respecto del niUmero total de evaluaciones previas que se
realizan antes de concretar la entrevista videograbada.

Tabla 26. Numero de nifios, nifias o adolescentes recontactados para agendar la entrevista
investigativa videograbada, por region, durante el ario 2024.

Diferencia en

Fiscalia Reglonal Resultados Primera EP Resultados Ultima EP Porcentaje . S
disponibilidad

Total

NNA no NNA no NNA | SRS Post EP
dlsponlble disponible dlsponlble dlsponlble P Adicional

Aricay Parinacota 630 53,3 2
Tarapaca 399 213 411 201 612 67,2 12
Antofagasta 517 335 528 324 852 62,0 M
Atacama 404 526 412 518 930 44,3 8
Coquimbo 739 327 764 302 1.066 71,7 25
Valparaiso 1.554 973 1.606 921 2.527 63,6 52
O’ Higgins 1.038 390 1.052 376 1.428 73,7 14
Maule 1.289 783 1.376 696 2.072 66,4 87
Nuble 686 454 720 420 1.140 63,2 34
Biobio 1.360 881 1.436 805 2.241 64,1 76
Araucania 969 910 1.000 879 1.879 53,2 31
Los Rios 430 216 432 214 646 66,9 2
Los Lagos 912 438 963 387 1.350 71,3 51
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Fiscalia Regional Resultados Primera EP Resultados Ultima EP Porcentaje Diferencia en
Total de NNA disponibilidad

NNA no NNA no NNA disponibles Post EP

dlsponlble dlsponlble dlsponlble dlsponlble P Adicional

Aysén 298 80,2 19
Magallanes 167 139 184 122 306 60,1 17
RM Occidente 1.303 983 1.399 887 2.286 61,2 96
RM Oriente 623 418 674 367 1.041 64,7 51
RM Sur 968 801 1.005 764 1.769 56,8 37
RM Centro Norte 1.200 1.200 1.451 82,7

Total general 15.112 9.412 15.737 8.787 24.524 m“

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

El Ministerio Publico clasifica a los nifios, nifias o adolescentes como no disponibles para ser entrevistados,
a aquellos que no se encuentren en condiciones psiquicas o fisicas para realizar la EIV, cuando las y los
NNA o adultos responsables manifiestan sunegativa a participar en la entrevista, o cuando no fue posible
contactarlos. Los casos no disponibles pueden ser de caracter permanente o temporal, no siendo posible
distinguir dentro de este universo la razon de la falta de disponibilidad. Para el afio 2024, a nivel nacional, el
Ministerio Publico report6 8.787 casos que resultaron no disponibles a partir de la evaluacion previa o
bien se negaron a participar o no fueron posibles de contactar.

Se aprecia que mas de la mitad de las y los NNA clasificados como No Disponibles son de caracter
permanente (54,2%), porcentaje similar, aunque inferior al afio anterior (57,7%) en base a los datos
provistos por el Ministerio Publico.

Tabla 27. Numero de nifos, nifias o adolescentes que no se encontraban en condiciones psiquicas
y/o fisicas, o manifestaron su negativa a participar en la diligencia, por region, durante el afio 2024'¢,

NNA no disponible | NNA no disponible NNA/adulto responsable No fue posible
contactado, pero no desea | contactar NNA / adulto
permanentemente temporalmente . . »
participar en evaluacion responsable

Arica 244 29 1 20 294
Tarapaca 99 62 17 23 201
Antofagasta 138 124 1 51 324
Atacama 371 50 32 65 518
Coquimbo 202 71 3 26 302

16 En el oficio de respuesta del Ministerio Publico se seiala que el “sistema no permite extraer el detalle del resultado de las evaluaciones
previas realizadas, en cuanto a las razones por las que el NNA esté en condiciones (o no) de ser entrevistado. Sin perjuicio
de ello, se informa a continuacién el nimero de casos en que no fue posible establecer contacto con la victima o su adulto
responsable; los casos en que, establecido contacto, la victima o adulto se negaron a participar en la evaluacién previa; y los
casos en que se realizd una evaluacion previa cuyo resultado fue que el nifio, nifia o adolescente no esta disponible parala
entrevistainvestigativa (por cualquier motivo), sea de manera permanente o temporal.
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NNA/adulto responsable No fue posible

NNA no disponible | NNA no disponible

Region permanentemente temporalmente conta_ct_ado, pero no d.e’s.ea contactar NNA / adulto
participar en evaluacion responsable
Valparaiso 472 195 83 171 921
O’ Higgins 198 88 28 62 376
Maule 450 87 12 147 696
Nuble 195 105 13 107 420
Biobio 482 137 19 167 805
Araucania 435 96 19 329 879
Los Rios 72 79 4 59 214
Los Lagos 197 106 1 73 387
Aysén 31 10 4 14 59
Magallanes 81 29 0 12 122
RM Occidente 153 107 23 84 367
RM Oriente 306 259 104 95 764
RM Sur 466 214 65 142 887
<eentro 172 79 0 0 251
Total general 4.764 1.927 1.647 8.787

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

Consulta a nifios, nifias y adolescentes

En la Consulta a NNA se observo que, a diferencia de lo sefialado respecto a la etapa de denuncia, un
mayor numero de NNA accedieron a informacién necesaria y clara para el desarrollo de esta etapa,
tal como se observa en los siguientes relatos a partir de la pregunta sobre ;Qué informacion te hubiese
gustado recibir cuando recién comenzaste a participar de este proceso? (UC, 2025)

Siempre me decian todo, entonces siempre estaba clara de eso. (NNA participante en consulta).

Mi mama me lo explico antes, igual como antes de venir aqui, ella me hablo para razonar
bien si es que razonaba mal, y ellos también me lo explicaron. Me explicaron que iban a
grabar, y lo mismo que usted me dijo de que no iba a ser obligatorio responder ni nada de
eso. (NNA participante en consulta).

Asi, “en algunos casos se percibe que la entrega de informacion es un tanto confusa para las y los NNA,
e incluso en algunos casos se desconocen las caracteristicas basicas del proceso” (UC,2025), tal como lo
relata una de las participantes de la consulta™
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A mi me dijeron que tenia que hacer una videograbacion, pero yo no entendia como,
como iba a hacer porque yo nunca habia hecho una, o sea, a mi me sentaron, estabamos,
asi como al frente como en unos sillones, como esos, pero uno chiquitito y ahi me pusieron
unas cosas aqui, me dejaron por todos lados y era como, me hubiese gustado que me
hubiesen explicado como iba a ser. (NNA participante en consulta).

Y, en otros casos, hubo relatos que sefialaron la falta de informacion claray que eso obstaculiza el derecho
a decidir si participar o no en este tipo de instancias. Como es el caso de varias de las participantes que
indicaron que a su adulto/a responsable se le avisa que se hara la entrevista videograbada, asumiendo de
que ésta ocurrird, sin considerar necesario consultar primero a la victima su voluntad de participar en la
entrevista videograbada para entregar su testimonio. En este marco, se relevan algunas brechas y nudos
criticos asociados al acceso a la informacién que recibe el/la NNA sobre el proceso y a la posibilidad de
decidir si desea o no participar en el proceso - voluntariedad de la participacién, tal como se expresa en

estos relatos:

Bueno, ese dia llamaron a mi mama y nos dieron una fecha, y mi mama me sento y me
dijo 'ya me llamaron de Fiscalia, tenemos que ir a una entrevista, pero te van a grabar. Y
entonces fue como algo asi, como que igual me dejo, fue como algo fuerte, porque yo
nunca habia pisado una Fiscalia, igual era chica, igual era menor, y fue como algo que igual
me coloco muy nerviosa en el momento. No, o sea como en el momento fue como ‘ya,
tengo que entrar, darla y ya me voy’(...) Mi mama si me pregunto, pero igual la idea era no
perder la oportunidad de dar a entender lo que pasdo. (NNA participante en consulta).

No, asi como que me hayan dicho ;tu quieres? (...) me dijeron si yo queria parar podiamos
parar, pero que lo tenia que hacerlo si o si para poder, era como una obligacion (...) yo igual
lo entendi porque a mi me va a servir mas adelante eso para el proceso todo eso, entonces
yo lo entendi como que, no lo tome como grave asi, ni como una obligacion, lo tome
como parte. (NNA participante en consulta).

Le dije que queria suspenderla [EVG] porque no me sentia bien, y ahi fue donde €l
[entrevistador]dijo que yo tenia que decir todas las cosas, porque Si no, no se iba a terminar
nunca el caso, y que iba a tener que volver a ir e ir, y todo el tiempo volver a hacer lo mismo,
Yy que todo el tiempo me iban a hacer las mismas preguntas, asi que tenia que responderlas
si o si” (NNA participante en consulta).

No obstante, otros NNA participantes del estudio sefialaron que fueron informados, y hasta en reiteradas
ocasiones, que su participacién era voluntaria.

“No me acuerdo quién, pero si me dijeron varias veces, en varias ocasiones me dijeron [que
su participacion era voluntarial. Incluso me prepararon (...) me hicieron como ensayar mas
o menos lo que deberia decir’ (NNA participante en consulta)

Siempre supe que era algo voluntario, creo que es obvio (..) No fue algo que tuve que
responder porque tengo que responderlo. Me preguntaron’. (NNA participante en consulta).

En base alo anterior, se observa que la comprension de que se trata de un proceso voluntario no esta presente
en todos los casos, y en algunos se hace mencion directamente al rol del adulto o adulta responsable y la
persona que realiza la entrevista, imponiendo en algunos casos mas bien un caracter obligatorio a la EIV.
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Informacion de caracter cualitativa: opinién de organismos y operadores

Relevancia del proceso de evaluacion previa

Anivel general, se plantea que la evaluacion previa es un proceso fundamental para proceder ono a la EIV,
no solo en términos formales sino por cuanto permite que los actores institucionales tengan informacién
clave respecto al NNA. Se sostiene asi que “permite determinar quién es el nifio, nifia o adolescente, en
qué condiciones se encuentra, si va a poder o no prestar declaracién y cual es el estado de afectacion,
entre otras cosas” (Entrevista DPP), constituyendo una validacion y apoyo para la realizacion de la EIV.
Uno de los fiscales consultados plantea que es necesaria pues no es posible decretar una entrevista
investigativa videograbada solo en base a los antecedentes disponibles.

Solamente, por lo menos yo entiendo que después de hecha esta evaluacion, uno podria
determinar si €s que amerita 0 no amerita o la menor esta en condiciones de realizar esta
diligencia. O sea, antes de eso, por lo menos con la sola lectura de los antecedentes, la
verdad que no me atreveria a sefialar si es que amerita o no amerita una evaluacion previa
o decretar una entrevista videograbada. (Entrevista Fiscal)

Desde una perspectiva practica, la evaluacidn previa se realiza sobre la base de la aplicacion de un
cuestionario, cuya pauta levanta “las condiciones fisicas, emocionales y proteccionales en las que se
encuentran los menores”. Si bien es evaluada como completa por actores vinculados a la URAVIT y la
fiscalia, también se sefiala que podria incorporar mayores detalles.

La verdad es que la pauta que nosotros tenemos aborda como lo necesario que debemos
tener presente, a considerar y a prequntar. Siempre esta ahi la opcion, ademas, de agregar
o en el fondo de entregar otros antecedentes en la misma pauta. Creo que los fiscales
también la han recepcionado bien. La verdad que respecto a la pauta, no se me ocurre algo
como que tuviéramos que modificar. (Entrevista URAVIT)

En esta linea, un hablante releva la importancia que tiene la evaluacion previa en el caso de NNA con, por
ejemplo, ideacion suicida donde una experiencia como una EIV puede ser muy dafina. Por ello, plantea
gue la evaluacion previa no debe ser tomada como un acto burocratico de completar un checklist, sino
que se debe analizar cada pregunta o dimension con profundidad y luego comunicarse en forma directa
con el entrevistador o entrevistadora para entregar los antecedentes que deben tener presente para
realizar la EIV.

Claro, ideacion suicida. Pero en el fondo para poder tener una real conciencia al momento
de la evaluacion de qué tan relevante es esto y es necesario que la gente esté muy capacitada
porque una decision mal tomada puede dariar tremendamente (...) esa evaluacion no es
como un checklist, no la verdad es que tu tienes que analizar cada una de las preguntas. (...)
hay informacion que la tienes que tener en consideracion a antecedentes que de alguna
manera se deben informar a la persona que va a hacer la entrevista (...) tenemos el cuidado
de acercarnos a la entrevistadora para, 0jo, no s€, o sea, esto pasa o ten consideracion en
esto. (Entrevista URAVIT)

La relevancia de la evaluacion previa radica también, en la voz de un magistrado, en la obtencién de
informacion sin vicios que pueda incorporarse al proceso penal, de modo de otorgar el derecho a la NNA
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victima a entregar su testimonio en condiciones fisicas, cognitivas y emocionales adecuadas o de otra
forma podria arguir que “hubo una restriccion de derechos, porque el Estado no me dio la oportunidad de
regularme para poder enfrentar esta entrega de informacion” (Entrevista TOP).

Por otra parte, en general, las personas consultadas sefialan que en el proceso de evaluacién previa
se contacta en primera instancia al adulto responsable, a quien se le informa de la entrevista, se le
entrega la informacién pertinente y se solicita tener contacto con el NNA victima, especialmente cuando
este supera un rango de edad (en torno a 8-10 afios), para el cual, como ya se vio, no existen limites
establecidos formalmente. En este marco, se plantea la relevancia de que el NNA tenga la posibilidad de
participar de forma informada y protegida en la evaluacién previa, para lo cual en algunas regiones como
una buena practica se les envia videos informativos sobre lo que se trata una EIV y se va analizando caso
a caso. No obstante, la mayoria de las veces dicho contacto con el NNA se realiza en forma telefénica, lo
cual es considerado como no éptimo.

Lo que pasa es que siempre es con los adultos responsables, siempre tiene que ser primero
con el adulto responsable. Y el hecho de intentar la evaluacion previa con el nifio o nirfia,
eso lo establecimos también como unidad. Mas o menos a partir de los 10, pero también se
va viendo caso a caso. O sea, puede ser que haya nifios mas pequerios que ellos mismos
también quieran. Que la mamad, o sea, que el adulto responsable nos indique, y por lo tanto
ningun problema en hacerlo. Y con mas grandes tambiéen. La idea es que siempre sea con
ellos. Pero a veces, por ejemplo, si no quieren hablar uno se da cuenta que en realidad ya
esta muy victimizado, etc. Para qué seguir insistiendo. Entonces, ahi hacemos la evaluacion
a través del adulto. (Entrevista URAVIT)

Decisiones, presiones y obstrucciones en torno a la Evaluacion Previa!’

Si bien la necesidad de tener contacto directo con los NNA victimas es recurrente en los discursos, se dan
casos de obstruccion de la realizacion de la entrevista por parte de la madre, especialmente cuando el
agresor es pareja de ésta. En dicho contexto, algunos/as consultados/as de URAVIT sefialan que se realizan
diversas gestiones (especialmente visitas domiciliarias) para que sea la victima quien tome la decision de
participar o no en la EIV en forma directa, aunque no se constaté que dicha practica fuese generalizada.

Y se nos ha presentado que en algunos casos, sobre todo cuando se trata de que el imputado
sea, no s€, pareja de la madre, expareja de la madre. Mas que nada en temas de pareja. Asi
como que sea el padre de la victima. Y que las madres, en que ellas no estdn de acuerdo
en que se realice o no estan de acuerdo con la denuncia y todo eso. A veces interfieren en
el contacto que nosotros podamos tener con las nifias o los nirfios. Y lo que hacemos ahi
es ir directamente por visita domiciliaria, acordar una hora en que esta y si derechamente
la madre obstruye, entonces buscamos las diferentes formas de poder asegurarnos de que
en el fondo es el nifio o la adolescente quien toma la decision de participar 0 no en la
entrevista. Eso si es un tema que lo tenemos acordado. (Entrevista URAVIT)

Para los casos donde podria haber una eventual ganancia secundaria inducida por el adulto responsable
y en los casos donde los NNA estan en residencias de proteccion, un profesional del Ministerio Publico

17 Cabe mencionar que solo 4 encuestados/as mencioné dificultades con la URAVIT.
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asegura que se privilegia que las evaluaciones previas sean realizadas en forma presencial o, aunque
telefénicas, en forma directa con el NNA. Y cuando se observa que la madre o padre obstruyen el proceso,
provocando inseguridad o reticencia en el/la NNA, se informa al fiscal de esta situacion y se busca a otro
adulto responsable para que apoye el proceso.

Nosotros hacemos evaluaciones presenciales y telefonicas, dependiendo muchas veces
de las edades del nirfio. Si detectamos de hecho los antecedentes que podria haber una
eventual ganancia secundaria inducida por un adulto porque hay una situacion como
detras, optamos por la evaluacion presencial y también optamos por evaluacion presencial
en los casos de nifios y nirias y adolescentes que se acuestan en residencia porque si bien
les muestran el video y todo lo demas y les explican, nos ha pasado muchas veces que la
persona que lleva al nirio a la entrevista no sabe que es a lo que el nifio va, el nifio te dice
que no tiene idea a qué va, entonces eso se hace un poco complejo. Entonces optamaos por
la evaluacion presencial con ellos y particularmente en ciertos casos de nirios de residencia
que son un poco mas complejos, re-evaluamos previo a la entrevista para asegurarnos de
su voluntariedad (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Pero también puede ocurrir lo contrario, es decir los casos donde los NNA no quieren participar en la EIV,
pero los adultos responsables si quieren que ésta se realice. En este contexto, muchas veces la victima en
el momento de la entrevista manifiesta que no quiere realizarla lo cual es consistente con la informacién
entregada por las y los entrevistadores encuestados respecto a los nudos criticos del sistema.

En el fondo esta en condiciones de poder enfrentarse a una situacion como esta y si quiere,
porque muchas veces ocurre que Si esta en condiciones, perfectamente en condiciones,
pero no quieren participar. Y ahi tenemos incluso la circunstancia de que por ejemplo
el adulto st quiere, pero la victima no quiere. Y afortunadamente en la gran mayoria de
los casos ha ocurrido que esta conversacion de yo Si quiero seguir con esta causa como
adulto, pero €l no quiere o ella no quiere participar de esto, se produce en la evaluacion
previa. En algunos casos excepcionales hemos tenido las circunstancias de que llega el
nifio obligado por el adulto y dice a mi me dijo mi mama o mi papa que tenia que venir y
Yo no quiero hablar. Y eso por supuesto interrumpe la entrevista de inmediato, entonces no
tiene mucho sentido. (Entrevista Fiscal)

Otra intervencion del adulto responsable es cuando las madres por ejemplo insisten que sea una mujer
quien realice la EIV, “pasa también que algunas mamdas que insisten en que la entrevista la realice una mujer
ya eso no es tan poco comun, pero bueno nosotros obviamente accedemos y entendemos que puede ser alguna
aprehension a veces de la misma adulta” (Entrevista URAVIT). Respecto al género de la persona que realiza
la entrevista, también se mencionaron casos de NNA trans, lo que ha generado situaciones inciertas (a
veces funciona mejor la eleccion contraria a la esperada) pero cuyo resultado se evalUa positivamente.

Pero usualmente la evaluacion previa, hemos tenido también en el fondo buenas
experiencias en eso, hay muchisima informacion en el fondo de situaciones, por ejemplo,
de algunos chicos que son del espectro autista, hay algunos que prefieren, por ejemplo,
un entrevistador hombre o un entrevistador mujer. Hemos tenido si, de repente, algunas
discordancias, en el sentido de, por ejemplo, si hay un chico que es trans, un varon trans,
que uno, en el fondo, por ejemplo, nos ha pasado que de repente tratamos de decir mejor un




entrevistador hombre o mejor un entrevistador mujer, cuando no se dice una preferencia, y
ha ocurrido todo lo contrario, que a lo mejor el entrevistador hombre ha sido mucho mas
acogedor para el chico, otros que al reves, entonces ha sido como una experiencia de caso
a caso. (Entrevista Fiscal)

Por otra parte, un defensor publico plantea que muchas veces existe una presién hacia los NNA, tanto
por parte de los adultos que los acompafan, como por parte de la fiscalia, que esta en busqueda de
pruebas para condenar al imputado.

Bueno, obviamente que esto también da efectos de poder ver también cosas muy relevantes
que hice en relacion con ver si hay algunos elementos de origen psicologico, psiquiatrico,
inoculacion de contenido también parte de las personas que estan, la afectacion emocional
también que pueda agarrarle a la victima, porque también yo creo que con esto tambien
se evalua si es que se le toma declaracion anticipada o0 no, porque la victima no quiere ir
a juicio. Entonces, todos esos elementos tambien le sirven a la fiscalia como insumo para
ver si efectivamente existe la necesidad de hacer algun informe de dario, algun informe
de evaluacion de testimonio. (..) muchas veces ha pasado también que las victimas
derechamente no quieren evitar la declaracion, entonces por cualquier cosa después en el
Jjuicio aparecen prestando declaracion cuando a lo mejor en realidad no tenian la intencion
de hacerlo y existe una presion por parte también de las personas que la acomparian, o
también de la misma fiscalia a veces, para obtener una prueba tambien que sea fundamental
para condenar. (Entrevista DPP)

Clasificacion de disponibilidad

Respecto a la verificacion del estado de disponibilidad del NNA victima, se sefiala que ésta debe basarse
en la voluntariedad del NNA y que debe estar informado y consciente sobre lo que se enfrenta en la
diligencia de EIV. Para aquellos NNA que no se encuentran disponibles temporalmente, por ejemplo
consumo de drogas, generalmente se espera dos o tres meses para efectuar nuevamente le evaluacion
previa. En esta linea, se plantea que el NNA tiene el derecho a cambiar de decision en cualquier momento,
incluso tras haberse mostrado de acuerdo y disponible.

Si, los criterios que nosotros usamos generalmente son, primero es que €l sepa a lo que viene,
Jclerto? Que se hizo esta denuncia y que €l pueda tomar la decision en base a su estado actual,
ya si es que no tiene alguna enfermedad o quizds esta pasando como por algo emocional
Muchas veces, no s€, generalmente nos pasa con los nifios de residencia por el consumo de
drogas que estan muchas veces internados en los hospitales, o se pasan asi dos, tres meses y
claro, hay que ponerlos como no disponibles temporalmente. (Entrevista URAVIT)

De acuerdo a un fiscal, cuando es el NNA quien voluntariamente decide no realizar la EIV, debe indagar
Si esta decision es permanente, temporal o depende de algun hito como terminar un tratamiento,
conversar con la psicéloga u otro evento. Al mismo tiempo, se le recalca al adulto responsable que el NNA
puede cambiar de opinion, y ha ocurrido que en algunos casos definidos como permanentemente no
disponibles, luego cambien de opinion y desean realizar la EIV. Tal situacién activa una nueva evaluacién
previa. Por otra parte, cuando la victima no desea realizar la EIV se espera uno o dos meses y se vuelve a
contactar para ver si la situacién cambio o bien cuando la victima cumple 18 afios se puede comenzar a
ver directamente la causa, sin un adulto intermediando.
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Que no esta en condicion, o sea, bueno, puede ser temporal o permanente, esta no
disponibilidad, ;ya? Y cuando es temporal, normalmente profesionales de URAVIT indican
en esta evaluacion a la que uno tiene acceso, es, nos dicen, ;sabe qué?, sugiero reevaluar
en un mes mas, porque todavia no hay claridad, porque la nifia esta pasando por un
proceso emocional dificil, sugiero un mes mas, o dos meses mas, que es la excepcion,
normalmente dicen un mes mads, ;sya?’ Y esa causa sigue a la espera de reevaluar en ese
mes mads. (Entrevista Fiscal)

Al respecto, un hablante sefiala que cuando el NNA no quiere participar en una EIV, y no hay una
situacidon de riesgo y no hay otros delitos para acreditar, la causa se archiva provisionalmente, aunque se
le informa al NNA y a su adulto responsable que esta decision se puede revertir cuando la victima esté
en condiciones y disponible. Por su parte, en los casos donde si se dispone de pruebas, testigos, y otros,
la indagatoria sigue a la espera que el NNA cambie de opinion.

Cuando el nifio nifia adolescente esta no disponible permanentemente, porque el nifio
dice, ;sabe qué?, yo definitivamente no quiero ir a contar, y no hay una situacion de
riesgo a travées de este analisis que nosotros hacemos, y no tenemos otros elementos para
acreditar eventualmente el delito, sino el testimonio del nirfio, para a partir de ahi la causa
se archiva provisionalmente. Y personal de URAVIT le indica a este nifio 0 nifia y a su
adulto responsable que esta decision de término de archivo provisional puede si generar
reapertura en cualquier momento cuando ese nirfio esté en condiciones y se puede revertir.
Dificil, distinto es a aquellos casos, por ejemplo, donde tenemos una nirfia que por ahora
no quiere contar, pero tenemos elementos importantes, por ejemplo, prueba bioquimica,
tenemos algun testigo presencial de los hechos, en ese caso la indagatoria va con esto otro
que tenemos, y a la espera que en algun minuto la nifia pueda cambiar de opinion. Pero
nosotros agotamos esta investigacion con estos otros elementos, ;no es verdad?, que nos
podrian ayudar también con la investigacion. (Entrevista Fiscal)

Sin embargo, la disponibilidad del NNA para realizar una EIV no depende sélo de su voluntad para
realizarla, sino también de que su realizacidén no se justifica en la medida que ya fue hecha o porque la
evaluacién arroja que la victima no esta disponible en forma temporal porque esta hospitalizada, esta en
tratamiento, posee una alta afectacién emocional, presenta ideacion suicida, abandoné la residencia, u
otra que justifique la postergacion de la EIV.
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tenemos otros casos en que también te contactas y al momento de estdn hospitalizados
generalmente por ideacion suicida ese tipo de cosas y es bien complejo porque nosotros
ponemos el criterio de esperar, porque obviamente no estan en condiciones para participar,
pero también es una situacion compleja porque el solo hecho de participar de una entrevista
podria generar que una nifla nuevamente intentara o mantuviera esta ideacion y es bien
complejo y eso como que yo siento que nadie lo visualiza ;entiendes? porque obviamente
participar de la entrevista, hablar de los hechos, tu ves en el fondo como se desbordan o
como se contienen demasiado de claro una hospitalizacion en psiquiatria por ideacion
suicida o por intento suicida, sin embargo no se pide en la entrevista asi como rapido,
no s€, qué tan relevante en o que tanta importancia le estan dando real a las victimas.
(Entrevista URAVIT)
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Curadores ad litem

Respecto a la comunicacion con los curadores ad litem en el proceso de la evaluacion previa, se sefiala
que esta es minima y que en general se dirige al adulto responsable. No obstante, son los programas
quienes solicitan volver a evaluar los casos que no estuvieron disponibles en base a la aplicacion de
evaluaciones previas.

La verdad que no tenemos la experiencia, creo que son como los casos minimos donde
se contactan con curaduria, por decirlo asi para poder coordinar esto o tener mas
informacion. En el camino, si hay bastante comunicacion. Los abogados también conversan
con los fiscales, con los que llevan los casos y todo, pero al momento de realizar la EIV,
generalmente lo hacen directamente con los cuidadores, con los adultos responsables.
No lo hacen con nosotros. Si nos ha tocado casos en que no se ha realizado porque, por
gjemplo, hay bastante afectacion emocional y ya nosotros después cuando asumimos el
caso se puede visualizar de que no ha habido la EIVG y ha mejorado tal vez las condiciones
de las victimas. Entonces nosotros comunicamos y lo solicitamos. Cuando ya se visualiza
que estan mas estables o de que ellos también ya manifiestan expresamente que quieren
también tenerla o participar de la instancia, lo coordinamos, pero no lo hacen directamente
con nosotros, sino con las familias. (Grupo Focal Redes PMA)

En este marco, se plantea que en los casos de NNA en evasion de las residencias, desde URAVIT se realiza
una coordinacion con el director o profesionales sin capacidad de accionar otras redes. No obstante, se
tiene constancia de que en diversas ocasiones las y los adolescentes se comunican con los curadores
ad litem o con otros profesionales, quienes podrian coordinarse para obtener la voluntad de la victima,
destacandose que “hay una descoordinacion de repente dentro de todos los que podrian obtener la
voluntad de esa victima”. (Entrevista PMA)

Ahora, bueno, en el caso nuestro nosotros tenemos muchas situaciones de chicos y
chicas en residencias, ;ya?, y también a veces se encuentran en evasion. Entonces he
visto, y eso si me ha tocado verlo personalmente, de que se hace una coordinacion con
el director de la residencia, con profesionales, psicologos, alguno de la dupla. Pero si
esta en evasion ahi nos quedamos. Nos quedamos con que no se puede, en el fondo,
acceder a la victima como para saber si quiere 0 no manifestar su voluntad. Y por eso
comentaba yo también que es tan importante que pudiese, dentro de la misma URAVIT,
poder generar un grupo a lo mejor con mas personas que pudieran empezar a despejar
gue otros intervinientes, que otras personas pudiesen estar asociados a este caso |(...)
Sin embargo, nosotros si tenemos conocimiento, muchas veces los adolescentes si
se comunican con el curador, independiente de que uno tenga que solicitar la orden
de busqueda, que se tenga que solicitar que se adquieran los mecanismos para que la
lleven a carabineros, o a salud para constatar lesiones, que despu€s tenga que volver a
residencia. (Entrevista PMA)

Valoraciones de la fase de Evaluacion Previa

En este ambito, se plantea que los analisis que efectian las URAVIT son serios y técnicos, opinion que se
funda en requerimientos de esta Unidad a las fiscalias respecto de obtener antecedentes o certificados
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de los psiquiatras tratante para chequear el estado emocional de un NNA que esta, por ejemplo, con
ideaciones suicidas para enfrentar una EIV, denotando una buena evaluacion del proceso: “este analisis
que se hace es un analisis absolutamente serio, técnico, y que se analiza muy bien la situacién en que
esta ese menor, asi como también su voluntariedad. (Entrevista Fiscal)

En este marco, un hablante plantea que el buen desempefio de la URAVIT en la evaluacion previa se asocia
al uso de un aplicativo que permite gestionar la informacién en forma rapida, el cual sera reemplazado
por uno de caracter nacional.

Ha funcionado bien porque ademads tenemos un aplicativo distinto entiendo que despuées
ya no lo vamos a poder seguir usando, porque va a haber obviamente una forma que va
a ser para como modelo nacional y es un modelo o sea ese aplicativo te permite como
gestionar todo bien rdpido. Si a nosotros lo que mds nos complica es cuando no tenemos
datos de contacto ahi es la demora porque ahi tenemos que pedir que el fiscal solicite un
IP o hacer un terreno y eso demora un poco. (Entrevista URAVIT)

Los aspectos negativos de la evaluacion previa, mas alla del conocimiento de las personas
consultadas respecto al proceso especifico, se asocian a que en algunas EIV es claro que los NNA
no saben a qué van cuando realizan una entrevista, lo cual implica un importante desgaste para él
o la entrevistadora.

Si he visto entrevistas donde en el momento de la entrevista se ha necesitado contencion
al NNA y por lo menos las que yo he visto si se ha dado de buena forma. Pero muchas de
las entrevistas que me ha tocado observar, los NNA no saben a qué van. Asi como, ;qué me
viniste a contar hoy dia? No sé€. Entonces ahi tienen que, eso como que a mi impresion es
como un desgaste mas para el entrevistador tratar de encauzar para llegar al punto de cual
es el hecho que se va a convertir en un manto. (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de
Investigaciones de Chile)

Adicionalmente, un defensor penal publico consultado sefiala que la dificultad de las evaluaciones
previas es la falta de neutralidad de las URAVIT, quienes afirman toman decisiones en funcién de la
instruccion del fiscal orientada mas a reunir pruebas y que la causa vaya a juicio, que a custodiar el bien
superior del NNA victima de delitos.

Obviamente que el problema de Uravit es la neutralidad. El problema es que muchas veces
no toman decisiones neutras, sino que toman decisiones en base a las instrucciones de
la Fiscalia y el interés de la Fiscalia es reunir elementos de prueba para llevar esto a juicio.
Entonces, eso produce que muchas veces Uravit tenga que estar bajo este alero de las
instrucciones de la Fiscalia para muchas veces tomar declaraciones innecesarias o tomar
declaraciones en las cuales realmente no estan en condicion las victimas. (Entrevista DPP)

Las posturas criticas respecto de las evaluaciones previas se centran en la baja informacion que estas
entregan y la baja confiabilidad de la informacién levantada, en la medida que frecuentemente es
obtenida en forma telefénica y no presencial con los adultos responsables. En este marco, se plantea
que la EIV debe ser ejecutada con la informacion disponible que proviene del parte de denunciay lo que
logra recabar la URAVIT.
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Algunas dificultades en lo que respecta a la evaluacion que no se hace muchas veces
presencial y dificulta porque el momento de encontrarse con el nifio, no es como se
indicaba en primera instancia que si efectivamente tenia un relato claro, a lo mejor de los
hechos o que sabia que iba se presenta y no tiene conocimiento no dice nada o muchas
veces ni siquiera tiene a lo mejor la edad suficiente o la madurez como para poder entablar
un relato, y eso ha sido una dificultad también en algunas ocasiones (Grupo Focal Enlaces
Policia de Investigaciones de Chile)

En este marco, se sefiala que la informacién con que se cuenta dista de la necesaria, especialmente en lo
relativo a las caracteristicas del NNA, grados de madurez, intereses, de modo que se pueda generar un
entorno comodo, accesible, seguro y confiable, mitigando o evitando la tension y angustia emocional de
la victima.

Es necesario ademas que pudiesen Incorporar, previo a la entrevista mayor y mejor
antecedentes relativos al NNA, nifio nifla y adolescente cudles son caracteristicas,
grados de madurez, intereses, pues de esta forma podria generarse un entorno comodo,
accesible, seguro y confiable, y asi mitigar o evitar la tension y angustia emocional.
(Entrevista PMA)

En esta linea, un hablante sefiala que lo anterior responde a un problema de dotacion en la medida que
faltan profesionales en la URAVIT que puedan realizar la evaluacién previa de forma adecuada, lo cual
dilata el proceso entre negativas de los NNA a realizar la EIV y su seguimiento.

La verdad creo que faltan profesionales en la Uravit. Creo que estamos super, super alejados
del numero de personas que realmente se requieran para que esto funcione. Son pocos.
Lo que se traduce en que se dilata mucho el proceso entre la primera negativa o el lo voy a
pensar, ;cierto?, y es la posibilidad de que nuevamente se haga un seguimiento a esto para
realmente poder contar con esa voluntad. Creo que si hubiese una mejor estructura seria
mas fdcil. (Entrevista PMA)

Lo anterior encuentra asidero en planteamientos desde las mismas URAVIT, que advierten una falta
estructural de recursos, principalmente profesionales, apreciandose asi una sobrecarga de trabajo y una
escasez de recursos. Esto también responde a que la evaluacion previa implica el uso de muchas horas,
especialmente para contactar al adulto responsable ya sea porque no estan o porque no hay datos de
contacto.

Las unidades de victimas somos los mismos profesionales los que tenemos que, ademas de
todo lo otro que ya haciamos desde antes, que son las derivaciones por los otros modelos,
otras causas, etcétera, se nos agrega funcionalidad. Entonces se nos agrego que ahora
todos tenemos que realizar estas evaluaciones, los dias profesionales. Tenemos que estar
evaluando que esa evaluacion es bastante mas lenta de la otra evaluacion que haciamos
antes con los menores en términos generales porque implica mucho mas de un contacto.
O sea, contactar al adulto para explicarle, para que hable con el nifio, para que le explique,
para después poder hacer la evaluacion. A veces son 5, 6, 7, que no lo encuentran, etcétera.
Y, ademads de que, en otro caso, la mitad del equipo son entrevistadores. Ademas, es el
tiempo que sacan de sus otras funciones para entrevistar, trasladandose a distintas fiscalias,




distintas salas. Entonces, yo creo que, y todo lo otro. O sea, sacan funcionarios de la fiscalia
local para que acojan a los nirfios, para que reciban, para que estén a cargo, digamos, de la
grabacion y una serie de otras tareas. Entonces, yo creo que el que necesita, digamos, lo
elegis como mads recursos justamente para que pueda funcionar de mejor manera, Si no
va a seguir, de alguna manera sigue, o sea, se va solucionando algunas cosas, pero otras
siguen complicadas. (Entrevista URAVIT)

Recomendaciones relativas a la Evaluacion Previa

Las recomendaciones mas frecuentemente mencionadas por las personas entrevistadoras e
intermediarios que respondieron la encuesta se asocian a la custodia de los derechos de los NNA, entre
las que se encuentran entregar informacion al NNA y al adulto responsable respecto de cdmo se va a
desarrollar la entrevista o la intermediacion, asi como el caracter voluntario de las diligencias, verificando
la voluntariedad del NNA en forma directa. Adicionalmente, se plantea como una recomendacion apoyar
y acompanfar al NNA en el proceso y realizar una mejor evaluacion previa. Los encuestados/as de la
Policia de Investigaciones de Chile son los que mas mencionan recomendaciones asociadas a entregar
informacion al NNA vy verificar o respetar la voluntariedad del NNA, mientras que los que pertenecen
a Carabineros de Chile mencionan mas que el resto de las instituciones la necesidad de apoyo y
acompafiamiento a los NNA.

Cabe destacar que los encuestados/as por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos realizaron
59 menciones referentes al proceso de preentrevista, el cual corresponde al 34,1% del total de
recomendaciones realizadas donde en orden se sefialaron entregar informacion al NNA y al adulto
responsable respetando la voluntariedad del NNA, mejorar la evaluacion propiamente tal y apoyar y
acompanfar al NNA.

Grafico 3. Desde su experiencia, ;como cree que se puede mejorar el resguardo de los derechos de
NNA durante las entrevistas o declaraciones judiciales? (pregunta abierta: menciones).

Informacion y voluntariedad a NNA y

adultoresponsable 3

Evaluacion previa

Apoyoy acompanamiento a NNA

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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En la consulta a los NNA, se aprecian algunos de los relatos que permiten afirmar que el derecho a
la informacion es un ambito por fortalecer ya que, si bien en general a las y los NNA se les comunica
los hitos del proceso, en diversos casos se observa una falta de comprension acerca de cdmo se va a
desarrollar la instancia de entrevistas.

A nivel cualitativo en la voz de los actores institucionales consultados se refuerzan algunas
recomendaciones planteadas en la encuesta y en la consulta a NNA. Asi, varias de las recomendaciones
se asocian a procurar que las entrevistas e intermediaciones constituyan espacios menos victimizantes
para los NNA, lo cual, de acuerdo a algunos hablantes, se logra a partir de incorporar a personas con
una mejor vinculacion, de modo de entregarle a estos y a los adultos responsables mayor informacién
respecto de las caracteristicas de cada diligencia para que estas constituyan espacios mas comodos
donde el NNA pueda entregar un relato mas libre y sentirse mas seguro.

Yo creo que la incorporacion de las personas que puedan tener mejor vinculacion con la
victima. O sea, para poder obtener un buen relato, que este relato en realidad sea hecho en
un lugar tambiéen idoneo, es importante que el nirfio se aperture a esto. Y para €so creo que
seria importante hacer esa coordinacion para que se pueda explicar mas detalladamente, el
contacto necesariamente en un principio parte por un llamado de teléfono, pero se incorpora
algun profesional que tiene mejor vinculo, eso podria generar que a lo mejor el profesional
se traslade a la casa, le puede explicar de qué se trata, el lugar en el que van a estar, que en
cualguier momento tiene la libertad para parar su declaracion (...) no es funcion del abogado
del programa, ni de la dupla que interviene con €él, pero creo que esas coordinaciones son
muy importantes, porque podrian generar que todo esto en realidad sea lo que se busca, que
se haga una entrevista mas relajada, donde en realidad el relato pueda ser mas adecuado,
donde la persona se sienta mds libre de poder hablar y mds segura (...) porque pasar por
un proceso donde voy a contar algo tan intimo que me paso, que me afecta tanto, y que
después a lo mejor yo diga, pucha, a lo mejor hubiese resultado otra cosa si yo me hubiese
sentido mejor y hubiese podido exponer realmente lo que me ocurrio (...) puede haber en
la victima también una cierta culpabilidad en la falencia que puede haber tenido su propio
relato, entonces la idea es evitar también eso. (Entrevista PMA)

Se plantea que la entrega de mayor informacion a los NNA es crucial para proteger su relato y que
pueda ejercer de mejor forma sus derechos. Al respecto, se recomienda mejorar la vinculacién con las
victimas mediante la incorporacion de profesionales de los programas reparatorios, interventores o el
PMA que ya poseen un vinculo con las mismas para que puedan explicarle al NNA en qué consiste el
proceso.

En algunos casos esta dado por falta de coordinacion con algunos entes que han podido
tomar mejor vinculacion con la victima, para poder lograr el objetivo. Hemos percibido en
algunos momentos que, por ejemplo, cuando ya llega la denuncia, para poder contactar
al nifio, nifia o adolescente, no se ha pesquisado la posibilidad de incorporar al profesional
de un programa reparatorio para que pueda obtener también esa anuencia, esa voluntad,
o incluso al curador para que pueda explicar adecuadamente en qué consiste y poder, a lo
mejor, optimizar tiempo, evitar una dilacion, porque muchas veces los chicos no entienden
bien de qué es lo que se trata, Entonces por ahi yo creo que podria ser el programa Mi
Abogado principalmente por la conexion que tiene con su representado, el que pudiese




accionar la participacion del nifio en esta actividad, por un lado, generar la conexion con
el programa interventor que pudiese tener mejor vinculo también en aquellas situaciones
en que nosotros pesquisamos que hay un buen vinculo con algun profesional y que eso
lleve a que este sistema en realidad resulte, porque el nirfio o nifia o adolescente lo pueda
entender como que en realidad tiene por objeto proteger su relato y que se puede ejercer
de mejor manera. (Entrevista PMA)

Por su parte, las propuestas de mejoras de caracter operativo se basan en la superacién de las dificultades
que se levantaron respecto a la evaluacion previa, las que se asocian a que éstas se realicen la mayor
parte de las veces en forma presencial, lo cual como ya se mencioné colisiona con las dificultades de
dotacion con las que cuentan las URAVIT. Asimismo, esta recomendacion también se basa en que cuando
el interlocutor es el adulto, puede ocurrir que se agenden EIV donde el NNA no esté disponible o no
conozca a qué se enfrenta con la diligencia. Al respecto, se plantea que en la base de esta problematica
esta el hecho de que no se valora ni dimensiona el rol de la URAVIT en el sistema de EIV.

;qué es lo que pasa? Que no declaran o sefialan de que nadie les explico lo que venian,
entonces yo creo que la idea es empezar a citar, a citar lo mds posible en este caso a
los adolescentes o a los nifios y poder explicarle de manera presencial (...) asi también
nos aseguramos de que el nifio reciba una buena informacion y que no se re victimice,
porque al final los papas tienen como demasiado esa aprehension de que a lo mejor es
una obligacion, de que el nirfio tiene que hablar y los obligan y cuando llegan aca no
quieren hablar. ;Y eso implicaria segun su criterio mayor trabajo para ustedes? Muchas
veces dentro de la institucion no se problematiza el hecho de este rol, porque ellos creen
que una entrevista es algo que es super poco, pero no, pues toma tiempo el hecho de
prepararse, de leer el caso, de atender, a lo mejor la nifia se descompensa, entonces si, tiene
como varios factores que influyen en el tiempo. (Entrevista URAVIT)

Por su parte, un conjunto de recomendaciones se asocia al instrumento que se usa para realizar la
evaluacioén previa. Al respecto, un consultado de la URAVIT plantea que el sistema de la evaluacion previa
le entrega informacién a las y los entrevistadores sobre la condicion y la disponibilidad del NNA para
realizar una EIV, pero que por la estructura del instrumento no acceden a la informacion relativa a la
presencia de trastornos del desarrollo, condiciones de lenguaje o diagndsticos, o bien a informacién
como la preferencia del NNA a ser entrevistado por un hombre o una mujer, entre otros ambitos de
interés y relevancia para la adecuada realizacion de la entrevista.

Nosotros realizamos la pauta y si estan disponibles inmediatamente se nos abre como
otra pauta que tenemos que llenar donde van algunos antecedentes, si hay algun
trastorno del desarrollo, del lenguaje, si hay algun diagnodstico. Eso no lo ve nadie
entonces por mas que yo ponga ahi, alguna observacion relevante respecto, no se,
porque de repente las mamads te dicen mira, ella tenia mutismo selectivo pero ahora
de a poco si en el fondo, no s€, la entrevista la realiza una mujer, ella va a hablar y son
obviamente antecedentes muy relevantes que le van a permitir desarrollar la entrevista
entonces (...) distintos tips que son necesarios de preguntar y eso antecedentes que va
en esa pauta que nosotros llenamos una vez que eso nos despliega no le llega a los
entrevistadores, nosotros la vemos porque obviamente nosotros somos URAVIT, pero a
los entrevistadores. (Entrevista URAVIT)




Un entrevistado de otra URAVIT sefiala que en base a la primera parte del formulario asociada a la
disponibilidad se agenda la EIV, pero el entrevistador o entrevistadora no tiene acceso a la segunda parte
del formulario, la cual es crucial para el buen desempefio en la EIV. Se reflexiona que se podria tratar
de un solo formulario donde se bloqueen ciertas opciones si se descarta la disponibilidad, quedando
también como un potencial arreglo que en la parte de disponibilidad se agregue un resumen de las
caracteristicas relevantes del NNA que el entrevistador debe conocer.

Creo que seria, al menos a mi me pasa, por ejemplo, que aca la fiscal, estando ella en la
oficina, en la medida que yo digo asi como, si esta disponible, pincho y se va a hablar, y
Yo tengo que seguir con la segunda parte. Entonces, mientras hago la segunda parte de
la evaluacion, ella ya agendo. Este problema de la fiscal, que no lee las observaciones.
Entonces, por lo tanto, yo, cuando hay observaciones, lo relevante es mandarle un
correo aparte, porque efectivamente no se lee. Quiere entrevistador de mujer, o hay que
coordinar interregional, etc. Entonces, el hecho de que sean dos formularios hace que eso
se complique un poco. Porque en el fondo hay que estar haciendo el.. Entonces, quizas
si fuera un solo formulario, por ejemplo, pregunta mds o0 menos, o sea, con la misma
pregunta, o ya mejoradas, pero donde uno indica si esta disponible si o qué, de ahi mismo
continua la otra, y que si digo que no, se bloquean las otras simplemente para que uno
pueda terminar. Quizas eso favoreceria que estuviera todo en uno solo, y no pasaria €so,
porque ahi inmediatamente en el fondo puede uno hacer estas observaciones. (...) yo creo
que con un solo formulario se podria mejorar eso también, porque una colega recuerdo
que decia, hay informacion super importante que esta en la segunda parte. Que tiene que
ver, por efemplo, con si el nirfio tiene discapacidad, o si tiene algun tipo de trastorno. Que es
importante que vaya en la observacion de la primera parte. Entonces, claro, esa informacion
una la obtiene despues, y ya como que hay que estar modificando de nuevo, y si la fiscal ya
agendo porque lo hizo inmediato, ya no se puede modificar tampoco. Pero ahora, preguntar
todo eso, si no sabemos si esta disponible o no, tampoco queremos mucho sentido. Yo
creo que deberia ser un solo formulario, con toda la informacion que se requiere, y €so.
Que uno puede ir comentando, que si lo de abajo haya entonces la observacion. Facilitaria
mucho mas el trabajo. Serlo mas ejecutivo, entre comillas. (Entrevista URAVIT)

Ademas, se sefiala que en el instrumento se debiera permitir registrar la preferencia del NNA a ser
entrevistado por un hombre o por una muijer, flexibilizar las alternativas para que las y los profesionales
tengan la opcidn de escribir comentarios a través de la opcion otros cuando, por ejemplo, los NNA no
estan disponibles o bien agregar la informacion cuando los NNA ya han tenido EIV.

Haciendo alusion a lo que nosotros tenemos que rellenar, a lo mejor deberia haber como una
instancia donde nosotros poder quizas poner algo mas alla, porque estan como muy definidos,
muchas veces quizas el adulto se nos entra en informacion pero que no coincide con ninguna
de las casillas y claro, al final tenemos que ponerlo, no s€, al final o en algun momento donde
nos de la instancia para escribir, pero si deberia haber un espacio donde uno pudiese dejar esa
sugerencia para que el entrevistador pudiera como revisar. (Entrevista URAVIT)

En esta linea se plantea que algunas preguntas de la evaluacién previa estan expresadas en negativo lo
cual dificulta su formulacién y comprension.
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La evaluacion previa misma. Creo que, a ver, por ejemplo, hay preguntas que estan como en negativo, que es como
extrafias. Como formular la pregunta en negativo, claro, una ya se la sabe de memoria, en realidad. Pero al final,
como que igual la forma de plantearla en el formulario es, no es muy apropiada. (Entrevista URAVIT)

Por ultimo, un defensor penal publico releva como sugerencia laincorporacion de la opinion de los curadores
ad litem en la valoracién respecto a la disponibilidad del NNA en el marco de la evaluacion previa.

Yo creo que seria muy relevante la opinion de alguna institucion que se dedique a la
curaduria. O sea, por efemplo, los curadores ad litem, que también en muchos casos, por
ejemplo, en tribunales de familia, se adopta generalmente la decision que en casi todos los
casos hay curadores ad litem interviniendo. Claro, desconozco, pero pienso que a lo mejor
la intervencion de un curadores ad litem podria ser un poco mas activa en estos casos, pero
tiene que ser algo mas neutral. O sea, mads neutral en ese sentido de tomar decisiones en
base a lo que efectivamente reproduzca o seiale la victima. (Entrevista DPP)

3.3.4 Preparacion y planificacion de la entrevista investigativa videograbada

El detalle de la planificacion esta contenido en el Protocolo del articulo 31 letra i), donde se explica que
el entrevistador debe llevar a cabo una planificacién previa para organizar la informacion y estructurar
su estrategia de entrevista. En esta etapa el entrevistador revisa antecedentes relevantes como la edad,
género, condiciones especiales, relacion con el hecho denunciado, etc., define un plan de entrevista
adecuado para el caso particular, incluyendo qué temas explorar y cdmo enfocar la interaccion y se
coordinan los apoyos necesarios, como intérpretes o especialistas si fuera requerido. Esta fase es crucial
para adaptar la entrevista al contexto y necesidades del nifio/adolescente y asi minimizar riesgos de
victimizacion secundaria.

Informacioén de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de organismos y operadores

La planificacién es definida como un aspecto crucial al momento de la realizacién de una EIV que esté
acorde a las caracteristicas de los NNAy al desarrollo de la investigacion del fiscal, especialmente cuando
sevincula a algunos de los delitos del catalogo de la Ley 21.057 que son de especial complejidad como las
situaciones de explotacion, estupro, entre otras. Sin embargo, en la voz de un instructor del Ministerio
Publico la preparacion no sélo debe contemplar el proceso de planificacién, sino también la preparaciéon
del entrevistador en el caso en el que va a intervenir.

Como soy la instructora y ademads trabajo en la unidad de delitos sexuales y ademas soy
abogada entonces muchas veces me ha tocado planificar con los entrevistadores sobre
todo cuando tenemos estos delitos que son mas especiales. Todos los delitos, por ejemplo
que estan en el ambito de NNA son muy complejos. O sea, ahi hay que ir preparado porque
si no mejor no hagamos la entrevista. Requiere definitivamente, creo yo, no solamente
una preparacion entre el fiscal y el entrevistador, sino que el propio entrevistador se
debe preparar especificamente para enfrentar una entrevista que probablemente va a
ser compleja por el tipo de delito que se trata. Creo que esto de, alguien por ahi dijo,
este proyecto de la ley de entrevista videograbada que luego fue, se convirtio en un
emblema, diria yo, de todos los nifios, nifias y adolescentes en relacion a la proteccion
que iban a tener en este proceso penal, tan dificil no, evitando la victimizacion. (Grupo
Focal Instructores Ministerio Publico)




Respecto a la obtencién de informacién relevante y suficiente para la preparacién de las entrevistas, en
la encuesta aplicada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a entrevistadores/as, el 93,8%
de las y los consultados plantea que siempre o casi siempre ha logrado obtener informacién relevante
y suficiente para la preparacion de las entrevistas, mientras que el 2,5% sefiala que esta situacion
ocurre nunca o casi nunca, no observando mayores diferencias entre las instituciones. De este modo,
se aprecian resultados satisfactorios de manera transversal al respecto, aunque mejores entre los
hombres y entre las y los entrevistadores del Ministerio Publico y de la Policia de Investigaciones de
Chile (para mas detalles ver anexo).

Grafico 4. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? En las entrevistas
investigativas que he realizado, siento que he logrado obtener informacion relevante y
suficiente para la preparacion de las entrevistas. (% siempre y casi siempre)®

Total Hombre Mujer Carabineros

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Asimismo, las y los entrevistados/as consultados de distintas instituciones reconocen la relevancia de
planificar la EIV donde participen el o la entrevistadora y el fiscal, para asegurar buenos resultados de
la entrevista desde un punto de vista juridico. Algunos consultados vislumbran que en este ambito “ha
habido un gran avance en el sentido de que al principio habia como hartas diferencias entre las distintas
fiscalias. Nosotros teniamos la ventaja de poder conocer distintas fiscalias de distintas partes del pais, entonces
en ese sentido nos llamaba la atencion de cémo funcionaban unas diferencias de otras en relacion a primero
el tipo de evaluacion que se le hacia al nifio previo a realizar la entrevista para ver si estaba disponible o no.
Segundo, el envio de antecedentes de la causa propiamente tal, que sea lo mds completo posible. Tercero,
contar con algun espacio con la contraparte, o sea ya sea el fiscal o su asistente como para poder realizar la
planificacion correspondiente de acuerdo al caso” (Grupo Focal Enlaces Ministerio del Interior y Seguridad
Publica). Por su parte, también se considera al proceso de planificacién como ausente o superficial.

Yo creo que, bueno, ha habido un gran avance desde que se implemento la ley hasta ahora (...)

18  Elequipo evaluador considera que existen dificultades para valorar de manera adecuada las respuestas vinculadas a la pregunta
del logro de informacion relevante y suficiente en las EIV para la preparacion de esta EIV, en la medida que considera que
podrian existir dificultades con el fraseo de la pregunta.
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En el caso de la entrevista, lo que nosotros realizamos es coordinarnos con las distintas fiscalias,
ya a nivel nacional y desde ahi poder recibir los antecedentes necesarios como para poder
realizar una planificacion y luego presentarmos a la entrevista ya con esa planificacion realizada
de acuerdo a las caracteristicas del caso y del nifio. Yo creo que ha habido un gran avance en el
sentido de que al principio habia como hartas diferencias entre las distintas fiscalias. Nosotros
teniamos la ventaja de poder conocer distintas fiscalias de distintas partes del pais, entonces en
ese sentido nos llamaba la atencion de como funcionaban unas diferencias de otras en relacion
a primero el tipo de evaluacion que se le hacia al nifio previo a realizar la entrevista para ver si
estaba disponible o no. Segundo, el envio de antecedentes de la causa propiamente tal, que sea
lo mas completo posible. Tercero, contar con algun espacio con la contraparte, o sea ya sea
el fiscal o su asistente como para poder realizar la planificacion correspondiente de acuerdo
al caso. Yo creo que esas tres variables eran bien desiguales entre algunas fiscalias. Porque
en algunos era super complejo, en algunos era solamente uno, en otras no habia posibilidad
de contactarse con el fiscal, sino que uno llegaba con los antecedentes que tenian. Pero creo
que ahora ha habido como de alguna manera un equilibrio en donde se ha podido desde lo
nacional igualar esa informacion en las distintas fiscalias, tratar de que pudiese ser un poco mas
equitativo y similar el proceso si bien estd estandarizado en los protocolos (Grupo Focal Enlaces
Ministerio del Interior y Seguridad Publica)

Segun las respuestas a la encuesta aplicada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el 55,9%
de las y los entrevistadores consultados sefiala que siempre o casi siempre existe una coordinacién
previa con el fiscal, en que este ultimo le entregue los antecedentes suficientes y de manera oportuna
para realizar la entrevista, observando que las y los encuestados del Ministerio Publico y de la Policia de
Investigaciones de Chile apuntan a una mayor coordinacion con el fiscal que las personas encuestadas
de Carabineros de Chile y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Por su parte, el 16,8% plantea
gue esta situacion ocurre a vecesy el 26% que nunca o casi hunca, observandose sélo 7 casos (4,3%) que
plantea que esto ocurre nunca (para mas detalles revisar anexo).
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Grafico 5. ;Con qué frecuencia existe una coordinacién previa con el fiscal, en que éste ultimo
le entregue los antecedentes suficientes y de manera oportuna para realizar la entrevista? (% de
siempre y casi siempre)

Total Hombre Mujer Carabineros

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En este ambito y coherente con lo analizado, en la voz de las y los consultados se aprecian distintas
realidadesregionales. Asi, mientras un consultado del Ministerio Publico sefiala que ensuregion se realizan
las planificaciones con suficiente anterioridad y existe una dupla, siendo este un estandar regional que se
cumple, otros consultados reconocen que la planificacion constituye un proceso que no necesariamente
se realiza en forma acuciosa, transformandose en general en un tramite que ocurre minutos antes de
la EIV o “en un correo en que uno de los encargados de fiscalia te envia la copia de la denuncia para que tu
puedas saber a lo que vas. Incluso en ocasiones has llegado a entrevistas sin los antecedentes, solo con los
datos del NNA” (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile). Incluso, frecuentemente
no se realiza, en la medida que los fiscales no estan disponibles. Este tipo de situaciones en la voz de las
y los consultados puede generar dificultades no solo para la realizacién de la EIV, sino también afectar
potencialmente al NNA, al no conocer todos los antecedentes.

Yo creo que todo lo que se diga respecto a la planificacion es poco porque es
tremendamente relevante, es tremendamente importante para el éxito de la entrevista,
pero lamentablemente tiene super poco espacio en los tiempos de los entrevistadores
y ademads se encuentra con muchas dificultades practicas. Por ejemplo, la escasez de
antecedentes y si bien en la elaboracion del protocolo [ esta en la ultima version ya
mucho mas especificado, descrito con qué antecedentes debiera contar el entrevistador
y también incluso se hace la mencion respecto a que estos deben ser entregados con
suficiente anterioridad para que el entrevistador prepare. ;Como se hace exigible eso? Es
super dificil llevarlo como al operativo, a la practica porque a los entrevistadores les cuesta
muchas veces que el fiscal responda el teléfono o reciben el correo y la informacion de
los antecedentes es muy poca. Yo he visto entrevistas en que por ejemplo el entrevistador
entra a la entrevista sin saber que esa victima ya participo en otras entrevistas previas por
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otras causas y ahi en la entrevista se encuentra con que el nirfio le dice asi como bueno
vengo a hablar de esto o de esto otro. Entonces se generan muchas dificultades practicas
también por esa dificultad que hay en la coordinacion previa a la entrevista. (Grupo Focal
Instructores Carabineros)

Por contrapartida, algunos fiscales resaltan el trabajo de preparacion de las entrevistas, subrayando que
participan en este proceso, aportando desde lo juridico, para abordar adecuadamente lo que ocurrira
posteriormente en Tribunales: “nosotros aportamos desde lo juridico lo que necesitamos, y el entrevistador
entonces a través de las técnicas y protocolos, pero se orienta mds o menos a lo que nosotros como fiscal desde
lo juridico necesitamos para poder ese caso llevarlo a los tribunales después. Y eso es muy importante, nosotros
no hay ninguna EIVG que no la preparemos”. (Entrevista Fiscal). Se destaca entonces la capacidad de dar
ciertas directrices y retroalimentacion a las personas que efectuan la EIV.

Otros fiscales confirman que son las y los entrevistadores quienes realizan las planificaciones, en las que
no siempre pueden participar por motivos de trabajo, pero cuando lo hacen se complementa la labor de
planificacién previa con la retroalimentacion que se realiza con el entrevistador en la pausa durante la
entrevista videograbada, instancias que se conceptualizan como partes de un todo ya sea porque estan
funcional o temporalmente relacionadas.

Bueno, la planificacion siempre la hacen los entrevistadores. Yo, por razones de trabajo y mi
otro colega que también tiene las causas de abusos sexuales, a veces no puede estar. Pero
cuando lo hacemos, conversamos antes de qué se trata, quién fue, si hay testigos, si no hay
testigos, donde fue, si fue en la casa, fue en la calle, fue en un auto. Todo eso. Entonces, aht
generalmente se hace la pausa para conversar de como va, qué es lo que falta, si falta algo.
O en el fondo, si las respuestas que dio son completas, si no son completas, si falta ver algun
otro caso. Tiene una planificacion previa y tambien al medio siempre hay una, por lo menos
en mi caso, una conversacion respecto de lo que hay o lo que no hay. (Entrevista Fiscal)

Por su parte, anivel descriptivo se sefiala que la planificacion es distinta para el fiscal y para el entrevistador,
en concordancia con el rol que cada uno tiene en el proceso y considerando en el caso del fiscal variables
tales como “la minuta de formalizacion, época, sitio de suceso, eventos, conducta, elementos comisivos del tipo
penal, etc.” (Entrevista Fiscal)

3.3.5 Realizacidn de las Entrevistas Investigativas Videograbadas

Una vez decretada la EIV, y tras clasificar al o la NNA como disponible, se procede -dentro de los plazos
antes mencionados y habiendo asegurado la participacion de la nifia, nifio o adolescente- a la realizacion
de la entrevista investigativa videograbada. Como sefiala el articulo 6° de la Ley 21.057, la entrevista
investigativa videograbada sera realizada por un entrevistador designado por el fiscal, que cuente con
acreditacion vigente en el registro de entrevistadores elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Asi también, en el articulo 8° se indica que la EIV “se desarrollara en una sala que cumpla
con lo previsto en los articulos 20 y 21 de esta Ley, y en la que sélo estaran presentes el entrevistador y
el nifio, nifia o adolescente. A su vez plantea que, sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que
existan dificultades de comunicacion con el entrevistado/a, el fiscal podra autorizar la presencia de un
traductor, intérprete u otro especialista profesional o técnico idéneo”. De tal manera, en la materializacién
de la entrevista convergen aspectos institucionales, asi como recursos profesionales y técnicos, lo que
pasamos a ver a continuacion.
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Informacién de caracter institucional

Segun la informacion provista por el Ministerio Publico, el 45,1% de las denuncias se traduce en la realizacién
de una entrevista investigativa videograbada, situacion que presenta variaciones entre las regiones que
van desde un 31,3% de entrevistas realizadas en Arica y Parinacota hasta un 58,3% en Los Lagos.

Por su parte, en el afio 2024 se realizaron 15.615 entrevistas investigativas videograbadas a nivel
nacional, 1.099 menos que las registradas el 2023, las que corresponden al 86,9% de las causas con
evaluaciones previas disponibles, observando 2.354 casos con evaluaciones previas disponibles donde
no se ha realizado la entrevista. En este ambito, las regiones de Aysén y Tarapaca son las que exponen los
porcentajes mas bajos de realizacion de EIV (72,9% y 76%, respectivamente), mientras que La Araucania
es la region que tiene el mayor porcentaje con un 93% de entrevistas realizadas.

Tabla 28. Indicador de Cobertura de EIV'® segun region.

EIV no % EIV % EIV

Denuncias EIV realizadas | realizada con | Casos con EP realizadas AP

EP disponible con EP ::nzis;:s
Aricay Parinacota 913 286 62 348 82,2 31,3
Tarapaca 811 311 98 409 76,0 38,3
Antofagasta 968 428 70 498 85,9 44,2
Atacama 1.071 405 49 454 89,2 37,8
Coquimbo 1.505 792 91 883 89,7 52,6
Valparaiso 3.611 1.726 320 2.046 84,4 47,8
O’ Higgins 1.893 1.081 180 1.261 85,7 571
Maule 2.228 1.226 167 1.393 88,0 55,0
Nuble 1.941 671 86 757 88,6 34,6
Biobio 3.546 1.438 238 1.676 85,8 40,6
La Araucania 2.408 1.030 78 1.108 93,0 42,8
Los Rios 961 492 61 553 89,0 51,2
Los Lagos 1.793 1.045 160 1.205 86,7 58,3
Aysén 331 175 65 240 72,9 52,9

19  Elindicador de cobertura que mide por cada regién el porcentaje de EIV realizadas a victimas NNA ingresadas respecto al total
de victimas NNA ingresadas en el periodo, que cuentan con evaluacién previa con resultado disponible para realizar la EIV.
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% EIV

EIV no % EIV

Denuncias EIV realizadas | realizada con | Casos con EP realizadas realizadas
. X en base a
EP disponible con EP :

denuncias
Magallanes 372 164 21 185 88,6 441
RM Centro Norte 2.925 1.097 261 1.358 80,8 37,5
RM Oriente 1.914 714 79 793 90,0 37,3
RM Sur 2.309 1.089 115 1.204 90,4 47,2

RM Occidente 3.132 1.445 1.598

Fuente: Elaboracion propia a partir de Documento Indicadores MP 2024 y Base de Datos Ministerio Publico 2024.
Notas:

Para los datos de denuncias y EIV realizadas se usa como fuente de informacion la Base de Datos del
Ministerio Publico, mientras que los datos de EIV no realizadas con evaluacion previa disponible provienen
del documento Indicadores MP 2024.

En el calculo del indicador se consideran los Delitos de la Ley 21.057 y se excluyen del calculo del indicador
casos ESNNA, cédigos 610y 632.

Consulta a nifios, nifias y adolescentes

Enla Consulta a aplicada por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile en el afio 2024 (UC, 2025)%, se observo respecto al desarrollo de la EIV que la “gran mayoria de
las y los nifios y adolescentes indican que lo que mas valoran de la instancia es el buen trato recibido
en el proceso, tanto de las personas que reciben y guian hacia la sala, hasta quien realiza la entrevista,
generando un espacio de comodidad y confianza”.

Las personas de todo el proceso fueron muy atentas conmigo, siempre estaban como
atentas en lo que necesitaba, ellos notaban cuando yo estaba incomoda y asi. Mas que
nada me gusto. (NNA participante en consulta).

Los nifios/as y adolescentes complementan que a pesar de la dificultad de contar sobre el delito del que
fueron victimas, y de las preguntas incomodas que debian responder, las personas a cargo tuvieron la
capacidad de escuchar, contener, y dar el tiempo y espacio necesarios para garantizar la comodidad y
tranquilidad de su participacién en la instancia, tal como lo relatan algunos NNA.

Si, era como amorosa, me hizo sentirme bien en todo momento, pero igual habia como
preguntas que ella tenia que hacer, pero igual me incomodaba, pero igual las tenia que
hacer y yo la comprendia, igual yo se las dije. (NNA participante en consulta).

20  CISUC (enero, 2025) - Informe Final Levantamiento de Opinidn de Nifios, Nifias y Adolescentes en el contexto de la Evaluacion
del Sistema de Entrevistas Videograbadas de la Ley n°21.057. Elaborado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (CJS UC) para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Fue comodo, la persona que estuvo conmigo igual hubo momentos en los que yo no me
sentia muy bien y me daba mi tiempo, me decia que este tranquila que igual me habian
dado como una botella de agua, habia confort, entonces bien, todo bien, me senti comoda.
(NNA participante en consulta).

En términos generales la experiencia se describe como positiva, pero algunos relatos de los nifios, nifias
y adolescentes dan cuenta de ciertas situaciones en las que se sintieron incomodos por la conduccion
de la EIV por parte de las y los entrevistadores. Por ejemplo, el tipo de delito del que fueron victimas y el
género del entrevistador/a, la calidez del entrevistador - de acuerdo con los relatos a continuacion:

Me acuerdo de que en un momento me dejo sola porque tenia que ir a ver si faltaban mads
preguntas y ahi me puse nerviosa, estaba todo el rato mirando a la camara, decia 'si saco el
teléfono quizas pensaran que estoy haciendo algo. (NNA participante en consulta).

[El entrevistador] fue bastante pesado. Muy serio. Comia chicle, estaba con un chicle y
comia con la boca abierta. Y a mi me carga eso. (NNA participante en consulta).

A veces me siento incomoda porque, cuando es por delitos sexuales, me da verguenza
hablarlo con hombres. Por ejemplo, cuando no es nada sexual me siento comoda con
hombres, pero con mujeres yo creo que tendria mds confianza, con ella puedo hablar
mejor. Con los hombres no. (NNA participante en consulta).

Por otra parte, los NNA valoran “que las preguntas no vayan directamente orientadas al hecho delictual, y
que al comienzo se realizan preguntas generales para conocerlos mejor y desde ahi generar la confianza
necesaria para luego conversar del delito del que fue victima. Esta forma de proceder cumple uno de los
lineamientos sefialados en el protocolo, referido a que la persona a cargo de la entrevista debe invitar al/
la NNA a hablar sobre distintos temas de su interés para asi favorecer un ambiente de seguridad para la
fluidez de la entrevista. Una NNA describe esta situacion” (UC, 2025).

Lo que mas me gusta es que no van directo al grano. No van al como paso. Y como
preguntan, como te has sentido, qué hiciste hoy, qué haces, qué te gusta... ESO me gusta.
(NNA participante en consulta).

Sin embargo, uno de los aspectos negativos sefialado es la poca claridad y rapidez del planteo de las
preguntas, generando incomodidad en los participantes.

Que merepetian las preguntas muy rdpido, entonces como que me daba como un nerviosismo
gue me dijeran la misma pregunta y no entenderla. (NNA participante en consulta).

Que tomen las cosas con calma, que hagan las preguntas con tiempo, que no las hagan tan
rapido como, porque si uno no entiende, que a vuelvan a decir, pero para poder al menos
entender un poquito mas. (NNA participante en consulta)

Sobre el desarrollo de la entrevista videograbada, los NNA recomiendan que las y los entrevistadores/
as verifiquen regularmente durante la realizacion de la diligencia de que comprenden lo que se les esta
preguntando y evitar que se sientan incomodos o inseguros:

Como que explicaran mejor y como que las preguntas no fueran como tan directas altiro,
como que fueran como mds considerado la edad Si, asi como que me preguntaron como




cosas como muy fuertes para mi porque a mi me incomodan hablar de esas cosas. (NNA
participante en consulta)

Es posible identificar en los relatos de los NNA que no perciben que se les consulte o informe respecto
de sus necesidades o preferencias. Asi, algunos NNA participantes indicaron que es preciso mejorar aun
mas las capacidades y empatia de las y los entrevistadores para levantar informacién y relatos de nifios,
nifas y adolescentes, en todas las etapas:

Deberia mejorar en el sentido de que pongan a alguien que tenga mads llegada a los nirios,
Y que no sea tanto como para hablar con adultos. (NNA participante en consulta)

Asimismo, los participantes aquellos que han sido “victimas de diversos delitos y han participado en mas
de un proceso de EIV” (UC, 2025), recomiendan que el/la entrevistador/a sea el mismo, por considerar
gue se sentirian mas comodos:

Asi como una sugerencia grata, que no sean tantos cambios de personal con un puro nirio.
Que te entrevisten una o dos personas, por efemplo, Pedro y Paula. A una pura persona,
porque después empiezan a presentarse y tu no sabes quienes son, y por ultimo ya contesté
una o dos veces, y ya hablaste varias veces con esas personas (..) Dos o tres que hayan
entrevistado a una persona y que la sigan entrevistando, porque se siguen presentando
muchas personas y de todas maneras es incomodo. (NNA participante en consulta)

En este marco, los NNA consultados recomiendan;

» Calidez, trato y forma de realizar la entrevista por parte del entrevistador,

» En diversos relatos la incomodidad de contar el hecho delictual a alguien correspondiente al
género del victimario, siendo en algunos casos hombres y en otros casos, mujeres. Este nudo
critico se menciond en la experiencia piloto y vuelve a emerger como un problema el que no se
consulte previamente a las y los NNA quién prefiere que ejecute la entrevista para garantizar su
comodidad en el proceso.

Respecto a los espacios y condiciones durante la realizacion de entrevista, se recomienda que los NNA
tengan disponibilidad de alimentos y bebestibles, ya que varios de ellos no habian comido nada al
momento de la entrevista. Asimismo, se recomienda explicar a los nifios, nifias y adolescentes porque se
usan tantas camaras, que permita disminuir la incomodidad y se sientan seguros y tranquilos.

Es que me citaron en la mariana, yo tenia hambre, no habia desayunado y me pasaron una
hoja parecida a esta donde decia tambiéen califiqué la experiencia y alguna sugerencia y yo
abajo le puse por favor que den unas galletitas, asi tal cual, pero no, es que la verdad es que
estuvo todo el proceso bien. (NNA participante en consulta)

Informacioén de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de organismos y operadores

Los diversos actores que conforman el Sistema de EIV, considerando ademas a los curadores ad litem,
defensores penales publicos y profesionales de la red de programas de proteccion especializada, evalian
positivamente la entrevista investigativa videograbada, planteando que mas alla de la falta de recursos,
siempre que se ha necesitado realizar una EIV hay profesionales capacitados, salas equipadas disponibles
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y procesos de coordinacién necesarios para que la entrevista se realice y el Sistema de EIV funcione
cuando se ha requerido.

O sea, bueno, bajo la premisa que siempre falta gente o siempre podria hacerse mejor con
mas recursos, mas sala, mas de todo, pero se mantiene funcionando bastante bien. Tenemos
turnos de entrevistadores. Bueno, en (menciona una gran ciudad) perdimos algunos, pero
siempre se, incluso, han venido varios, especialmente en época de vacaciones, cuando falta
gente del Ministerio del Interior que vienen a suplir. Nunca se detiene o, que yo sepa, nunca
ha pasado de que no se puede hacer una entrevista porque no hay entrevistador y tenemos
el nifio esperando (...) cuando hay que hacerla urgente, se hace urgente. (Entrevista Fiscal)

En este marco, un consultado del Ministerio Publico sefiala que las entrevistas cumplen en un 100% los
estandares establecidos en el protocolo, constituyendo la mejor forma para escuchar alos NNAYy evitar la
victimizacion secundaria, aunque considera que lo ideal es que la EIV fuese la Unica declaracion que diese
el NNAy en este sentido fuese basal y soberana, opinion que es compartida por algunos entrevistadores/
as encuestados/as (12 mencionan que si el NNA realizara solo una declaraciéon se mejoraria el resguardo
de sus derechos y disminuiria la victimizacion secundaria). Al respecto, el/la hablante plantea que la EIV
es sustancialmente mejor que la declaracién, “en términos del tiempo que ha transcurrido, por el espacio,
por un monton de temas y porque ademds es lo mds cercano a los hechos, entonces es un testimonio, diria yo,
mds pristino” (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico), por el cual no se requiere la declaracion.

No creo tener una respuesta como para mejorar la entrevista porque yo creo que es
increiblemente bueno, entonces la verdad que creo que cumple 100% con lo que se
esperaba creo que es la mejor forma de escuchar a los nirfios y adolescentes creo que es el
mejor espacio, evita la revictimizacion, me encantaria que nunca mas el nifio tuviese que
estar en un tribunal, ni rendir una declaracion anticipada, ni en un juicio oral. Me encantaria
que el nirio no lo tuviésemos que llevar y que la entrevista fuera basal y soberana porque
encuentro que es de tan buena calidad, 100 veces mejor que la intermediacion. (Grupo
Focal Enlaces Ministerio Publico)

En esta linea, una magistrada de un tribunal oral valora el manejo y conduccién que ha observado en
las EIV que ha revisado en audiencias de juicio oral, las que se rigen bajo principios similares a los de la
declaracién judicial que prestan las victimas en el juicio oral.

Y en ese sentido, expuesta esta entrevista investigativa videograbada en sede de juicio
oral, como una prueba, hemos podido constatar, y yo hablo en términos personales, una
adecuada forma de manejo en cuanto a la forma de conducir, de llevarla. Se rige de forma
muy similar a la entrevista o declaracion judicial que luego prestan los jovenes y que aqui yo
tengo ocasion de conocer porque soy un intermediador ya, un entrevistador ya acreditado.
Por lo tanto, he podido comparar esa declaracion judicial con esta entrevista investigativa
que generalmente tambiéen la cumple un fiscal que esta debidamente capacitado en esta
area y me he llevado una muy buena impresion. (Entrevista TOP)

En este marco, un entrevistado de un PMA sefiala que su valoracion respecto a la EIV se centra en que,
al ser una entrevista Unica, entrega tranquilidad a los NNA respecto de que una vez que declaren van a
poder decir lo que piensan y luego nadie les preguntara, lo cual no seria efectivo en el caso que la causa
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llegue hasta el proceso de declaracion judicial segun lo problematizado por otros/as consultados.

O sea, yo creo que sea una entrevista unica, les da harta tranquilidad, y el mensaje que
nosotros les entregamos es que, si ellos quieren declarar, es el momento que tienen para
poder decir todo lo que quieran, y después ya nadie mads les deberia preguntar por lo que
ocurrio en un eventual juicio, o si es que. Y eso, yo noto en ellos la tranquilidad cuando uno
les seriala eso. Si, yo creo que después igual les dan en la fiscalia, les dan como un jueguito
o cositas como mas amigables. Si, si les dan antes y a veces después, cuando se van, piden
mads. (Entrevista PMA)

Concordante con el resto de las opiniones, los curadores ad litem y defensores penales publicos
consultados consideran que las EIV constituyen un avance respecto del sistema antiguo donde accedian
a la declaracién en forma escrita, mientras que en el caso de una EIV pueden “revisar el tono de la voz, las
expresiones, situarlos en espacio y tiempo en relacion con el hecho investigado, también ver si hay niveles de
afectacion o no, que puede estar empezando en este lenguaje corporal que es bastante evidencial, tanto como
la palabra” (Entrevista DPP).

Lo que antes tenia ciertas memorias era un poco mas complejo porque claro, uno veia una
declaracion de un menor, pero un papel y ademas acompariado de otras declaraciones
mas que de alguna manera tenian perdonenme la expresion, pero un poco, digamos, la
pureza de lo que venia diciendo un nirio, un nifio adolescente. Lo que no ocurre respecto
Jjustamente cuando esta cita es videograbada. (Entrevista DPP)

Asimismo, defensores penales publico consultados, sostienen que las EIV constituyen el “antecedente
mdximo que dispone el Ministerio Publico para acreditar los presupuestos materiales, tanto del delito como de
la participacion del imputado” (Entrevista DPP), donde “los funcionarios de la PDI han sido respetuosos de
no realizar preguntas pendientes a la existencia del hecho” (Entrevista DPP) y estan familiarizados con las
normas y protocolos establecidos, los cuales se estan cumpliendo.

A nivel operativo, un fiscal consultado sefala que al observar la EIV y retroalimentar al entrevistador/a
en el marco del funcionamiento de la dupla puede tomar rapidamente decisiones juridicas en relacién a
la causa.

Yo creo que ese es algo, lo que aporta este sistema, es que nosotros como los fiscales, al
menos acd en Concepcion, nosotros nos damos el tiempo, nuestras jefaturas nos permiten
ser observadores de la entrevista videograbada que se realiza en nuestras causas. Nosotros
estamos en sala contigua observando y nosotros tenemos la reunion en el receso que hace
el entrevistador, se entrevista con nosotros para ver si es que nos falto algo, si es que ya
SOMos nosotros quienes retroalimentamos sobre esto el entrevistador. Y esto nos permite
claramente, después de la entrevista, tomar decisiones juridicas en relacion con la causa.
(Entrevista Fiscal)

Asimismo, se reconoce que los fiscales cuando realizan las entrevistas investigativas videograbadas
tienen un contacto directo con los NNA, quienes ven asi al fiscal en el proceso, lo cual es beneficioso para
los mismos.

Bueno, yo creo que aca por lo menos me ha tocado el fiscal que lleva las causas de ESNA, €l
intenta de tomar las entrevistas y creo que eso es beneficioso porque los nifios lo ven durante
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el proceso, entonces creo que eso igual es destacable. Que €l tenga la disponibilidad para ese
tipo de causas, como tomarla. Si, generalmente hay una buena acogida, si. (Entrevista PMA)

Por su parte, las EIV constituyen un insumo para la investigacion penal, desde donde se derivan érdenes
de investigar u otra instruccién a las policias, segun los instructores del Ministerio Publico. Mientras que
entrevistadores/as de la Policia de Investigaciones de Chile sefialan que las entrevistas forman parte de
la labor de investigacion a la que estan acostumbrados. Plantean ademas que su rol como entrevistador
es compatible con sus profesiones de base, y que eso, les permite contar con otras herramientas para
realizar las entrevistas.

Bueno, nosotros somos policias, entonces tambieén estamos entrenados para obtener esta
Informacion que es relevante para la investigacion. Entonces quizas esto facilita el uso de
estas variables investigativas, los medios de comision y la frecuencia de cada uno de los
hechos para después poder exponer y presentar en un juicio. Entonces creo que eso se nos
simplifica por la labor a la que ya estamos acostumbrados. Somos muchos, tenemaos otras
profesiones que también vienen a entregar herramientas que refuerzan este rol. Yo soy
asistente social. (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

Desde la opinién de los actores involucrados en el proceso penal, los curadores ad litem consideran
que las EIV son un buen insumo para querellarse y los defensores penales publicos sefialan que las EIV
les genera certezas y constituye un insumo para la defensa y para los magistrados de los TOP, ya que
se puede observar la entrevista levantada en la etapa inicial del proceso y cotejarla con la declaracién
judicial, evidenciando contradicciones o retractaciones.

También genera un insumo importante para la defensa, para poder contrastarlo con las
declaraciones que prestan en el juzgado, tambien tener elementos importantes para formar
tambien una teoria del caso y no es un elemento adicional, sino que es un elemento nuclear
entonces, en ese sentido, eso tiene una relevancia tambien por el hecho de que la fidelidad es
mucho mayor y la capacidad de generar menos errores tambien en esa situacion. (Entrevista DPP)

Por ultimo, una persona defensora penal publica sefiala que las EIV han permitido adelantar la reparacion de
los NNA, los procesos penales se han acortado y han dejado de ser un escenario hostil para los NNAy estos
saben a qué van y que pueden decidir no seguir hablando si es que cambia su condicién de voluntariedad.

cuando ya ve a estos muchachos, nifia y niria adolescente declarando en juicio oral con todo
lo que hemos dicho respecto al estandar de prueba, uno ve un nifio que no puedo decir sano,
pero si almenos con un proceso de reparacion bastante adelantado. Me ha llamado la atencion
ver muchachos que no tienen esa tension de estar en un escenario hostil, en un espacio que
no les acomoda, y ademas hablamos de un tema que no quieren hablar. Estan presentes
Jjustamente en ello, todas las reglas del juego, porque se les transmite correctamente por parte
de quien corresponda. Saben que lo que tienen que decir, por qué lo tienen que decir, que hay
cosas, darle énfasis, insiste en lo que estan diciendo, si no estan hablando justamente desde
el punto de vista vivencial Pero ademas tambiéen esta super claro alguno de ellos cuando no
quieren seguir tocando el tema y simplemente no siguen hablando del tema. (Entrevista DPP)

Por su parte, las evaluaciones negativas se centran en el proceso que implica la realizacion de las EIV, en
los inconvenientes asociados a la ejecucién de la entrevista propiamente tal y en sus resultados.
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Respecto a la situacién de entrevista un hablante plantea como critica la falta de flexibilidad para adaptar
la EIV a la edad del NNA en cuanto a la utilizacion de un lenguaje mas amigable y a lo que él puede
responder dada su edad.

Hay otras dificultades que tienen que ver con la informacion que se puede obtener en
relacion a la edad de cada nifio. Muchas veces como que los entrevistadores tienen como
una idea de la pregunta que tienen que hacer y de la informacion que deben obtener y falta
un poco la flexibilidad para adaptar esos parametros respecto a lo que puede ser esperable
segun la edad de cada nifio (...) falta un poco de flexibilidad para adaptarse también a la
informacion que cada nifio puede dar. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Otro aspecto valorado negativamente por un hablante dice relacion con las pausas durante la entrevista,
donde el entrevistador sale a conversar con el Fiscal y “vuelven con preguntas ya como armadas por
parte de la fiscalia”, lo cual, segun su relato, distorsiona el sistema al tratar el entrevistador/a de precisar
informacion que la victima no esta entregando y hace preguntas aclaratorias que mas bien son subjetivas.
En este marco, de acuerdo al defensor se pierde el objetivo de la EIV la cual es que el NNA entregue un
relato libre y espontaneo, introduciendo una contaminacién para obtener elementos de prueba por parte
de la fiscalia. No obstante, se aprecian encuestados que consideran una buena practica realizar pausas,
en la medida que muchas veces éstas ayudan a disminuir la ansiedad en los NNA y en ellos mismos al
recibir retroalimentacion respecto del curso de la diligencia.

tambien el hecho de que muchas veces se cierran sesiones, despues se abren otras sesiones,
entonces, con la intencion de poder aclarar preguntas, he visto a entrevistadores salir a hablar
con el fiscal y después vuelven, entonces vuelven con preguntas ya como armadas por parte
de la fiscalia, entonces empieza también como a distorsionarse un poco el sistema ahi, en ese
tipo de cosas, cuando quieren precisar informacion que la victima en ese momento no se la
esta dando, entonces empiezan con este tipo de preguntas aclaratorias pero que en realidad
son preguntas subjetivas, o que en realidad sugieren respuestas que a lo mejor necesitan que
la victima las dé (...) entonces empieza como contrastar informacion, y considero que esa
etapa no es para contrastar informacion, sino que es para entregar un relato libre, espontaneo
(..) entonces se produce ese tipo de contaminacion que resulta a veces innecesaria, pero
necesaria para la fiscalia para tener elementos de prueba (Entrevista DPP)

Por su parte, algunos/as consultados/as consideran que las entrevistas investigativas son extensas y cansadoras
paralos NNA, aunque se entiende que cumplen un protocolo que puede resultar muy dilatado, atendida la edad
y la capacidad de concentracion de los NNA. Al respecto, un hablante plantea que el tiempo que se le dedica al
rapport es excesivo, lo cual cansa a los NNA para enfrentar la parte mas sustantiva de la entrevista y que tiene
relevancia juridica, incluso sefiala: “lo que me pasa es que adelanto la EIV unos 10 minutos”. Cabe destacar la
relevancia que tiene para el NNA esta etapa de acuerdo a la consulta recién analizada.

Pero lo que si nos han sefialado en algun momento, quizas es como que muchas personas
se extienden demasiado en el rapport. Y que eso también cansa al nifio (...) puede haber
disminuido un poco el rapport con el nirfio y enfocarse netamente en la declaracion. Porque
eso influye mucho tambien en que después no va a entregar la declaracion (...) hay que
hacer mas lo sustantivo y no quedarse tanto en esa etapa de rapport. (Entrevista URAVIT)




Un tema que ha generado controversia entre algunos defensores penales publicos es el uso de ayuda
de memorias escritas en el que se han apoyado algunas victimas, lo cual segun argumenta un hablante,
si bien facilita la declaracion del NNA que lo solicita atendiendo a sus necesidades, también le resta
espontaneidad al relato, el cual podria estar inoculado o contaminado por alguna persona.

Bueno, algunos hitos, podriamos serialar que dentro del ario pasado tuvimos juicios donde
victimas tenian, en la entrevista podiamos vislumbrar, que mantenian testimonios escritos
de antes de la entrevista y durante el cual se les autorizaba por parte del entrevistador a
ocupar esos elementos escritos como para poder recordar lo que estaban declarando.
(..) Si, lo que pasa es que la victima en este caso nunca dijo las cosas, nunca las dijo
verbalmente a sumamad, entonces la mama le dijo que, si le complicaba mucho decirlo de
manera verbal, lo escribiera. Entonces ella escribio dos hojas de lo que le habia ocurrido.
Entonces cuando se realizo la entrevista investigativa, ocupo estas hojas para relatar lo
que le habia ocurrido. Entonces ya como que lo que se cuestionaba era precisamente que
lo que tenia que declarar era lo que ella espontaneamente serialase y lo que recordase en
dicha entrevista, no una ayuda de memoria tan evidente como, porque al final tampoco
sabemos si efectivamente fue parte de lo que escribio ella, o si se lo escribio la mama,
¢me entiendes? (Entrevista DPP)

También se sefiala que las EIV no necesariamente generan informacion relevante, entendiendo que las
respuestas son abiertas y a algunos entrevistadores/as les cuesta “darle la vuelta” cuando las respuestas
son muy amplias.

En cuanto a la calidad de la entrevista, siento que a veces no se obtiene toda la informacion
relevante, entendiendo que las preguntas son abiertas, pero a algunos entrevistadores les
cuesta darle la vuelta cuando las respuestas son muy amplias. (Entrevista PMA)

Una mejora planteada por un defensor penal publico se asocia a la necesidad de que en las EIV se maneje
unvocabulario amigable acorde ala edad de los NNAy a que tengan un enfoque mas espontaneo de modo
de que el relato no esté dirigido por el o la entrevistadora, sino que responda a los recuerdos y vivencias
de los NNA. A nivel de los actores institucionales consultados, se recomienda que en las instancias de EIV
estén presentes profesionales del area de la psicologia que tengan manejo para acompafar y contener
emocionalmente a los NNA en caso de desborde, o que haya especialistas por tipo de delitos.

Si, bueno yo considero que para mejorar la entrevista investigativa videograbada tiene
que tener un enfoque mas amplio en el sentido de que el relato sea parte de una de una
espontaneidad, sea parte de una cosa que la victima en ese momento pueda sefialar y no
parte de una fuente de informacion, sino que es parte de una de lo que podemos decir en
ese momento, el relato no esté de alguna forma dirigido por la entrevistadora, sino que se lo
dirige obviamente, pero en el sentido de que el relato sea mas abierto, no sea tan tendiente
a ser cerrado y hacer de una forma a contrastar esa declaracion (...)(Entrevista DPP)

3.3.6 Suspension de Entrevista Investigativa Videograbada

Tras la clasificacién de disponibilidad del NNA para realizar la EIV, aun es probable que -por diversos
motivos- la entrevista no pueda concretarse, en cuyo caso se suspende y se espera su reagendamiento.
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Informacién de caracter institucional

Segun la informacion entregada por el Ministerio Publico, durante el afio 2024 se suspendieron un total
de 220 entrevistas investigativas, de las cuales solo 59 fueron reagendadas y de estas fueron realizadas
49. Existe un aumento en los casos en relacion al afio 2023, aunque la tendencia es similar, donde se
contabilizaron 172 suspensiones, 50 reagendamientos y 40 EIV realizadas. A nivel absoluto, las regiones
con un mayor numero de entrevistas suspendidas en orden son Biobio, Fiscalia Metropolitana Occidente
y Nuble, todas con mas de 20 EIV suspendidas.

Tabla 29. Numero de entrevistas videograbadas suspendidas, reagendadas y efectivamente
realizadas segun region.

Region EIV Suspendidas EIV Reagendadas EIVRr::l?Ze:::sdas
Aricay Parinacota 4 2 2
Tarapaca 7 0 0
Antofagasta 9 1 1
Atacama 9 6 5
Coquimbo 12 1 0
Valparaiso 19 9 9
O'Higgins I 1 1
Maule 17 4 4
Nuble 21 5 3
Biobio 28 7 6
La Araucania 12 4 4
Los Rios 4 0 0
Los Lagos 9 2 2
Aysén 6 2 1
Magallanes 1 1 1
RM Occidente 23 1 0
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EIV reagendadas

Region EIV Suspendidas EIV Reagendadas Realizadas
RM Oriente 15 6 5
RM Sur 13 7 5

RM Centro Norte (*)

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

(*) El Oficio informa que el sistema informatico de la fiscalia regional Metropolitana Centro Norte no
registra esta informacion.

En otros casos, la EIV no es suspendida con antelacién, sino que no es posible efectuarla por razones
contingentes. A partir de la informacién entregada por el Ministerio Publico en su oficio de respuesta, en el
afio 2024 hubo 1.109 entrevistas agendadas y no realizadas, que representan un 9,6% respecto del total de
entrevistas realizadas, cifra similar al afio anterior (10%). Tanto en nimeros absolutos como porcentuales,
éstas tienen una mayor presencia en Valparaiso con 194 casos. Por su parte, el 61,9% de las entrevistas no
realizadas se deben a que el NNA no se presentd y el 15,6% porque el NNA a pesar de asistir no acepto ser
entrevistado. Motivos como que el NNA asista y no esté en condiciones o que la entrevista no se realice
por problemas técnicos presentan menores porcentajes asociados, con 44y 11 casos respectivamente. A
grandes rasgos, estas tendencias globales se mantienen respecto al afio anterior.

Tabla 30. Numero de entrevistas investigativas videograbadas agenciadas y no realizadas, con
indicacion del motivo, por region, durante el ario 2024

NNA asiste,

aceptaser . . asiste Técnicos

entrevistado condiciones m
Aricay Parinacota 1 0 10 1 6 18 1,6
Tarapaca 6 0 6 0 2 14 1,3
Antofagasta 8 2 1 0 6 27 2,4
Atacama 1 0 1 1 2 15 1,4
Coquimbo 10 3 18 0- 2 33 3,0
Valparaiso 22 15 151 1 5) 194 17,5
O’ Higgins 6 1 50 0 20 77 6,9
Maule 30 0 74 2 7 113 10,2
Nuble 8 1 19 0 2 30 2,7
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NNA asiste,

NNA asiste,

pero no ) NNAno | Problemas Total
acept.a ser pi?nzti)c?;:\ae:n asiste Técnicos
entrevistado m
Biobio 11 4 69 0 11 95 8,6
Araucania 5 1 43 0 1 50 4,5
Los Rios 11 2 9 3 3 28 2,5
Los Lagos 7 0 69 1 22 99 8.9
Aysén 9 1 6 0 1 17 1,5
Magallanes 2 0 9 0 - il 1,0
RM Occidente 7 5 45 2 5 64 5,8
RM Oriente 15 3 32 0 1 51 4,6
RM Sur 14 6 55 0 2 77 6.9
RM Centro Norte (*) 0 0 0 0 96 96 8,7

Total 1 1109 100,0

73 44 687 11 194
Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta Ministerio Publico 2024.

(*) Se hace presente que el sistema informatico de la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte no
registra el hito de no realizacién de la entrevista, y por lo tanto tampoco especifica el motivo. El dato en
este caso se obtuvo al computar la diferencia entre las entrevistas totales agendadas en la region, y
aquellas que fueron efectivamente realizadas.

Ademas, el Ministerio Publico sefiala a partir de la informacién entregada en su oficio de respuesta que,
durante el 2024, 217 NNA victimas realizaron dos o mas entrevistas investigativas, situacion que ocurrio
en un mayor numero de casos en las regiones de Biobio, Valparaiso y Maule.
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Tabla 31. Numero de nifios, nifias o adolescentes victimas que participaron en dos o mas entrevistas
investigativas videograbadas, por region, durante el afio 2024:

Numero de Victimas con mas

de una EIV
Aricay Parinacota 5
Tarapaca 5
Antofagasta 8
Atacama 13
Coquimbo 8
Valparaiso 26
O’ Higgins 14
Maule 26
Nuble 13
Biobio 31
Araucania 15
Los Rios 3
Los Lagos 16
Aysén 6
Magallanes 8
RM Centro Norte 4
RM Oriente 4
RM Sur 4
RM Occidente 8

Total general 217

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

Informacioén de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de organismos y operadores

No obstante, a pesar de que a nivel cualitativo se perciba que las suspensiones de las EIV constituyen
hechos aislados, la mayoria de las personas consultadas reconocié presenciar o tomar conocimiento
de algunas suspensiones. De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada por el Ministerio de
Justicia, el 58,4% de los entrevistadores/as consultados declara haber suspendido la entrevista por algun
motivo, observandose mayores porcentajes en el Ministerio Publico y en la Policia de Investigaciones de
Chile con el 66,1% y 62,9% respectivamente. No se aprecian diferencias significativas segun el género del
entrevistado/a (para mas detalles ver anexo).
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Gréfico 6. (Se ha encontrado con la necesidad de suspender la entrevista por algun motivo? (% si).

Total Hombre Mujer Carabineros MINTSP

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Al analizar sus opiniones, se aprecia que son variados los tipos de suspensiones y los motivos que las
provocan, lo cual es coherente con lo observado en la informacion de caracter institucional y en la encuesta
a entrevistadores/as. Asi, la mayoria de las suspensiones consignadas por las personas consultadas se
vinculan a la falta de disponibilidad de la victima para comenzar o mantener una entrevista, lo cual se asocia
a cansancio y a desbordes emocionales que probablemente provoca la misma situacién de entrevista. En
este ambito, casos de fatiga o cansancio derivan en el agendamiento de una nueva entrevista, mientras que
muchos de los casos donde se dan dificultades emocionales muchos de los NNA deciden no realizar la EIV.

Fue una nifia que no estaba muy estable emocionalmente, asi que la entrevistadora al
momento que sale de la sala, como para ir a consultar si falta alguna pregunta o algo asi,
al momento de regresar decide suspenderla para que la nifia pueda en otro momento, si
quiere, pero no se volvio a citar ni tampoco a realizar. Y en estos casos, claro, tu me dices
ahi no se reprogramo, digamos, esta entrevista investigativa. Claro, no se establecio una
fecha altiro, (...) la entrevistadora se comunico conmigo y me dijo que la idea era que ella
pudiera declarar a mas tardar el lunes y esto era como un jueves, pero la nifia no quiso.
Bueno, esa es parte también, no es cierto, de los principios de esta ley, la voluntariedad es
algo muy importante. (Entrevista PMA)

De acuerdo con la encuesta aplicada a entrevistadores/as por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
los motivos de la suspension se deben mayoritariamente a la afectacion o desborde emocional del NNA (50%),
porque el NNA no quiere continuar con la EIV (22,3%) y por cambio de voluntariedad o el NNA no se encuentra
en condiciones (7,4% cada una). Cabe destacar que, de un universo de 94 casos, solo 4 entrevistadores/as
suspendidé por problemas técnicos, 2 por problemas de lenguaje y 2 porque el NNA no sabia a qué iba. La
afectacién o desborde emocional por parte del NNA es uno de los motivos mas frecuente en el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, seguida por la Policia de Investigaciones de Chile y el Ministerio Publico, mientras
gue el cambio de voluntariedad, los problemas técnicos y que el NNA no sabe a qué se presenta tiene una
mayor concentracion en los entrevistadores/as de Carabineros de Chile (para mas detalles revisar anexo).
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Gréafico 7. Motivos de suspension de EIV (%).

NNAnNo sabe a qué se presenta 2,1
Problemasde lenguaje
Problemastécnicos

Otro

Cambio en lavulnerabilidad

NNAnNo se encuentra en condiciones

NNAno quiere continuarcon EIV

22,3

Desborde emocional

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

También se plantea que las suspensiones obedecen a que el NNA no quiso entrar a la sala de entrevista,
no quiso realizar la diligencia con un entrevistador hombre o no estaba en condiciones de declarar, en
cuyo caso un fiscal plantea que en estricto rigor las EIV no se suspendieron, sino que no se iniciaron.

Si, dos o tres, pero que fueron porque, o sea, no se suspendia, la verdad, que no se iniciaron.
Porque, me acuerdo, una nifla que no quiso entrar a la sala. Otra nifla que no quiso hablar
porque nosotros creemos porque el entrevistador era hombre. Y despu€s supimos que
queria que fuera mujer, que no le queria contar lo que le habia pasado a un hombre. Y
cosas como esas (Entrevista Fiscal)

Otro caso se asoci6 a una decision del entrevistador dada la falta de disponibilidad que observé en una
nifla de 3 0 4 aflos que no tenia capacidad de lenguaje, que no sabia a lo que iba y que tenia interés en
jugar, lo cual apunta a una dificultad con la evaluacién previa.

Ya, si, mire, me recuerdo una que se suspendio, creo que ya era como la segunda vez que venia, y
era una niria pequeria y en ese caso el entrevistador lo que explica, es que la nifia tenia problemas
de lenguaje, no sabia expresarse y tenia 3 o0 4 arios. Entonces no tenia todo el lenguaje, y le pude
preguntar y tampoco sabia a lo que venia, y la seriora decia 'no, porque ya me visitaron dos veces,
Y no quieren tomar la denuncia de mi hija, no quieren’.. ella como que no hablaba de otras cosas,
solo de juegos, entonces no tenia nada que ver con lo que venia. (Entrevista URAVIT)

Otras de las causas por las cuales se han suspendido entrevistas son dificultades técnicas asociadas a
cortes de luz o chirridos en los sistemas de audio, lo cual se plantea que deberia prevenirse mediante
el uso generadores eléctricos o la revisiéon previa de los sistemas de sonido y video.
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Sise corta la luz y obviamente se tiene que agendar para otro dia. Si, se queda sin posibilidad
de grabacion. No tienen disponibles generadores de nada, como para poder suplir el
momento y de poder seguir grabando. (Entrevista URAVIT)

3.3.7 Duplas

En el Protocolo del articulo 31 letrai) dela Ley 21.057 se menciona la “dupla técnica” como el “entrevistador
acreditado que eventualmente presta apoyo externo” y que acompafia desde la sala de observacion.
El protocolo indica que pueden presenciar la diligencia el fiscal y el entrevistador acreditado que
eventualmente preste apoyo externo (dupla técnica) (y excepcionalmente otros autorizados). También
regula que solo el fiscal y esa eventual dupla técnica pueden enviar comentarios al entrevistador (por
dispositivo o en pausas), configurandose las figuras de dupla técnica y dupla juridica.

Respecto a los actores que las y los entrevistadores encuestados sefialan han identificado en la sala
de observacion, se aprecia que el 23,6% de las y los encuestados observan siempre o casi siempre la
participacién del fiscal a cargo de la investigacion en la sala de observacion, lo cual es mas frecuente en
las mujeres que en los hombres y en los/as encuestados/as de la Policia de Investigaciones de Chile en
comparacion con los/as de Carabineros de Chile. Por su parte, el 42,2% de las y los consultados sefiala
que siempre o casi siempre la comunicacion con el fiscal durante la entrevista ha facilitado el adecuado
desarrollo de la misma, siendo levemente mas frecuente esta situacion entre las personas entrevistadoras
del Ministerio Publico, no habiendo diferencias segun género. Por ultimo, el 27,9% de las y los consultados
sefialan que siempre o casi siempre ha observado la participacion de un entrevistador de apoyo o la
dupla, situacion que es mas frecuente en los hombres cuando se los compara con las mujeres y en los
entrevistadores/as del Ministerio del Interior y Seguridad Publicay de Carabineros de Chile cuando se los
compara con los de la Policia de Investigaciones de Chile (para mas detalles ver anexo).

Grafico 8. Siempre o casi siempre ha observado en la sala de observacion (%).
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m ¢Con qué frecuencia ha observado la participacion del o la fiscal a cargode lainvestigacion en la sala de observacion durante la entrevista?

m ¢ Con qué frecuencia la comunicacion conel fiscal durante la entrevista ha facilitado el adecuado desarrollo de las entrevistas?
m ¢Con qué frecuencia ha observado la participacion de un/a entrevistador/a de apoyo o "dupla" en la sala de observacidon durante la entrevista?
Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Desde una perspectiva cualitativa, mas alla de lo requerido en el Protocolo |, coincidentemente se plantea
qgue no hay duplas juridicas para realizar la EIV, lo cual se considerd muy valioso al inicio del proceso de
implementacién de la Ley 21.057, pero que con el paso del tiempo se ha complejizado, debido a la escasez
de recursos profesionales y de tiempo, particularmente por parte del Ministerio Publico. Cabe sefialar
que so6lo un encuestado/a menciono la falta de dupla como una dificultad.

Si me hace mucho sentido también esta cuestion de la planificacion. Y ahi es una gran
falencia por lo menos para nosotros porque ultimamente efectivamente no tenemos
dupla, que era antes. Eramos felices y no lo sabiamos, digamos, porque era un lujo
que al principio casi que pensamos que venia aparejado con el rol y que lo perdimos
por esta misma carga de tiempo que deciamos. (Grupo Focal Instructores Policia de
Investigaciones de Chile)

De acuerdo a un instructor, en la actualidad las y los entrevistadores deben enfrentar las entrevistas
investigativas solos lo que contrasta con lo originalmente pensado, con lo vivido en un inicio y con lo
deseable desde una perspectiva profesional, personal y técnica. En este marco, sefiala la necesidad de
que “el Ministerio Publico tiene que hacer un mea culpa y tenemos que retomar la senda para lo cual son los
fiscales los que llevan las investigaciones. Somos nosotros quienes debemos proporcionar los insumos para
que los entrevistadores, independientes sean abogados, sean psicdlogos o lo que sea, tengan las mejores
herramientas para poder desarrollar esa entrevista. Eso creo que se ha perdido.” (Grupo Focal Instructores
Ministerio Publico).

Creo que la planificacion, el tiempo, la dupla, todo lo que fue pensado en su oportunidad
que a todos nos parecia perfecto, a todos nos gusta tener una dupla o tener el tiempo
para poder conversar la causa. Hoy dia, estamos solos. Nosotros entramos a esa sala,
asi como todos nuestros entrevistadores entran a la sala y estan solos, y que ahi pase
lo que tenga que pasar y el entrevistador usara sus mejores herramientas. (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

A pesar de lo anterior, hay enlaces de distintas regiones que sefialan que el contar con una dupla,
idealmente juridica, constituye un estandary un compromiso institucional con la que se preparay planifica
la entrevista, para lo cual se han buscado diversos mecanismos para responder satisfactoriamente. Se
destaca que la dupla resulta fundamental en los casos de mayor complejidad, donde es necesario tener
claridad respecto de los aspectos claves que no deben ser pasados por alto.

En este ambito, se plantea que las mayores dificultades que hemos visto tienen que ver
con que nosotros tenemos un estandar regional que es que siempre hay dupla juridica
idealmente y de lo contrario se subsana por ejemplo las interregionales incluso, estd
el entrevistador ya sea externo o interno de nosotros del Ministerio Publico con un
entrevistador de la fiscalia, lo tenemos agendado asi, fue un compromiso que lo hicimos
con todos los entrevistadores y con todos los enlaces de la regional porque en el fondo
se levanto como una necesidad para los entrevistadores tener a una dupla idealmente
juridica pero si es que no otro entrevistador. Asi que eso lo hemos cumplido y eso
hemos visto que da un tremendo apoyo obviamente. (Grupo Focal Enlaces Ministerio
Publico)
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3.3.8 Salas de entrevistas

Informacion de caracter institucional

Como se indica en el articulo 20 de la Ley 21.057, tanto la EIV como la declaracién judicial deben ser
realizadas en dependencias especialmente acondicionadas para ello, con los implementos adecuados
en atencion a la edad y a la etapa evolutiva del nifio, nifia o adolescente (NNA), y que cumplan con las
siguientes condiciones, establecidas en el articulo 21: a) que protejan la privacidad de la interaccion con
el NNA; b) que resguarden su seguridad; c) que permitan controlar la presencia de participantes; y d)
gue sean tecnoldégicamente adecuadas para videograbar el relato que preste el NNA 'y, en el caso de la
declaracién judicial, para su reproduccion instantanea y su intercomunicacion.

El articulo 20 indica ademas que las instituciones publicas que dispongan de tales dependencias
deberan facilitar su utilizacion para llevar a cabo dichas diligencias, con lo que los actores institucionales
participantes del sistema de la Ley 21.057 (Ministerio Publico, Poder Judicial, Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones de Chile) deben establecer convenios para su uso, tanto a nivel nacional como
regional, entre siy con otras instituciones publicas

Informacidén de caracter cuantitativa: encuesta a entrevistadores y entrevistadoras

De acuerdo con lainformacion de la encuesta aplicada a entrevistadores/as, el 97% de los encuestados/as
declar6 que la sala de entrevista se encontraba disponible y en condiciones adecuadas para la realizacién
de la diligencia siempre o casi siempre, no habiendo diferencias importantes entre los segmentos, lo cual
es coherente con sélo el 2.4% de las y los encuestados sefiala que ha tenido dificultades con las salas
(para mas detalles ver anexo).

Grafico 9. Porcentaje de siempre o casi siempre a afirmaciéon ;Con qué frecuencia la sala de entrevista
se encontraba disponible y en condiciones adecuadas para la realizacion de la diligencia? (%).

Total Hombre Mujer Carabineros

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Consulta a nifos, nifias y adolescentes

Por su parte, de acuerdo con la informacion obtenida a partir de la consulta a NNA, en general se sefiala que
el lugar donde se realiza la EIV es comodo y esta equipado con distintos materiales que estos pueden usar.

Es que la verdad que la sala me gusto porque se veia que era para nirios, tenia un asunto
como éste, se ve que era para nifios. (NNA participante en consulta).

Lo que mds me gusto es que tuvieran como estas cosas de pelotitas como cuando uno esta
nervioso, entonces le pasaban eso, cosas asi. (NNA participante en consulta)

No obstante, algunos NNA relataron haberse sentido incobmodos por la “disposicion y cantidad de
camaras que se utilizan durante su relato”, haciéndolos sentir “atrapados” (UC, 2025).

Lo unico es que a veces no me siento tan comoda porque, aunque sea asi, es el protocolo,
hay dos camaras y con audio asi entonces es como mucho. [Consultora: ;Como te gustaria
que fuera?] Sin el microfono, es que me siento como muy... [Consultora: ;Muy invadida?]
No, como atrapada. (NNA participante en consulta).

Habia como varias camaras, por alla, por acd, alla atrds, me sentia muy, como se llama, muy
observado, esta bien con una pero no con dos, con tres, con cinco. (NNA participante en
consulta).

Informacion de caracter cualitativa: opinién de organismos y operadores

En la descripcion de las salas que realizan las instituciones y operadores consultados, es posible ver
que la disponibilidad de éstas varia de acuerdo con acontecimientos como cortes de luz, derrumbes o
dificultades en sus sistemas de audio y video. Asi, la capacidad del sistema para realizar EIV es dinamicay
no sélo depende de que la infraestructura exista, la cual es heterogénea, aunque cumpla con los criterios
minimos, sino que las condiciones para su uso, especialmente el registro de la EIV cumpla con la labor de
grabar la EIV de manera adecuada.

A ver, lo que pasa que nosotros tenemos en (nombra region) una sala que funciona muy bien,
una sala que perdimos y sala que no podemos utilizar porque la verdad el audio no es bueno.
A ver, la sala que perdimos era la que estaba en cuartel de (nombra comuna), pero que por un
tema estructural de esa construccion no han podido continuar. Pero tenemos en ese caso la
sala de la Fiscalia Local de (nombra comuna) que cumple integramente con los estandares. En el
caso del (nombra zona) tenemos la sala de carabineros que estaba en la comisaria, que tambien
cumple los estandares con un operador de carabineros, pero que presento unas dificultades
despueés de ese super mega corte de luz que hubo. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Sin embargo, hay consultados/as de la misma institucion, pero de otra region, que plantean que disponen
de muchas salas que funcionan bieny que logran cubrir en forma adecuada el territorio evitando traslados
de los NNAy de los equipos de profesionales.
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Bueno, nosotros aca en la region, fiscalia contamos con ocho salas. Como el esfuerzo inicial
fue mas del Ministerio Publico, igual las otras instituciones también habian comprometido,
pero en la prdctica tenemos solo una sala de PDI que es muy buena, que esta en (nombra
comuna), funciona muy bien y del tribunal nosotros nos apoyamos en la provincia de



(nombra provincia) con dos tribunales de garantia que es con (nombra provincia), pero por
ejemplo en (nombra comuna) tenemos sala, en (nombra comuna) igual se dispuso de una
nueva sala hace poco tiempo, hace dos meses, y en general bien (...) tenemos una buena
experiencia porque cubrimos bastante el territorio, eso ha hecho que los traslados de las
personas, de los nirios, sea realmente a su lugar mas cerca por la cobertura que hay, que es
buena. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Por un lado, las evaluaciones positivas de las salas se basan en que no se ha registrado ningun reclamo,
comentario u observacién al respecto, y que los representados han sefialado conformidad en relacién
con el lugar donde se realizé la EIV o bien que, aunque no las conozcan tienen la percepcién que cumplen
con estandares exigidos y funcionan en forma adecuada.

Bueno, en relacion a la retroalimentacion, igual que nos han referido, nuestro representado
ha sido bastante favorable respecto de las condiciones en las que se desarrolla la entrevista
acd en (nombra region), por lo menos. No del 100%, pero si del menos de los que no han
ido retroalimentando, respecto de las condiciones del espacio y también del abordaje del
entrevistador o de la entrevistadora. (Grupo Focal Redes OLN)

Mientras que algunos consultados de los PMA que han observado o usado salas de EIV, sefialan que si
bien son adecuadas, plantean que son inhdspitas, sin color, mientras que otros defienden el sustento
técnico que fundamenta dichas caracteristicas.

Las salas, obviamente, son, bien, por decirlo asi, minimalistas, no hay mucho estimulo,
algunos nirios dicen, mas fome, no hay cohetes o no hay cosas, pero tambiéen, obviamente,
eso tiene un sustento técnico, que es la posible distractibilidad de los nirfios y todo eso,
entonces, se les explica que es por lo mismo, porque es un espacio donde ellos puedan,
como mads bien, focalizarse en el objetivo de la entrevista. (Grupo Focal Redes PMA)

En cuanto al mobiliario, algunos consultados de las URAVIT se muestran favorables mientras que otros
subrayan que los sillones son muy incomodos, tanto para el entrevistador como para el NNA. Se considera
adecuado y no invasiva el posicionamiento de las camaras, lo que no concuerda necesariamente con las
apreciaciones sefialadas en la consulta efectuada a NNA.

Ahora te podria contar distintas cosas en que la sala si mira tienen buen espacio, el tema del
sofa estos que ponen que y audio ahi como complejo, las camaras creo que funcionan muy
bien, no son invasivas por lo menos los nirios porque tu le tienes que explicar todo lo que esta
en la sala entonces creo que nos genera intimidad y eso es super bueno. (Entrevista URAVIT)

Un aspecto critico sefialado por un hablante del Ministerio Publico lo constituye la disponibilidad del
encargado de sala, pues no puede estar abocado todo el tiempo a la realizacion de la entrevista, y si
bien su presencia puede ser suplida mediante una dupla, aun asi, se estima pertinente que pueda estar
presente durante todo el desarrollo de la EIV.

Un problema que nosotros vemos como Ministerio Publico es respecto del encargado de
sala porque el encargado de sala del Ministerio Publico o de las fiscalias de las distintas
salas, en general no tiene la disponibilidad de estar todo el tiempo en la entrevista, asi como
cuando estdn los encargados de sala en el tribunal o en por ejemplo en PDI, en la sala

108




de (nombra comuna). Entonces eso igual es una dificultad respecto de si es que hubiese
algun problema técnico, menos mal que nosotros trabajamos con dupla el entrevistador,
entonces da aviso, sabe quien es el encargado para llamar en caso de, pero no es lo ideal
0 no es el objetivo de ese puesto de alguna manera y ahi estamos nosotros al debe porque
no se ha logrado que se pueda disponer de ese tiempo del encargado de sala para las
entrevistas como debiese ser. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Algunas evaluaciones negativas de las salas se asocian a dos ambitos. La falta de disponibilidad de salas
y las condiciones de estas. En el primer ambito, se sefiala que hay muy pocas salas, ya sea porque no hay
o bien porque algunas estan en reparacion dado derrumbes como por ejemplo en la sala de la Policia de
Investigaciones de Chile de Alto Hospicio.

Nosotros como institucion en la region teniamos salas en el cuartel de (nombra comuna),
no obstante, por problemas de suelo y debido a los temblores que habian existido, el cuartel
se tuvo que cerrar, ahora estd en un proyecto de conservacion que junto con reparar las
fallas técnicas de suelo y demas, también se esta contemplando poder hacer funcionar
nuevamente la sala que manteniamos en su tiempo y que cuyos equipos se dieron a
(nombra region), la sala de entrevistas de (nombra region). Entonces estamos esperando de
aqui a fin de ario que se pueda completar el proyecto y volver a tener una sala de la PDI en
la region. (Grupo Focal Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

Sin embargo, no se observan casos problematicos en la habilitacién de salas o de la infraestructura
importantes o graves. Es decir, la falta de salas a nivel institucional es debidamente subsanada mediante
el convenio y coordinacién con otras instituciones a nivel regional.

Si, bueno, comentar respecto a infraestructura, nosotros en la PDI aca en la region de
(nombra region) no tenemos ninguna sala hoy dia que sea utilizada como para entrevista
investigativa videograbada. Sin embargo, en base a la experiencia que se me ha comentado
por parte de los entrevistadores en otros lugares, 10s casos problemadticos en términos de
habilitacion de sala o la infraestructura no han sido importantes o graves. (Grupo Focal
Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

En general, las dificultades con las salas remiten a aspectos sencillos y de facil solucién, pero no por ello
menos disruptivo, como el que no cierre bien la puerta. Otra de las dificultades se asocia a la falta de
aislacion acustica de una de las salas, donde el guardia y la madre que estaba esperando escucharon
la EIV, lo que vulnera el derecho a la intimidad del NNA, con las consecuencias que ello implica en el
resguardo de informacion sensible.

En enero o en febrero del 2024 que se le hizo esta entrevista videograbada a su hija y que ella
la acomparia. Entonces, ella se queda afuera, me dice, y escuchaba, escucho practicamente
toda la entrevista. Porque ademas decia que habia microfono, entonces habia seguramente
mucho silencio en el lugar, yo desconozco si es un evento unico o hay, o la Fiscalia ya
ha tomado conocimiento, digamos, de esta situacion. .... Nos decia la mama y escuchaba
al guardia que estaba ahi, digamos, cumpliendo su funcion. (..) La comuna de (nombra
comuna) es una comuna muy pequeria, donde igual es complejo la circunstancia y es un
tema que tenemos que abordar también con la Fiscalia local acd, con la Fiscalia regional,
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en el sentido de que, por ejemplo, la circunstancia que puede escuchar el guardia en un
pueblo chico es complejo, o sea, pueblo chico, infierno grande. (Grupo Focal Redes NAD)

Un elemento recurrentemente criticado es la disposicion y habilitacion de los bafios para cuando un NNA
vaya a realizar una EIV, el cual frecuentemente solicita ir al bafio. Al respecto, se plantea que a veces el
bafio esta en la misma sala de EIV o esta en otro piso, lo cual genera dificultades con los NNA o con sus
acompafantes.

Pasaba también que por ejemplo no habian barios habilitados en las condiciones
optimas ;para qué? porque generalmente los nifios acuden al bario. (...) habia un déficit
Importante porque siento que las salas debieran tener prioridad y en el fondo tener
todas las condiciones adecuadas para que se lleve a cabo la entrevista. Por ejemplo en
la sala de (nombra comuna) esta la sala y el bario esta dentro de la oficina entonces es
iIncomodo porque ademas yo no puedo salir y que desaparezca también el nifio de la
grabacion entonces yo me quedo como en la oficina, pero siento que es que genera
mucha incomodidad. (Entrevista URAVIT)

A nivel general, un consultado de la URAVIT enfatiza la necesidad de inyectar recursos para que “las
salas estén bien implementadas o sea tienes que tener la seguridad de que todo va a funcionar bien”y
qgue esta aprehension no recaiga en la persona que tiene a cargo los equipos, el encargado de sala. En
efecto, ellos ejercen otra funcién y ademas escuchan situaciones muy traumaticas sin ningun tipo de
capacitacion ni apoyo con acciones de cuidado y autocuidado.

eso por un lado y lo otro o sea inyectar recursos si o si es [o mismo en capacitacion, en que
las salas estén bien implementadas o sea tienes que tener la seguridad de que todo va a
funcionar bien ;si? y no que la persona que esta a cargo de los equipos y que tiene que estar
todas las entrevistas ahi en el fondo esté pensando en toda la pega que tiene afuera y que
le van a llamar la atencion o que no van a poder lograr terminarla ,nosotros tenemos gente
que imaginate si para nosotros que somos profesionales en este tema es complejo. Quienes
estan a cargo de los equipos no tienen ningun conocimiento y escuchan todo este tipo de
situaciones tan traumadticas y ellos no tienen ningun tipo de capacitacion entonces siento
que ahi hay una importante negligencia con cuidar a la gente sin uda. (Entrevista URAVIT)

3.3.9 Sistema de audio y sonido

El articulo 22 de la Ley 21.057 establece que la entrevista investigativa y la declaracién judicial seran
videograbadas através de medios tecnologicos idoneos que permitan su reproduccion integray fidedigna.
Las caracteristicas especificas de estos equipos son definidas en el Reglamento de la ley (Decreto 471),
articulo 13.

De acuerdo con la informacion de la encuesta aplicada a entrevistadores/as, el 96,4% de las personas
consultadas sefialan que el sistemade audioyvideo delassalas de entrevistas hafuncionado éptimamente
siempre o casi siempre, no observandose diferencias importantes entre los segmentos a excepcion del
Ministerio Publico donde ha habido mayores dificultades (para mas detalles ver anexo).
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Grafico 10. Porcentaje de siempre o casi siempre a pregunta ;Con qué frecuencia el sistema de audio
y video de las salas de EIV ha funcionado 6ptimamente?

Total Hombre Mujer  Carabineros MINTSP

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El'9,7% de los encuestados/as sefiala que una de las dificultades que debe enfrentar han sido los problemas
de audioyvideo, lo cual es mas frecuente en el Ministerio Publicoy en el Ministerio del Interior y de Seguridad
Publica que en las policias. A su vez, los hombres tienden a declarar mas este tipo de dificultades que las
mujeres con un 6.1% y 2% de las menciones respectivamente (para mas detalles ver anexo).

Grafico 11. ;Cuales de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en la
ejecucion de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (% de menciones asociadas a problemas

de video y audio).

Total Hombre MUJer Carabineros MINTSP

14,3

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Sin embargo, a nivel cualitativo la evaluacion de los sistemas de grabacion de audio y video es negativa,
particularmente la relacionada con el sistema de audio. S6lo un hablante tomador de denuncia manifesté
que no habia problemas con los sistemas de audio, mas alla de cuando el NNA juega con la ropa, habla
bajo o el micr6fono queda mal puesto.

Pero son las fiscalias, la jurisdiccion de nosotros aca es super grande, pero por lo que
YO S€ aca solamente las fiscalias tienen esta dependencia. Problemas con los audios
solamente cuando el NNA como que juega con la ropa o habla muy bajito o queda
mal puesto, pero en general todo bien. (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de
Investigaciones de Chile)

Desde una perspectiva cualitativa, se levantaron multiples incidencias con la calidad del audio de la
grabacion de las EIV los que ocurren segun algunos hablantes en forma habitual, generalizada y que
se no aprecian vias o iniciativas de solucion, subsistiendo las falencias. Segun algunos entrevistados y
entrevistadas esto constituye un nudo critico para el adecuado desempefio del sistema, en la medida
que este descansa en el registro grabado en audio y en video para que pueda ser usado en las etapas
investigativas y en la declaracion judicial, mitigando la victimizacién secundaria que pudiese ocurrir.

En mi caso, todas las entrevistas videograbadas que me ha tocado ver, en todos los casos
de delitos sexuales, yo diria que en todas siempre hay un problema de audio y siempre
son en el Ministerio Publico. De hecho, siempre el entrevistador es un fiscal adjunto, fiscal
asistente o algun otro funcionario del Ministerio Publico que tiene el caso. (Entrevista Fiscal)

Entre las dificultades sefialadas por las personas consultadas esta el desfase del audio, la dificultad de
usar las grabaciones en los juicios dado que la intervencion de los NNA no se escucha bien y no se
pueden amplificar, los microfonos estan mal puestos, las grabaciones vienen cortadas o simplemente las
EIV no se graban, con todo el perjuicio que ello implica para la etapa de investigacion y del juicio oral. En
algunos casos, incluso han debido repetir la EIV con la victimizacion que ello implica.

En la sala de entrevista yo diria que el gran problema técnico que se genera es el audio, que lo
mencioné al principio, porque ya reproducirlo ante un tribunal, por ejemplo, es complicado,
pero incluso yo escuchando entrevistas videograbadas he tenido muchas veces problemas
de escuchar lo que dice el nifio, nifia y adolescente. Y no solamente porque hable bajo, sino
que porque el sistema de audio no puede amplificar la voz, por efemplo. Porque el nifio, nifia
y adolescente puede tender a hablar bajo, pero no hay un sistema técnico propiamente tal
que permita elevar ese sonido para que se escuche bien. (Entrevista DPP)

También se sefiala que en algunas grabaciones se escuchan ruidos externos, se cortan pedazos de
entrevistas, se acaban las pilas o se corta la luz. Esto puede afectar el registro en si mismo, como la
capacidad de reconstruir un relato a partir de dicho material.

No debiera pasar o sea creo que debieran tener certeza de que los equipos, los microfonos,
en el fondo todas las instalaciones funcionan al 100% ;si? porque no es una entrevista
como cualquiera (...) estaba en una entrevista estadbamos como ya en la etapa como mas
mas avanzada y de repente se corto la luz, se apago todo y la duda era si se habia grabado
0 no se habia grabado, fue super complicado, muy complejo [...], si afortunadamente se
grabo en ese caso, pero la persona que estaba a cargo de los equipos estaba obviamente




muy agobiada porque revisaba y no aparecia, entonces no sé creo que debian tener ciertas
estimaciones para que eso no ocurra. (Entrevista URAVIT)

Algunos/as consultados/as sefialan que los micréfonos son muy aparatosos y molestos, lo que interfiere
con la comodidad de la persona que realiza la entrevista y el correcto desarrollo de la misma.

lo que han serfialado muchas veces algunos entrevistadores, el tema del... como de los aparatos,
Jclerto? Que son como un poco molesto, a veces no se escucha, no se escucha bien, se corta
el sonido, entonces eso también interfiere, o en el tema de los microfonos que se salen, muy
aparatoso todo lo que se usa, entonces eso también interfiere... (Entrevista URAVIT)

Por ultimo, las recomendaciones se asocian, por supuesto, a mejorar las condiciones técnicas de los
sistemas de grabacion, contar con refuerzos para los cortes de luz y buscar micré6fonos que no sean
invasivos, al igual que mejorar la disposicién de las camaras.

Yo sin duda mejoraria todo lo que es el aparataje técnico. Ya. Para abordar la entrevista
videograbada, porque a veces por ejemplo tenemos problemas con que se escucha muy
bajo, queda grabado muy bajita, entonces despuées en el evento que la necesitamos o para
nosotros poder verla después y que lo requerimos, la causa llega a juicio oral, necesitamos
analizarla de nuevo, no es que uno la vea una vez y listo. (Entrevista Fiscal)

3.3.10 Acceso a registro de EIV

Informacién de caracter institucional

El articulo 23 de la Ley 21.057 se refiere a la reserva y acceso al contenido de la EIV. Al respecto, indica
que dicho contenido sera reservado y s6lo podran acceder a él los intervinientes, las policias en el
cumplimiento de una diligencia especifica, los jueces de familia dentro del ambito de su competencia
y los peritos que deban conocerlo con la finalidad de elaborar sus informes. Ademas, sefiala que los
intervinientes, las policias y los peritos podran obtener copia del registro de la entrevista investigativa
videograbada, debiendo el fiscal entregarla, siempre que se hubiere distorsionado suficientemente
aquellos elementos de la videograbacion que permitan identificar al nifio, nifia o adolescente, sin
que ello afecte su comprension. Asimismo, las personas precedentemente indicadas podran acceder
al contenido integro y fidedigno de la entrevista investigativa videograbada, sin las distorsiones
mencionadas, s6lo mediante su exhibicion en dependencias del Ministerio Publico, debiendo siempre
velar por el respeto de los derechos de los demas intervinientes. El fiscal podra rechazar la entrega de
la copia de la entrevista investigativa videograbada o su exhibicion si se hubiere decretado la reserva
de la entrevista conforme al inciso tercero del articulo 182 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de
los derechos de los intervinientes para limitar o poner término a la reserva conforme al inciso cuarto
del mismo articulo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos requirié informacién a las distintas instituciones respecto a
la solicitud y entrega de los registros de las entrevistas videograbadas. Al respecto, el Ministerio Publico
no provee esa informacién en su oficio de respuesta y la Policia de Investigaciones de Chile sefiala que
no posee la informacién disponible.
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Por su parte, Carabineros de Chile sefiala en su oficio de respuesta que solo se ha solicitado el
registro de la EIV para fines de retroalimentacién por parte de las y los instructores, especificamente
informa 88 solicitudes de registros de las entrevistas por parte de 5 instructores/as. Respecto a otras
solicitudes, el oficio de respuesta apunta a que la institucién no dispone del antecedente y sefiala
que no han recibido solicitudes de acceso a registro de EIV para la revisién de la metodologia en el
juicio oral.

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica plantea en su oficio de respuesta que ha realizado 9
solicitudes de acceso a registro de EIV por parte de funcionarios de la propia institucion, 4 de la Regién
Metropolitana, 3 de Los Lagos y 2 de Magallanes, los que coinciden con las solicitudes realizadas para
efecto de la retroalimentacion experta en el marco del PFC. En las tres regiones se accede al registro de
EIV mediante una copia distorsionada y el mecanismo de devolucidén es un acta de entrega con las copias
devueltas o destruidas en un plazo de 90 dias. Por su parte, el tiempo promedio de respuesta esde 7 a
10 dias habiles en las tres regiones y el de materializacién es de 7 a 10 dias habiles en las regiones de Los
Lagos y Magallanes y de 15 dias habiles en la Region Metropolitana.

Asimismo, en el oficio de respuesta se informa que no han realizado solicitudes de acceso a registro de
EIV en el contexto de una investigacion ni para la revision de la metodologia en el juicio oral. Ademas,
plantea que no se ha accedido a registros de EIV en la Fiscalia y que no han tenido problemas con la
calidad del registro en el afio 2024.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opiniéon de organismos y operadores

El 78,2% de las y los encuestados por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos sefiala que
esta de acuerdo o muy de acuerdo con que se le ha otorgado el acceso a los registros de la EIV o de
la INT dentro de los plazos establecidos, situaciéon que es mas frecuente entre las mujeres y entre los
consultados/as de la Policia de Investigaciones de Chile. Por su parte, el 82% de las personas encuestadas
esta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion “la calidad de los registros de audio y video de
entrevista ha sido adecuada”, siendo mejor la evaluacién entre los hombres y entre las y los encuestados
de las dos policias (para mas detalles ver anexo).




Grafico 12. Porcentaje de muy de acuerdo y de acuerdo con afirmacion sobre frecuencia de acceso a
registros de EIV y calidad de los mismos (%).

96,6
82 7,6 86,6 87,8
78,2 79,7 77,7
66,7
.
Total Hombre Mujer Carabineros MP PDI MSP

W Acceso alosregistros de EIV dentro de plazos establecidos.

W La calidad delos registros de audio y video de entrevista ha sido adecuada.

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A nivel cualitativo, respecto a la entrega del registro de la entrevista videograbada, los curadores ad litem
y los defensores penales publicos consultados refieren diversas situaciones que complejizan su labor.
En primer lugar, algunos defensores penales publicos advierten un exceso de burocracia en la entrega
de las copias del registro de la EIV por parte de las fiscalias, ya que se consigna que en algunos casos el
defensor titular debe ir presencial y personalmente a realizar el retiro del registro de la entrevista, lo cual
por un lado dificulta obtenerla en tiempo y forma dada la carga de trabajo de los defensores y porque
ademas tampoco hay un canal institucional para la entrega de los mismos, sino que los defensores deben
someterse a la atencion presencial como publico general, lo cual implica la pérdida de entre 2y 3 horas
de trabajo con la sobrecarga de los colegas en la defensoria que los deben cubrir.

En este ambito y dadas las externalidades negativas del proceso se reflexiona que “considerando que son
dos instituciones grandes que velan por el sistema penal y no son personas naturales, podria haber un
protocolo que permitiera una entrega mas expedita de las entrevistas videograbadas entre el Ministerio
Publico y los defensores penales publicos”.

hay otro punto que es mas del trabajo del dia a dia que es la comunicabilidad entre las
instituciones, particularmente en este caso entre el Ministerio Publico y la Defensoria Penal
Publica, porque el obtener la entrevista videograbada puede ser bastante gravoso para la
defensa, porque no solamente hay que primero esperar que el Ministerio Publico confirme
si la tiene o no, luego hay que solicitarla a través del sistema CIAO, luego ellos tienen que
dar un plazo que se puede extender bastante, que es de copia de la misma distorsion de
la cara del nifio, nifia o adolescente y de la entrevistadora, y luego eso solo el defensor
titular debe ir de manera presencial a la fiscalia que corresponda a hacer el retiro de la
misma, lo cual muchas veces dificulta que lo obtengamos en tiempo y forma cuando
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lo necesitamos, porque nuestro trabajo implica que o estemos en audiencia 0 estemos
recibiendo con publico, lo cual dificulta que podamos ir al Ministerio Publico a buscarla.
Tampoco el Ministerio Publico tiene un canal, por ejemplo, donde el defensor publico
llega a la fiscalia y hay un canal rapido y expedito de entrega de la misma. Uno tiene que
someterse a la atencion presencial con todo el resto del publico y eso implica, en mi caso,
que he estado dos o tres horas esperando para entregar una entrevista videograbada, con
lo que eso implica la carga de trabajo de los otros colegas que me tienen que cubrir en ese
caso (...) considerando que son dos instituciones grandes que velan precisamente por el
sistema penal y no son personas naturales propiamente tal, podria haber un protocolo que
permitiera una entrega mas expedita de las entrevistas videograbadas entre el Ministerio
Publico y los defensores penales publicos. (Entrevista DPP)

Desde la fiscalia también se observa que el proceso de custodia, el repositorio y la entrega de las
entrevistas genera una sobrecarga de trabajo en las y los funcionarios de custodia.

Aqui, imaginese, en (nombra gran ciudad) los funcionarios de custodia son los que se hacen
cargo, ademas de sus funciones, del tema de la entrevista videograbada, del repositorio, de
tener que estar funcionando bien. (Entrevista Fiscal)

Por su parte, los curadores ad litem entrevistados sefialan que, si bien en la mayoria de los casos tienen acceso
a las entrevistas, hay casos que se les niega las entrevistas al no ser querellantes en la causa, lo cual los obliga a
interponer una querella para acceder al registro de la entrevista, dilatandose con ello el acceso a la misma.

Y ahi, si hay entrevista investigativa, nosotros la pedimos de una. ;Ya? De hecho, dentro
de las cosas que tenia que decirles frente a la solicitud de la entrevista, propiamente tal es
que en algunos casos, con fiscales particulares, nos ha pasado que nos niegan la entrevista
investigativa videograbada porque no tenemos la calidad de querellantes. Si no, solamente
es de curadoras ad litem (..) entonces ahi nosotros tenemos que dar una vuelta larga,
presentar una querella, con lo que se tenga, con la TCT que tengamos. Y una vez que
presentamos la querella, pedimos la entrevista investigativa videograbada, y ahi nos dicen
a lugar. (Entrevista PMA)

Segun el relato de consultados de PMA, hay fiscales especificos que tienden a negar mas las EIV que
otros, denotando una falta de criterio Unico o estandar en la materia.

A mi en particular, dos fiscales de (nombra gran ciudad) me han negado la entrevista
Investigativa en virtud de eso. Ya, oiga, usted no es querellante, por lo tanto, no me puede
pedir, o sea, lo puede pedir, pero no se lo voy a dar. Y entonces yo me doy la vuelta larga,
pues me cre€ yo, una vez que tengo la calidad de querellante de la nifia, bueno, la amplio,
no, no hay problema. (Entrevista PMA)

Tampoco hay un criterio para la forma en la cual acceden los defensores y curadores al registro
de las entrevistas, lo cual es percibido como azaroso. Asi, en algunas fiscalias se debe concurrir
presencialmente para verla solo una vez, lo cual es calificado como complejo, mientras otros tienen
la posibilidad de tener el registro de las entrevistas de modo de que pueden revisarlas, pausarlas,
adelantarlas, retrocederlas, subir o bajar el volumen y luego borrarlas lo que es mucho mas eficaz y
eficiente para el trabajo.
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La region de (nombra region) es super complicada porque es muy extensa. Ya, y tenemos
13 tribunales, por lo tanto, son 26 tribunales en total, mas dos cortes. Ya, y por si acaso,
nosotros estamos asentados en la ciudad de (nombra gran ciudad), el tribunal mds lejano
esta en (nombra comuna), son seis horas, y esta (nombra comuna), que en avioneta son una
hora y media, o una hora. Ya, en avioneta, en avioneta, por tierra son todo el dia. (...) cada
fiscal o administrativos de la fiscalia tienen sus propias formas de trabajo (...) la gran mayoria
de las fiscalias que hay acd, en la region de (nombra region), no tienen problema con
entregar la entrevista investigativa, por lo general no. Solamente nos pasaba que a algunos
colegas le han hecho ir a ver la entrevista a la fiscalia. Yo prefiero tener la entrevista, la veo, la
analizo completa, hago mi querella y despugs, por ultimo, la borro. Puedo adelantar, puedo
retroceder, puedo subir el volumen, bajar el volumen. En cambio, verla solamente una
vez en fiscalia, yo creo que es complicado. A mi no me ha pasado, pero si a otros colegas
le ha pasado eso. Y lo otro bueno, y positivo, y como buena practica que han hecho los
fiscales de diferentes lados, es que nosotros les pedimos la entrevista investigativa y les
pedimos, por favor, que la envien a la Fiscalia Local de (nombra capital regional) y nosotros
las busquemos. (Entrevista PMA)

La entrega del registro de las EIV tampoco implica un criterio de gravedad o de connotacién publica de
los casos. Asi, registros de EIV de delitos muy graves y de alta connotacion son entregadas sin dificultad,
mientras que entrevistas asociadas, por ejemplo, a abusos no son entregadas, sin que las personas
consultadas entiendan el porqué de la negativa. En este marco, se reflexiona que los curadores ad litem
como intervinientes y representantes judiciales de los NNA tienen el derecho a acceder al registro de la
EIV, lo cual es avalado porque en el 90% de los casos se entrega el registro.

Yo al menos he pedido entrevistas investigativas videograbadas en casos muy graves. Como
casos con madas de connotacion publica, por redes de explotacion, pornografia infantil,
bueno, son todos los casos que llevan, en realidad son graves, pero casos bien graves. Y
me han dicho que si, y en otros casos, entre comillas, no S€, un abuso sexual, hecho unico,
me han dicho que no. Entonces, es bien azaroso, la verdad, y en realidad, aca en (nombra
comuna), y muchos colegas nos dicen, es solamente una fiscal ha negado en muchas
ocasiones las entrevistas investigativas videograbadas. ;Por qué no tengo la menor idea?
Porque técnicamente, si uno es muy riguroso con la ley, se tiene que uno es el curador del
nifio, el representante judicial, entonces, por eso, en la gran mayoria, el 90%, no tenemos
inconveniente al acceso. (Entrevista PMA)

Respecto a la calidad del registro, se sefiala si bien la calidad de la imagen es buena, la difuminacién de
los rostros no les permite analizar la comunicacién no verbal del NNAy la calidad del audio no es el mejor
o el volumen es muy bajo.

Me han dicho los chiquillos que la visualizacion se ve bien, excepto, igual ya hay algo de la
ley, que le tapan la cara obviamente al nirfio y nifia y de repente es igual, hay informacion
que nos puede servir como de comunicacion no verbal El resto en cuanto a calidad de
los entrevistadores y de las preguntas y del formato propiamente tal pero en cuanto a eso
como a calidad de la sala bien, en general bien y eso realmente el audio muchas veces
no es el mejor o el volumen, no sé si ahora me han puesto el microfono o qué sé yo
(Entrevista PMA)
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En esta linea, se sefiala que las grabaciones se entregan cortadas, lo cual se comunica y se soluciona en
forma expedita por parte de la fiscalia.

No, a mi no me ha pasado. S me ha pasado que a veces de la fiscalia me las entregan
cortadas, como que ahi parece que a veces tienen problemas como con el sistema que
ocupan, pero se avisa y ellos lo arreglan. (Entrevista PMA)

3.3.11 Citacion a Juicio Oral para dar cuenta de metodologia de Entrevistas
Investigativas Videograbadas

Cabe destacar que no hay informacién disponible de caracter institucional ni cualitativa respecto a
si las y los entrevistadores han sido citados a juicio oral para dar cuenta de la metodologia de EIV
aplicada. A partir de la encuesta realizada a entrevistadores/as por parte del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, solo el 3,7% de los/as consultados/as han sido citados a juicio oral para dar
cuenta de la metodologia de entrevista investigativa aplicada y el 17% sefala haber realizado una
exposicion de la metodologia de entrevista ante el tribunal, lo cual es mas frecuente en los hombres
(22,7%) y en los que pertenecen a Carabineros de Chile (32,3%) y menos frecuente en el Ministerio
Publico (6,4%).

Por su parte, la mayoria de las personas entrevistadoras que han debido exponer la metodologia de
entrevista ante el tribunal se ha sentido satisfecho con su desempefio, el 78,6% esta de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacion “me he sentido satisfecho con mi exposicion de la metodologia de entrevista
ante el tribunal”, el 17,9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 3,6% estd muy en desacuerdo con
la afirmacién (1 encuestado/a).

3.3.12 Casos complejos

Informacion de caracter institucional

La informacion institucional respecto a casos complejos solo es proporcionada por el Ministerio Publico
mediante su oficio de respuesta. En este se aprecia que en orden se requieren necesidades especiales
para atender a NNA con diagndésticos de trastorno espectro autista (41,1%), discapacidad cognitiva
/ intelectual (21,7%) y por trastorno de déficit atencional (17,8%), observando menores porcentajes
asociados a diagndsticos tales como impulsividad / trastorno oposicionista desafiante, trastorno de
ansiedad o depresion, ataque de panico y/o antecedentes de autolisis, discapacidad fisica, trastorno
comunicativo o hipoacusia. Solo se observa 1 caso de discapacidad visual. Cabe destacar que en las
regiones de Nuble y Los Lagos, hay necesidades especiales en las que no se dispone informacién
respecto del niumero de casos.




Tabla 32. Casos con necesidades especiales segun diagndstico.

Casos con
Diagnéstico necesidades Porcentaje
especiales
Trastorno espectro autista 74 411
Trastorno déficit atencional 32 17,8
Discapacidad cognitiva / intelectual 39 21,7
Impulsividad / trastorno oposicionista desafiante 6 3,5
Trastorno ansiedad/depresion 7 3,9
Ataque de panico y/o antecedentes de autolisis 8 4,4
Discapacidad visual 1 0,6
Trastorno comunicativo / Hipoacusia 9 5,0
Discapacidad fisica 4 2,2

T NN TR

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Ministerio Publico 2024.

En dicho oficio se plantean por region las medidas que la institucion adopt6 el afio 2024 para resolver
y/0 abordar las necesidades especiales presentadas por las y los NNA victimas o testigos, entre las que
se observan la utilizacién de intérprete (de idiomas y sefias), la participacion de entrevistadores/as
con experiencia en diversos ambitos (TEA y preescolares) o psicélogos/as segun decision institucional
y de mujeres o profesionales que no sean de una institucion en particular segun solicitud del NNA,
acompafiamiento por parte de psicopedagogo o profesional tratante, permiso para el ingreso de
mascotas, objetos transicionales o elementos de apego y regulacion emocional a la sala de entrevista,
uso de hojas de papel para dibujar o escribir, cajas sensoriales, pictogramasy post.it, a nivel de proceso
se describe la diligencia (por ejemplo, volumen alto dada una hipoacusia) y la forma especial en que se
llevara la EIV (uso de pausas y contencidn), asi como el agendamiento para no obstruir el tratamiento o el
traslado de los NNA en brazos. Ademas, se hace referencia a la evaluacion previa en general o aspectos
mas especificos como que sea realizada en forma presencial y que considere una visita previa del NNA a
la sala de entrevistas.

Asimismo, los instructores entregaron recomendaciones generales en la materia a ser aplicadas a nivel
nacional: i) uso de elementos de autorregulacion emocional y estimulacién sensorial que sirvan de apoyo,
contencion y disminucién de la angustia y/o ansiedad que permiten contencion emocional, conocidos
para los NNA; ii) dar a conocer a los NNA el lugar en que se realizara la EIV y sus caracteristicas con
anterioridad al dia en que se realice la diligencia, para disminuir la ansiedad asociada al espacio; iii)
extender la fase pre-sustantiva en el protocolo de entrevista lo cual podria requerir la realizacion de
la EIV en mas de una sesion; iv) considerar mas pausas y ajustar expectativas de acuerdo con el tipoy
grado de autismo, discapacidad u diagnostico. Estas recomendaciones se aprecian consistentes con las
actividades e iniciativas reportadas por algunas regiones.
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Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opinién de organismos y operadores

Si bien las personas consultadas sefialan que, dado el tipo de delitos y las edades de las victimas, todas
las entrevistas e intermediaciones constituyen casos dificiles o complejos, donde lo que opera es una
adaptacion permanente a las condiciones o situaciones en la que se enfrenta cada NNA, donde “el
reconocimiento de las cualidades y necesidades especiales de cada nifio esta bien instalado dentro del
proceso de trabajo” (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico).

Lo anterior es coherente con lo recién analizado a nivel institucional y con los resultados de la
encuesta a entrevistadores/as. Asi, a partir de la encuesta aplicada por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos se aprecia que un porcentaje relevante de entrevistadores y entrevistadoras
consultadas sefialaron haber realizado entrevistas a NNA con las distintas condiciones y diagnosticos
expuestos en la encuesta, donde los tipos de casos mas abordados son nifios y nifias preescolares
(93,8%), trastornos neurodivergentes (88,2%), NNA reticentes o con indicios de retratacién (86,3%),
trastornos de conducta (81,4%), migrantes (78,9%), trastornos de lenguaje (78,3%) y comunidades
indigenas (31,1%), denotando una alta experiencia en los denominados casos complejos (para mas
detalles ver anexo).

Grafico 13. Ha realizado alguna entrevista en los casos de NNA con las siguientes caracteristicas o
condiciones (% de si).

Comunidades indigenas 311

Trastorno del lenguaje

Reticentes o conindicios de retractacion _ 86,3

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Coherentemente, a nivel cualitativo se puede confeccionar un listado no exhaustivo del tipo de casos
dificiles que las y los entrevistadores consultados enfrentan, los que se asocian a nifios y nifias de muy
baja edad, a NNA con hipoacusia, sordera o alguna discapacidad fisica, a NNA que poseen diagnosticos
de neurodivergencia, trastorno en el espectro autista, dificultades cognitivas, sindrome de Down u otras,
a NNA migrantes que manejan un idioma distinto al castellano, con dificultades en la comunicacion y el
lenguaje, victimas de explotacion sexual, con ideacién suicida, depresion o ansiedad, entre otros.

me toco un nifio con una discapacidad porque le habian amputado una piema, tenia 16 anos.
venia en silla de rueda, ademas ya no era Isidora, sino que ahora era Isaac. Entonces, también nos
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hemos preocupado y siempre preguntamos como les gusta que lo llamen. (Entrevista URAVIT)

Respecto a los NNA con hipoacusia o sordera se coordina para contar con una persona que pueda
comunicarse mediante el lenguaje de sefias y en los casos de NNA migrantes se busca algun intérprete.

Un chico sordomudo y hubo que coordinar con un intérprete. (Entrevista URAVIT)

Sin embargo, también el tipo de delito puede generar que un caso sea complejo como los que ocurren
a traveés de Internet los que, se advierte, generan dificultad respecto de qué informacién es relevante.

Y por otra parte también las dificultades que puede haber con delitos que son mas
complejos. Por ejemplo, los delitos que ocurren a traves de internet generan también mucha
dificultad para ir detrds de esa informacion investigativa que es relevante porque como que
descolocan un poco al entrevistador, el que todo sea a traves de medios virtuales y entonces
qué informacion es relevante ahi respecto a identidades, dispositivos, dinamicas y como
se manifiestan esas dindmicas en ese contexto, etc. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

En este marco, un consultado del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sefiala que las y los
entrevistadores no se pueden ajustar solo a lo sefialado en los protocolos, sino que se deben incorporar
flexibilizaciones particularmente en los casos dificiles segin su estandarizacion y marcos legales.

Pero hay que seqguir trabajando porque sabemos que no nos podemos de alguna manera
arraigar netamente al protocolo, tenemos que realizar algunas flexibilizaciones, pero si
cumpliendolo segun su estandarizacion y segun los marcos legales, etcétera, para que
esto no sea viciado y sea considerado, no es cierto, en una prueba eventualmente si es que
llegase a un juicio oral. (Grupo Focal Enlaces Ministerio del Interior y Seguridad Publica)

Respecto a los casos de explotacion sexual infantil, un consultado sefiala que cuesta que las nifias o
adolescentes se sientan victimas, por lo que muestran una alta reticencia a entregar informacién y
adoptan una actitud hostil, donde la labor de la persona que efectua la entrevista es generar confianza
para que entreguen la informacién, lo cual ha resultado en forma positiva.

Yo creo que de dificultad, mas que dificultad, desde el ejemplo que me entretiene, son y dice
relacion con los casos de explotacion sexual infantil, ya los ESNNA. En esos casos, bueno,
cuesta mucho que una nifia que ha sido objeto, sobre todo cuando estan institucionalizadas,
que la mayoria lo es, digamos, de residencia, normalmente no se sienten victimas. Entonces
no tenemos ese testimonio y cuando lo tenemos, la verdad es que hay cierta reticencia a
entregar la informacion, porque no se sienten victimas. Entonces adoptan una situacion
hostil, una actitud mads bien hostil, que no quieren entregar la informacion, ya contestan
de mala manera, pero ahi me parece que por lo menos lo que hemos hecho nosotros es
generar confianza con el entrevistador y en ese sentido ha hecho un gran trabajo la Unidad
de Atencion a Victimas y Testigos. (Entrevista Fiscal)

Mas alla del nivel de complejidad declarado por las personas consultadas en las entrevistas y grupos
focales, a nivel del resultado de la encuesta a entrevistadores/as se observa que, a excepcién de los
migrantes y los NNA de comunidades indigenas, quienes revisten bajos niveles de complejidad, el resto
de las condiciones y diagndsticos implican un nivel de complejidad similar para los entrevistadores/as, los
qgue supera el 80% de percepcion de bastante y medianamente complejo (para mas detalles ver anexo).
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Gréfico 14. Nivel de complejidad percibido respecto a los distintos tipos de NNA (% Bastante y
medianamente complejo).

Comunidades indigenas 24

27,5

Migrante

Reticentes o conindicios de retractacion 81,3

Trastorno Neurodivergente 824

Trastorno del lenguaje 82,6

Trastorno de conducta 83,2

En etapa preescolar (menor de 6 afios) 84,1

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Mas alla del tipo de casos complejos recabados en la indagacién y el nivel de complejidad observado
por las y los entrevistadores encuestados, lo central es que las personas consultadas en las entrevistas
y grupos focales perciben que han sido capaces de abordar estos casos sin grandes complicaciones, lo
cual responde a las capacitaciones en las que han participado y al trabajo en equipo que realizan para
prepararlos, como consultarse entre entrevistadores/as y compartir consejos y tips. Al respecto, sefialan
que logran enfrentar con éxito este tipo de casos, y coinciden en que ninguno no logré ser superado
tomando su afrontamiento como un aprendizaje. Asimismo, un instructor califica como un desafiante
preparar a los entrevistadores/as con un mayor nivel de especializacién para entrevistas complejas.

La verdad es que, como le comentaba al principio, si en base a lo que se indica o comentan
ellos, si bien es un desafio, lo han sabido abordar apropiadamente, se van consultando
entre ellos, se van dando tips y la verdad es que ninguno me ha dicho que alguna de estas
situaciones especiales lo ha superado, al contrario, sino que lo toman como un aprendizaje
y se comentan entre los demas. De hecho, tenemos un grupo en el que cuando hay casos
un poco mas complejos se comentan como lo abordan para efectos de que otros, cuando
les toque un caso similar, también sepan como abordarlo o al menos tengan esa experiencia
que les puede ayudar tambiéen. (Grupo Focal Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

Porsuparte,unconsultadodeunPMAdelaRegidon Metropolitana plantea que paralos casos de explotacion
sexual hay protocolos especiales desde las fiscalias con las que se da una estrecha coordinacién, donde
se ha tenido que sensibilizar y acompafiar a los NNA. No obstante, no se mencionan otros protocolos en
las indagaciones cualitativas.

Aca en Santiago, muy cortito, contarles que respecto del caso ESNNA hay, digamos,
protocolos especiales, especificos desde las fiscalias, donde por efemplo en nifios que estan
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en residencia, la Fiscalia de Oriente y la Occidente han hecho una distribucion mas o menos
equitativa para tener equipos especificos para abordar las causas de ESNNA de jovenes que
estan en residencia, y desde ahi se ha facilitado por supuesto la coordinacion y nosotros
estamos mucho mas al tanto y coordinados con la Fiscalia como para saber cuando es. En
muchos casos nos ha tocado el poder sensibilizar tambien a los jovenes y a los adultos de que
es importante esa asistencia, que el joven asi lo quiere, y muchas veces también nos dicen,
ya, pero usted me acomparia y yo voy, porque mi mama no Creo que quiera acompariarme
en caso de situaciones de abuso intrafamiliar. (Grupo Focal Redes PMA)

Al respecto, otro consultado de un PMA reflexiona en torno a la normalizacion de los diagndsticos y plantea
que quizas lo mejor es integrar, en los casos que se pueda, y no discriminar en términos de por ejemplo trato.

Ahora, es un tema super importante porque también hoy dia escuchamos una, 0 hemos
visto una normalizacion también tan grande de diagnostico, en los que tampoco estabamos
tan acostumbrados, y a veces uno no sabe si es tan positivo hacer algunas diferencias o no,
en cuanto a trato. Entonces ahi hay que tener un limite super claro de tratar de integrar, pero
no discriminar en el fondo. Entonces, hay un limite que es bien complejo y que hay que
tratar de atender, y creo que para nosotros también ha sido importante irnos capacitando y
tratar de ir reconociendo y conociendo las distintas formas también. (Entrevista PMA)

Sin embargo, varias voces plantean que la empatia, el cuidado por atender las necesidades que requieren
los NNA en base a su condicidny la recepcion de la victima desde un primer momento, son fundamentales
para un adecuado abordaje de este tipo de casos.

Y en el caso de las capacidades diferentes, la discapacidad, es algo con el que convivimos
todos los dias y que requieren necesariamente una buena mirada en realidad, una mirada
que sea empatica, una mirada que en realidad considere la necesidad especial y que esté
asociada desde la primera apertura hasta el final, no solamente en la entrevista misma, Sino
que, en todos los procesos, en la forma de incluso de recepcionar, jcierto?, a la victima,
en la forma de alimentar a esa victima. Hay nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
incluso requerir una alimentacion especial asociada a sus condiciones, entonces creo que
es un tema muy importante considerar, no tiene que ver solamente con el espacio fisico,
sino que, con la recepcion desde el primer momento, atendiendo estas consideraciones
especiales. (Entrevista PMA)

Por ultimo, en las indagaciones cualitativas se relatan algunas estrategias que se han utilizado para
abordar este tipo de casos, las que coinciden con lo recabado a partir del oficio de respuesta del Ministerio
Publico. Por ejemplo, un entrevistador relata que, en el caso de un nifio con dificultades del lenguaje,
utilizé dibujos en papel para poder obtener una declaraciéon, demostrando con ello su orientacién a
obtener la informacién necesaria y la utilizacion de diversos mecanismos para obtenerla. Destaca la
dificultad que implica dar una recomendacién especifica para abordar este tipo de casos, sino que se
requiere una disposicién a buscar creativamente soluciones.

Entonces, claro, ahi la colega serialaba que tuvo que buscar las alternativas con las que
tenia a mano, porque no tenia mayor informacion para poder sacar una declaracion, para
poder generar una declaracion de parte del nifio que lo pudiera entender. Entonces, ella
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dibujo unos papeles, eso nos lo explicaba en una reunion que tuvimos. Entonces, claro,
YO Creo que eso seria como una de las experiencias de entrevistas dificiles. Pero aqui es
super complicado, claro, poder como evaluar o como generar alguna sugerencia para el
entrevistador, porque tampoco los entrevistadores al momento tampoco tienen como las
herramientas. (Entrevista URAVIT)

3.3.13 Sintesis evaluativa entrevistas investigativas videograbadas

En las evaluaciones anteriores del Sistema de EIV (2023, 2022) se observaba ya que el sistema ha alcanzado
un nivel de funcionamiento estable, con cumplimiento de los requerimientos previos en infraestructura,
coordinaciény equipamiento, y una adecuada ejecucion de las entrevistas investigativas videograbadas. Las
personas entrevistadoras destacaron que la EIV logré reducir significativamente la victimizacion secundaria
y mejorar la experiencia de los NNA, quienes manifestaron sentirse escuchados y protegidos durante la
diligencia. Ademas, se valord el cambio cultural en las instituciones, donde progresivamente se ha ido
instalando la practica de no interrogar directamente a las y los NNA sobre los hechos, reconociendo la EIV
como la instancia formal y Unica de relato, aunque no sea la Unica instancia donde estos deben participar,
lo cual constituye una dificultad del sistema para un segmento relevante de operadores del sistema.

Se aprecia que existe una alta heterogeneidad regional respecto a los casos en los cuales se decreta una
EIV. Esto puede dar cuenta de una disparidad de criterios por parte de los fiscales, en la disponibilidad de
recursos, o de los casos en si mismos. Al respecto, se plantea que en muchas ocasiones se desiste porque
efectivamente no se puede determinar la comision de un delito, o cuando el agresor es un NN; algunos
fiscales deciden impulsar la investigacién igualmente, para poder contactar con la familia y recabar mas
antecedentes, aunque es un caso que seguramente no acarreara una condena.

Uno de los aspectos que suscita mas debate es respecto a la estandarizacion de una edad minima para
realizar la EIV, que permita agilizar los procesos y la toma de decisiones, pero también que reduzca la
presion sobre los Fiscales y otros intervinientes, por ejemplo, por parte de los adultos responsables de
NNA -en especial, la madre. La edad del nifio, nifia 0 adolescente es importante no solo en relacién con su
dominio del lenguaje, sino también respecto a su comprension del proceso. Por otra parte, se menciona
que se podria avanzar en filtrar y desestimar algunas causas que estan replicadas o son inviables (por
ser el imputado menor de 14 afios al momento de los hechos), para evitar el uso innecesario de recursos.

Respecto de la oportunidad de las entrevistas investigativas videograbadas se aprecian indicadores
elevados (en torno a 80% de cumplimiento con los plazos), empero se observa una fuerte heterogeneidad
regional, tanto en términos de la toma de decision respecto de la EIV y los plazos de su aplicacién. Lo
anterior puede vincularse a la dotacién y condiciones con que cuentan las instituciones implicadas, asi
como los criterios de los Fiscales, pero también se vinculan a la flagrancia del delito, distancia geografica,
la disponibilidad de la informacion y las condiciones del propio NNA para enfrentar la EIV. En general
se subraya que se han ido agilizando estos procesos, particularmente reconociendo la labor de URAVIT
en el mismo. Sin embargo, en los casos que se producen retrasos, asociados al proceso administrativo
interno del Ministerio Publico, éstos pueden ser prolongados y afectar al o la NNA, asi como también el
desarrollo del caso mismo (por retractacion o contaminacion del relato).
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En cuanto a la Evaluacion Previa, esta se realiza en la amplia mayoria de los casos donde se ha decretado
la realizacién de una EIV (93,6%), pero existen algunas variaciones regionales. Respecto a la clasificacidon
del NNA como disponible o no disponible (temporal o permanentemente), se aprecia que los esfuerzos
institucionales permiten incrementar levemente la clasificacion como disponibles para EIV (en torno
al 4%). Para casos delicados donde los y las NNA se encuentran en residencias y posiblemente tienen
problemas de drogas, los actores institucionales dan cuenta de haber internalizado los principios que
inspiran la ley, respetando sus tiempos y decisiones.

La evaluacion previa es considerada un proceso clave, pues permite tener un contacto directo con él
o la NNA, asi como también comprender sus circunstancias y disponibilidad. Sin embargo, se subraya
que URAVIT cuenta con una dotacién aun limitada para cumplir adecuadamente su funcion, y subsisten
comentarios criticos respecto a que el contacto sea establecido mayoritariamente via telefénica y a
través de un adulto. Respecto a la pauta utilizada, se valora positivamente pero también se sefiala que
podria contener informacion mas detallada, que permita alimentar de mejor forma a las personas que
efectuaran la entrevista (por ejemplo, la preferencia de género por parte del NNA) y también respecto de
la presencia de trastornos psicologicos u otras situaciones importantes de conocer ex ante.

Respecto a la vision de los NNA, si bien algunos mencionaron haber sido debidamente informados
respecto de la diligencia, en muchos casos se indica confusién respecto al procedimiento e incluso se
sefialé que se sintieron obligados a continuar con el mismo. En cuanto al rol de los curadores ad litem,
aunque existe una evaluacion relativamente positiva, se advierte en multiples espacios de mejora en
términos de comunicacion y coordinacion con los actores institucionales.

Respecto a la planificacidén de las Entrevistas Investigativas Videograbadas y la informacion disponible
para dicho proceso, se advierte una discrepancia entre el levantamiento cuantitativo y el cualitativo, pues
mientras el primero muestra indicadores muy positivos, el segundo da cuenta de diversas criticas. Asi,
en algunos casos se sefiala que la planificacién de las entrevistas -que se considera muy valiosa- puede
acabar siendo un proceso superficial, por escasez de tiempo, especialmente de parte de los fiscales. En
otros casos, empero, se subrayo6 que toda EIV es debidamente preparada. Especificamente respecto a las
duplas, aunque éstas son ampliamente valoradas en términos de preparacion y aplicacién de la EIV, en
general se sostiene que son dificultadas por una escasez de profesionales.

Los casos de suspension y reagendamiento de EIV son infrecuentes, pero diversos entrevistadores y
entrevistadoras sefialan haber afrontado tal situacién, asociada principalmente a desborde emocional
del NNA, a veces desencadenado por el propio desarrollo de la entrevista. En otros casos aislados, la
suspensién se produjo por problemas técnicos.

En cuanto a las salas habilitadas para llevar a cabo la Entrevista Investigativa Videograbada, se destaca
muy positivamente la disponibilidad, sin embargo se sefiala que ocasionalmente ésta puede verse
limitada por factores contingentes, o es mucho mas restringido en ciertas regiones y sectores aislados.

En el caso de los aspectos técnicos -planteados en la Ley 21.057 y su reglamento- también se advierte
una evaluacion positiva, pero no generalizada. Aunque algunos elementos son criticados por su falta
de atractivo visual o comodidad, esto es defendido por algunas personas pues justamente se orienta
a no generar distracciones al NNA. Precisamente en el caso de la consulta a NNA, aunque sefialaron
su conformidad con la infraestructura disponible, algunos plantearon cierta incomodidad respecto del
espacio, en particular respecto de la disposicion de las camaras. Se hace alusion también a factores
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de disefio arquitectdnico, como que los bafios quedaron muy alejados de la sala, o que ésta no esta
debidamente insonorizada. En relacién con los equipos de audio y sonido las criticas son mas claras,
aludiendo a una serie de inconvenientes que afectan tanto el desarrollo de la EIV misma, como también
su registro y posterior reproduccion, afectando asi el desarrollo del caso y potencialmente al NNA.

En cuanto a la accesibilidad a los registros, si bien la informacion cuantitativa da cuenta de valoraciones
positivas, la informacion derivada del levantamiento cualitativo plantea dificultades, especialmente para
los curadores ad litem y defensores penales publicos, que deben atravesar procesos engorrosos para
su obtencién, asi como algunas dificultades respecto a la calidad del registro especialmente en relacién
al audio y el problema que implica analizar las expresiones verbales de los NNA en el contexto de la
difuminacion de sus rostros.

La gran mayoria de entrevistadores y entrevistadoras considera que cuenta con las competencias
necesarias para desarrollar su funcion, mientras que se sefiala que no en todos los casos la postulacién
para ser entrevistador/a fue voluntaria, respondiendo por tanto a requerimientos institucionales y/o
territoriales. Y en este sentido, se subraya que es fundamental que los involucrados tengan plena
conciencia y motivacion respecto de lo que conlleva el rol, y que cuenten ademas con habilidades blandas
para desempefiarlo adecuadamente. Ademas, se enfatiza en que las personas que efectian entrevistas
estén mejor preparadas respecto a los elementos claves a recopilar como antecedentes para la causa, al
tiempo que se respetan los principios que inspiran la Ley 21.057.

Particularmente en el Ministerio Publico -la entidad que precisamente cuenta con cerca de la mitad de las
personas entrevistadoras del pais (46,1%) - se sefiala que existe una alta sobrecarga y déficit estructural
de dotacion para atender todas las tareas. Adicionalmente, las rotaciones frecuentes en el personal de las
instituciones implicadas, particularmente las policias, es un factor que sigue tensionando temporalmente
el sistema en algunas regiones.

Por otra parte, un elevado numero de entrevistadores y entrevistadoras sefiala haber enfrentado casos
complejos con nifios, nifias o adolescentes con distintas caracteristicas o condiciones, siendo los de mayor
dificultad aquellos en edad preescolar, o quienes presentan distintos tipos de trastorno. Por el contrario,
la interaccion con NNA migrantes o con ascendencia indigena presentd una menor complejidad. En el
levantamiento cualitativo se destacan la creatividad y las distintas adaptaciones efectuadas por los
entrevistadores/as para poder llevar a cabo de forma eficiente y efectiva la EIV, para lo cual también
suelen apoyarse y aconsejarse colectivamente.

A modo de sintesis global, puede apreciarse que las valoraciones del conjunto de los actores involucrados
en la realizacion de las Entrevistas Investigativas Videograbadas (NNA incluidos/as) es muy positiva,
particularmente en cuanto su puesta en practica como forma de reducir y evitar la victimizacidon
secundaria. Asi, en términos protocolares y de aplicacion de la entrevista, se destaca su enfoque no
directivo y la construccién de un rapport con el NNA, aunque algunas voces criticas sefialan que esta
fase es muy larga y cansa el nifio, nifia o adolescente. Y aunque globalmente se destaca su capacidad
para generar antecedentes de utilidad a la causa, en algunos casos se menciona que se pierden detalles
especificos y necesarios. No obstante, se subraya que muchos de estos elementos han sido subsanados
con el paso del tiempo. Como nudos criticos a ser debidamente abordados se encuentra la calidad de
los equipos empleados para efectuar y registrar la EIV, asi como también problemas en la dotacién de
entrevistadores y entrevistadores, de modo de evitar sobrecarga y otras circunstancias que pudieran
afectar el funcionamiento global del sistema implementado por la Ley 21.057.
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3.4 Proceso de Intermediacion de la Declaracion Judicial

3.4.1 Evaluacion general del proceso

Informacién de caracter institucional

LalLey21.057 buscaatravésdelaintermediacion de ladeclaracion judicial del NNA prevenir la victimizacion
secundaria que puedan enfrentar en su transito por el sistema de justicia penal, ya sea en su calidad de
victimas o testigo de algun delito contenido en el catalogo de la Ley. De acuerdo con lo sefalado en
la Evaluacién Anual 2023, el desafio central de este mecanismo es su compatibilidad con la finalidad
del proceso penal de asegurar un justo y racional procedimiento a través de la contradictoriedad y la
publicidad.

El proceso se inicia con la acusacion que realiza el Ministerio Publico, luego de la cual se desarrolla la
audiencia de preparacion del juicio oral en el tribunal de garantia respectivo. En esta ocasidn se designan
a las personas intermediarias, las que pueden o no ser modificadas por el juez o jueza del Tribunal Oral
en lo Penal. Cabe sefialar que durante la etapa de investigacion y previo a la acusacién del Ministerio
Publico, puede ser posible haber realizado una declaracién anticipada del NNA. Si no, esta intermediacion
se desarrollara durante el juicio a través de una declaracidén en sala especial contigua a la sala de la
audiencia, siendo el NNA acompafiado por un juez o funcionario especialmente capacitado para cumplir
el rol de intermediario. La o el intermediario traspasa las preguntas que dirigen los intervinientes a través
del juez o jueza presidente o del juez o jueza de garantia, durante el juicio oral o prueba anticipada, segun
corresponda. Dentro de las funciones del intermediario o intermediaria se encuentran:

» Transmitir y/o adecuar las preguntas que reciba por intermedio del juez o jueza presidente o de
garantia al NNA, de acuerdo a los lineamientos técnicos en la materia.

» Verificar la disponibilidad fisica y emocional del NNA para prestar declaracion judicial.

Durante todo el desarrollo de esta etapa del juicio oral, tanto el tribunal como la o el intermediario y
los intervinientes, en cada una de sus actuaciones, estaran sometidos a los principios que establece el
articulo 3 de la Ley 21.057, especialmente en resguardar el interés superior del NNA, de su dignidad y
la prevencion de la victimizacién secundaria. El proceso posterior a la intermediacion continda con el
desarrollo del juicio, y hasta el término del juicio oral con la respectiva sentencia del caso. A continuacion,
se entrega un flujograma del proceso de la intermediacion de la declaracion judicial del NNA.
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Figura 3. Flujograma proceso de intermediacién de la declaracién judicial
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Las siguientes dos tablas informan sobre el nimero de causas en cuyo auto de apertura de juicio oral,
se citd a prestar declaracién judicial a un nifio, nifla o adolescente victimao testigo de alguno de los
delitos del catalogo de la Ley 21.057. Respecto a los datos, el oficio del Poder Judicial sefiala que “los
autos de apertura son actas que resumen lo realizado en audiencias de preparacién de juicio oral, y
dada su naturaleza, tienen estructuras complejas y casuisticas, que ademas no quedan especialmente
registradas en el sistema SIAG de una manera que permita obtener su reporteria en el marco de la Ley”".

El Poder Judicial en su oficio de respuesta sefiala que en el afio 2024 se realizaron un total de 1.173
citaciones a declarar de NNA en el contexto de la ley, de los cuales 58,6% correspondieron a testigos y
41,4% a victimas.

Tabla 33. Numero de citaciones a declarar de NNA en contexto de la Ley 21.057 segun su calidad de
victima o testigo.

Numero de citaciones Porcentaje

Victimas 486 41,4

Testigos 687 58,6

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

La Metropolitana es la regién que concentra el mayor numero de citaciones, seguida por Valparaiso, La
Araucania, O'Higgins y Maule.

Tabla 34. Numero de citaciones a declarar de NNA en contexto de la ley 21.057 segun su calidad de
victima o testigo y regién, numero y porcentaje.

-

Aricay Parinacota 49

Tarapaca 1 13 14 1,2
Antofagasta " 42 53 4,5
Atacama 24 20 44 3,8
Coquimbo 3 48 51 4,3
Valparaiso 74 41 115 9,8
Metropolitana 102 213 315 26,9
O'Higgins 58 43 101 8,6
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-

Maule

Nuble 3 41 44 3,8
Biobio 6 28 34 2,9
La Araucania 84 23 107 91
Los Rios 49 13 62 5,3
Los Lagos 12 35 47 4,0
Aysén 7 8 15 1.3
Magallanes

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

Por su parte, a partir de la base de datos del Poder Judicial se establece que en el 2024 se realizaron 775
intermediaciones de declaraciones judiciales de NNA victimas de delitos contemplados en el catalogo de
la Ley 21.057, de las cuales un 59,2% correspondi6 a testigos y un 40,8% a victimas.

Tabla 35. Numero de declaraciones de NNA en contexto de la ley 21.057 segun su calidad de victima
o testigo, numero y porcentaje.

Victimas 316 40,8

Testigos 459 59,2

Fuente: Base de Datos de Intermediaciones del Poder Judicial 2024.

Las regiones donde se concentra el mayor numero de declaraciones judiciales de NNA en el contexto de
la Ley 21.057 son la Regién Metropolitana (25,8%), Valparaiso (9,8%), O "Higgins (9%) y La Araucania (8,8%).
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Tabla 36. Declaraciones de NNA en contexto de la ley 21.057 segun su calidad de victima o testigo y
regién, numero y porcentaje.

Porcentaje

Aricay Parinacota 49
Tarapaca 1 11 12 1,5
Antofagasta 9 35 44 57
Atacama 5 16 21 2,7
Coquimbo 1 35 36 4,6
Valparaiso 47 29 76 9,8
Metropolitana 70 130 200 25,8
O Higgins 42 28 70 9,0
Maule 15 24 39 5,0
Nuble 3 28 31 4,0
Biobio 4 20 24 31

La Araucania 56 12 68 8,8
Los Rios 36 11 47 6,1

Los Lagos 12 19 31 4,0
Aysén 6 8 14 1,8
Magallanes

Fuente: Base de Datos de Intermediaciones del Poder Judicial 2024.

Segun el Poder Judicial, 65 adolescentes declararon sin la intervencion de un entrevistador, acogiéndose al articulo 14 de
la Ley 21.057%". De ellos, 21 casos (32,3%) correspondieron a victimas y 44 (67,7%) a testigos.

21 Declaracion voluntaria en juicio de los adolescentes. No obstante lo indicado en el articulo anterior, los adolescentes, cuando
asi lo manifestaren libre y voluntariamente, podran declarar en el juicio sin la intervencién de entrevistador. El tribunal, previo
a autorizar dicha solicitud, debera velar por que el adolescente se encuentre disponible y en condiciones fisicas y psiquicas
para participar en ella. En tal caso, el adolescente prestara declaracidn en una sala distinta de aquella en que se encuentren los
demads intervinientes, especialmente acondicionada para ello y que cuente con un sistema interconectado de comunicacién
que permita que el juez lo interrogue presencialmente en dicha sala, debiendo los demas intervinientes dirigir las preguntas
por su intermedio.
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Por su parte, el tiempo promedio de la intermediacion de la declaracién judicial es a nivel nacional de 45
minutos, el cual presenta variaciones importantes entre regiones que van desde los 30 minutos promedio
en la region de La Araucania hasta 75 minutos promedio en la region de Aysén.

Tabla 37. Tiempo promedio de duracién de la intermediacion de la declaracion judicial de NNA, por
region, durante el afio 2024.

Tiempo promedio

HEgEn en minutos
Arica 53
Antofagasta 41
Atacama 50
Coquimbo 54
Valparaiso 43
Metropolitana 41
O'Higgins 35
Maule 45
Nuble 42
Biobio 42
La Araucania 30
Los Rios 34
Los Lagos 46
Aysén 75
Magallanes 39

Fuente: oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

Asimismo, el Poder Judicial en su oficio de respuesta reporta un total de 363 solicitudes de acceso a
declaraciones judiciales videograbadas, donde 319 corresponden a las instructoras de la Academia
Judicial para efectos de la retroalimentacién experta enmarcada en el Programa de Formacion Continua
de los jueces acreditados, 23 del Ministerio del Interior y Seguridad Publicay 21 de Carabineros de Chile.
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Hitos vinculados a las etapas del proceso penal.

Respecto al numero de formalizaciones, decisiones de no perseverar, sentencias de sobreseimiento y
salidas alternativas, enlos registros del Poder Judicial figuran formalizaciones en 13.383 causas, sefialando
qgue en las bases del Poder Judicial la informacion no esta desagregado respecto de quien presento la
acusacion: Ministerio Publico, querellante particular, o si hubo adhesion. Ademas, el Poder Judicial en
su oficio de respuesta sefiala que en el 2024 hubo 3.171 causas en que se comunico la decision de no
perseverar en la investigacion, en 2.667 causas se dicté una sentencia de sobreseimiento y en 1.332 se
aplicé alguna salida alternativa, a nivel nacional.

Tabla 38. Numero de formalizaciones, decisiones de no perseverar, sentencias de sobreseimiento y
salidas alternativas segun region.

Regiones Formalizaciones | No perseverar sobreseimiento alti?::gtaiva

Aricay Parinacota 350 78 47 17
Tarapaca 376 98 22 12
Antofagasta 563 98 63 26
Atacama 337 107 35 42
Coquimbo 538 97 60 19
Valparaiso 1441 307 375 106
Metropolitana 4.482 1.234 805 465
O’Higgins 180 28 21 1

Maule 877 189 198 75
Nuble 399 168 145 74
Biobio 834 161 179 73
La Araucania 1.105 204 177 100
Los Rios 535 141 90 65
Los Lagos 1.012 186 364 226
Aysén 195 52 66 9

Magallanes 159

23 20 12

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

133




Asimismo, en el 2024 segun lo informado por el Poder Judicial en su oficio de respuesta hubo 599
sentencias condenatorias, 1.425 condenatorias y 990 recursos de nulidad en contra de sentencias en
causas por delitos del art. 1° de la ley.

Tabla 39. Numero de condenas absolutorias, condenatorias y recursos de nulidad segun region.

27 63 52

Arica

Iquique 9 53 37
Antofagasta 32 86 37
Copiap6 9 38 34
La Serena 15 65 43
Valparaiso 50 109 73
Santiago 153 233 206
San Miguel 55 97 73
Rancagua 67 136 98
Talca 34 117 77
Chillan 46 53 54
Concepcion 6 39 20
Temuco 28 140 77
Valdivia 29 63 41

Puerto Montt 28 64 38
Coyhaique 4 37 20

Punta Arenas 7

32 10
I TN N

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

Asimismo, el Ministerio Publico en su oficio de respuesta asociado a la implementacién de la Ley 21.057
en el afio 2024, entrega informacion respecto de las decisiones de término adoptadas respecto de
investigaciones asociadas, las que se concentran fuertemente en archivos provisionales con un 55,8%
de las investigaciones iniciadas por catalogo de delitos, 24,6% de agrupacion a otra causa, 6,5% de
incompetencia de tribunal y 6,1% de facultad de no inicio de la investigacion. El resto de las decisiones de
término adoptadas presenta menores porcentajes asociados.
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Tabla 40. Decisiones de término adoptadas respecto de investigaciones iniciadas por delitos del
catalogo de laley, porregiones, durante el aifio 2024.

Decisiéon de Término Porcentaje

Archivo provisional 8.672 55,8
Agrupacion a otra causa 3.828 24,6
Incompetencia tribunal 1.004 6,5
Facultad de no inicio investigacion 953 6,1
Anulacion administrativa 339 2,2
Sobreseimiento Definitivo art. 250 CPP 246 1,6
Decision de no perseverar 184 1,2
Sentencia definitiva Condenatoria 86 0,6
Suspensién condicional del procedimiento 46 0,3
Suspensién procedimiento art. 458 CPP 24 0,2
Incompetencia temporal (sistema antiguo) 36 0,2
Sobreseimiento Temporal 12 0,1
Principio de oportunidad 8 0,1
Sentencia definitiva absolutoria 4 0
Sentencia en procedimiento Monitorio 1 0
Sobreseimiento Definitivo art. 240 CPP 1 0
Otras causales de término 2 0
No se indica causal (*) 98 0,6

Fuente: oficio de respuesta Ministerio Publico 2024.

(*) Corresponde a aquellos casos en los que se termind una causa en sistema sin indicar el motivo.
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Consulta a nifos, nifias y adolescentes

Considerando que la mayoria de las y los NNA que participaron en la consulta no llegaron a la etapa
de intermediacién en la declaracién judicial, “se cuenta con pocos elementos respecto a este ambito.
En general, se describe como una buena experiencia, recibiendo un buen trato por parte de las
y los operadores del sistema de justicia” (UC, 2025), y se valora la sala para la realizacién de la
intermediacion.

Lasalitaen la que estaba me gusto si, porque iban a cada rato a preguntarme si necesitabamos
algo, si estabamos bien, que estuviéramos tranquilos. (NNA participante en consulta)

Uno de los puntos sefialados en el protocolo i) es el resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que
participan en las distintas etapas del juicio, “sefialando que tanto el ingreso como en el trayecto a la
sala se haran de tal forma que el NNA no se encuentre con el acusado, demas testigos, peritos u otras
personas involucradas en el juicio respectivo, guiado permanentemente por el personal designado para
ello” (UC, 2025), siendo este uno de los aspectos mas valorados por los NNA entrevistados, es el hecho
de que estan en una sala diferente al victimario, sintiéndose protegidos y tomados en cuenta.

Lo que me gusto es que nos tuvieran en salas diferentes, si, no verse con esa persona |...)
porque igual yo desde un principio pedi que me separaran de sala para yo no toparme, y
lo hicieron, o sea como que me tomaron en cuenta se puede decir. (NNA participante en
consulta).

En general los NNA sefialaron que el proceso de la declaracidn judicial via intermediacion no hubo
dificultades, aunque momentos que se sintieron incobmodos por tener que relatar la situacion que fueron
victimas, y no relacionado con otros aspectos:

[Consultora: ;jParticipaste en alguna instancia judicial, como responder preguntas de un
juez?] Si, fue incomodo. [Consultora: ;Por qué fue incomodo?] Porque no me gusta hablar
de esos temas. (NNA participante en consulta)

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de organismos y operadores

La evaluacion que las personas consultadas hacen respecto al proceso de intermediacion de la declaracion
judicial de NNA victimas de delitos es consensuada y transversalmente positiva. Se sefiala que su disefio
y ejecucion cumplen e incluso sobrepasan los estandares que la norma establece. En dicho contexto,
se observa como favorable el hecho de que la declaracion no sea directa con el defensor, de que el
intermediario sirva de puente entre las preguntas que se realizan en el tribunal y las que se les hace al
NNA y que la diligencia se realice en una sala especial con un intermediario. Al respecto, la encuesta a
entrevistadores e intermediarios confirma el cumplimiento de este principio en la medida que pocas
personas observan el ingreso de personas no autorizadas a la sala especial. El 97,3% sefala que esta
situacién ha ocurrido nunca o casi nunca.

Me parece que se implemento de buena manera la sala separada, que se ha entrevistado
por un profesional que maneje los topicos necesarios. Mi experiencia de eso ha sido
bastante positiva y también me parece que eso permite obtener, desde un punto de
vista técnico, un relato mads, digamos, objetivo y tranquilo del nifio y nifia y adolescente,
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porque no se encuentra precisamente expuesto a siete, ocho adultos, sino que se
encuentra en una sala distinta, acomodada a sus necesidades, en un ambiente mas
comodo (...) me parece que también las preguntas pasan al juez que esta en la audiencia,
versus el juez que estad realizando la declaracion judicial. ES muy provechoso porque
una pregunta que puede sonar muy técnica, la persona puede transformar en una
pregunta mucho mas aterrizada y entendible para NNA. Y eso también evita que las
declaraciones duren mas de lo necesario, desde el punto de vista de no sobreexponer
al NNA. (Entrevista DPP)

Eneste marco, se plantea que eldesempefio demostrado porlasylosintermediarios, jueces, intervinientes
y profesionales de apoyo se da en el marco del respeto y resguardo de los derechos de los NNA.

Bueno, en ese ambito, también, y en lo que me toca conocer directamente, se han cumplido
con su contenido, en el caso que puedo apreciar en juicios orales, el hecho de la anonimato
de su identidad, el tema también con el acceso de personas ajenas a los operadores o
Intervinientes en juicio, se declara sin presencia de publico ya sus testimonios, tambien
el tema de sus reproducciones a traveés de medios de comunicacion, redes sociales, en
general, resqguardando siempre la privacidad del nifio o del adolescente o de la nifia en
torno a sus declaraciones en sede judicial. Eso, por lo menos, en el ambito del tribunal
oral en lo penal. Bueno, y se me olvidaba el tema de la presencia del acusado. Bueno, la
declaracion mediante esta sala especial ya de entrevista judicial evita este contacto y no
hay posibilidad de que la presunta victima o testigo tome contacto ni siquiera a travées de
pantalla con el acusado. (Entrevista TOP)

Coherentemente, a partir de los datos de la encuesta a entrevistadores/as se observa que es muy
poco frecuente la intervencion fuera de lo acordado previamente, por parte de los diferentes actores
analizados. Asi, a nivel global el 86% de los jueces, el 88,7% de los fiscales o querellantes y el 71,8% de
las defensas nunca o casi nunca realizan intervenciones fuera de lo acordado, segun las respuestas
de las personas intermediaras a la encuesta, apegandose a los protocolos establecidos. Respecto a la
intervencion de los jueces fuera de lo acordado, esta es menor en el Ministerio Publico y en la Policia
de Investigaciones de Chile y mayor en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en Carabineros
de Chile, no observando diferencias segun género. Respecto a intervenciones fuera de lo acordado
por parte de fiscales o querellantes, ésta es mayor en las personas encuestadas del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica que en las otras instituciones consultadas. Respecto a la intervencion de
las defensas fuera de lo acordado, esta situacion es mas reportada por parte de las mujeres y por las
y los encuestados del Ministerio Publico y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (para mas
detalles ver anexo).

137




Grafico 15. Porcentaje de nunca o casi nunca respecto de intervenciones fuera de lo acordado
respecto a como proceder durante la declaracion del NNA de jueces, fiscales o querellantes, y
defensas segun género intermediario e institucion (% nunca o casi nunca).

100 100 100 100

50 50 50

Total Hombres Mujeres Carabineros MP PDI MINTSP PJUD
m Intervenciones de losjueces fuera de lo acordado.

| Intervenciones de fiscal o querellante fuera de lo acordado.
M Intervenciones de defensa fuera de lo acordado.

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Las personas consultadas sefialan como fortaleza del proceso de intermediacion el nivel de
coordinaciéon que se alcanza para que el NNA realice la declaracion judicial con la menor afectacion
posible, lo que implica traslados, alimentacion, proceso de acogida del NNA en el tribunal, la
informacion que se le da al NNA respecto de su voluntariedad, el proceso que enfrenta y los actores
gue participan, entre otras.

En la declaracion judicial, es una fortaleza es que siempre esta muy bien coordinada, en
el sentido de cuando ingresa el NNA, que no se tope con el imputado o acusado, que
hay un familiar esperando, si se requiere traslado o no, eso yo creo que existe una buena
coordinacion. (Entrevista PMA)

Respecto a un ambito de la coordinacién que es a la oportunidad de la notificacién para asistir a la
audiencia del juicio oral, el 69,7% de los intermediarios/as encuestados/as afirma que se le ha notificado
oportunamente la fecha en la cual debe asistir a la audiencia de juicio, mientras que el 22,5% sefiala que
esto ha pasado nunca o casi nunca, siendo mejor la evaluaciéon de la oportunidad de la notificacién entre
las mujeres y las personas consultadas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (para mas detalles
ver anexo).
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Grafico 16. En su rol como entrevistador y/o intermediario, ;Con qué frecuencia se le ha notificado
oportunamente la fecha en la cual debe asistir a la audiencia de juicio?

Total Hombre Mujer Carabineros MINTSP PJUD

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A nivel de desempefio de los intermediarios, las valoraciones son muy positivas entre las personas
consultadas quienes sefialan que el intermediario, en este caso una jueza, realiza preguntas relevantes
y aplica bien la pauta.

Son un numero importante las causas que se elevan a juicio y al menos el conocimiento que
tengo es que quien intermedia en el caso que es jueza, muy buenos comentarios. La calidad
Yo creo que también ha asociado a su experiencia, pero si. (Entrevista Tribunal de Garantia)

Entre las personas consultadas que han realizado alguna intermediacion, el 78,6% esta de acuerdo
con la afirmacion “los conocimientos y competencias que he adquirido han sido suficientes para
una adecuada realizacién de Intermediaciones en la declaracién judicial”, evaluacién que disminuye
fuertemente en el Ministerio Publico con el 25,1% de las personas consultadas y aumenta en la Policia
de Investigaciones con el 88,2% de los casos. No se observan diferencias significativas segun género
(para mas detalles ver anexo).
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Gréfico 17. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Los conocimientos
y competencias que he adquirido han sido suficientes para una adecuada realizacion de
Intermediaciones en la Declaraciéon Judicial.

I I I I . I I I

Total Hombre Mujer Carabineros MINTSP PJUD

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A nivel del desempefio de los intervinientes, se sefiala que son adecuados respecto de la forma de enfrentar
la declaracion, en la medida que evitan caer en acciones coactivas o que generen sufrimiento o afectaciéon
en los NNA, siendo las preguntas complejas o engafiosas las que persisten aunque son poco habituales.

En la etapa previa les sefialo que voy a levantar eventualmente causales (...) les sefialo a qué
se refiere cada una de ellas. A estas alturas ya la conocen todos. (...) Que se hayan hecho
muy pocas veces demuestra de que los operadores se han tomado en serio esta forma
de enfrentar la entrevista. Son muy adecuados, se evita caer en actividades coactivas o
que generen sufrimiento grave o afectacion. A lo mas podria haber una pregunta por ahi
compleja, quizas engariosa, pero eso es parte habitual del debate. La de la causal 3 que por
el estado fisico emocional estd impedido de seguir prestando declaracion. (Entrevista TOP)

Respecto a los defensores se plantean visiones contrapuestas. Mientras que un consultado de un TOP
plantea que estan capacitados y preparados para enfrentar los juicios asociados a la Ley 21.057 y que
se han adecuado a la nueva forma de tomar una declaracién judicial, calificandolo un magistrado como
cautos. Otro magistrado, por el contrario, sefiala que los defensores penales publicos tienen un total
desconocimiento de la normativa, Mas alla de estas diversas valoraciones, ambos magistrados coinciden
que es peor aun con los defensores privados.

No hemos tenido mayores interacciones, pero yo sigo advirtiendo que aun en el debate
en general, particularmente en la audiencia de preparacion de juicio oral de estos delitos,
se sigue evidenciando total desconocimiento y aun a nivel de defensoria penal ;Y
defensoria privada? eso es peor, muchos optan por guardar silencio, lo que me parece
que es mds prudente que hacer alegaciones, pero en general, si yo creo que aun hay
mucho desconocimiento, al menos a nivel de garantia, a nivel de oral desconozco, pero
uno presume que la situacion es igual. (Entrevista Tribunal de Garantia)
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Bajo esta tesitura, uno de los defensores consultado sefialé que fue tan abrupto el cambio que implica el
Sistema de EIV que en un principio como defensor penal publico sentia temor respecto de las preguntas
que se podian o no realizar, con las causales de objecion, lo cual generd incomodidad o la inhibicion de
hacer preguntas. No obstante, destaca que eso fue superado con la practica y ahora se sienten capaces
de hacer preguntas directas y abordar adecuadamente la situacion.

Bueno, lo que pasa es que aca como digo estaba todo incipiente en un principio por lo
tanto sentia en un principio un temor mucho del tipo de preguntas que se pueden hacer,
obviamente que el enfoque de la defensa es distinto a un enfoque de un intermediario o
también un enfoque que pueda realizar en una entrevista investigativa. Entonces este traspaso
de preguntas con las causales también de objecion, de preguntas que no se pueden hacer en
un principio generaba cierta incomodidad y también generaba un poco esto de no preguntar
nada o preguntar cosas, pero eso ya con el paso del tiempo ya se empezo a practicar un
poco mads esto y ya se empezo como a abrir un poco mas la puerta para hacer preguntas que
se entendieran, pero si obviamente preguntas que son directas. (Entrevista DPP)

No obstante, hay algunos consultados que apuntan a algunas situaciones particulares que afectan los
resultados del proceso, los cuales constituyen ambitos de mejora. Asi, se sefiala que los casos de abuso
sexual al ser tan dificil de acreditar, se alargan la duracion de los juicios y por tanto del proceso de
resignificacion de las victimas.

En la mayoria de los casos que vemos nosotros asociados a abusos sexuales, los abusos
sexuales son muy dificiles de acreditar, la recopilacion de pruebas es compleja, en el fondo
requiere quizas una mejor preparacion tampoco para llevar también a juicio el caso y eso
dilata. Entonces la verdad creo que nos seguimos encontrando con ese tipo de topes. (...)
Creo que si tenemos un buen apoyo, un buen acompariamiento, buenas redes para esa
victima y eso fundamenta, es un buen sustento para llevar adelante todas las etapas y
poder contar con el juicio lo antes posible, claro que vamos a poder lograr que ella también
pase por su proceso de resignificacion antes. (Entrevista PMA)

Asimismo, se plantea que hay una alta incidencia de abusos sexuales en las zonas rurales, lo que implica
que los NNA tengan que trasladarse desde sus localidades, teniendo que madrugar o alojar en un lugar
cercano el dia anterior, lo que genera una alta carga emocional adicional para los NNA y sus familias.

Hay mucho abuso que se produce también en zonas rurales. Entonces pensemos que el
juicio parte a las 9, muchas veces vienen desde regiones que demandan levantarse a las 6
de la manana, o desde el dia anterior que se vienen a alojar aca. Entonces eso por supuesto
que genera una mayor carga emocional para luego volver. Y como usted bien dice, es
también la familia la que se ve afectada. (Entrevista TOP)

Respecto a la preparaciéon de la intermediacion de la declaracidn judicial, se sefiala que ésta se rige
por el protocolo y considera las condiciones y necesidades de las y los NNA, y de acuerdo con su edad si el
adolescente decide realizar una declaracion, si prefiere hacerlo por medio del mismo tribunal o a través de
una intermediaciéon. Cabe recordar que, segun el oficio de respuesta del Poder Judicial, en el afio 2024, 65
adolescentes declararon sin la intervencién de un entrevistador, acogiéndose al articulo 14 de la Ley 21.057.

141




Bueno, como digo la parte previa de la intermediacion en el juicio oral se componen de lo
mismo que seriala el protocolo o sea, el tema de las condiciones, si se serialo en la mariana
0 no elementos visuales, elementos auditivos, perdon, elementos ya sea si necesitan algun
tipo de objeto, si se exigieron algun tipo de imagen de video, algun problema psicologico
0 algun tema ahi como que sea relevancia. Y después ya dependiendo de la edad, si es que
decide tomar declaracion, ya sea por medio del mismo tribunal o por medio intermediario
y después la fase ya como de juicio perdon, la declaracion donde viene también con una
fase previa y después cual es el interrogatorio y la fase cierre también y eso podria decir con
respecto a aquello. (Entrevista DPP)

En este proceso de preparacion, segun una voz de una URAVIT le entrega al intermediario la mayor
cantidad de informacion para que éste prepare la declaracion judicial al saber con qué se va a enfrentar,
cuales son las caracteristicas del NNA e incluso se le complementa la informacion durante el mismo dia
de laintermediacion, en términos de siva atrasado, sitomé desayuno, entre otros. Al respecto, se plantea
como positiva esta coordinacion y comunicacion que se da en el marco de la declaracion judicial.22

Entonces tratamos justamente, bueno, a mi me ha tocado solo en un par de casos, porque
hay otra compariera encargada de tomar ficha de la ley, pero claro, ahi uno también intenta
entregar la mayor cantidad de informacion para que el intermediador pueda justamente
saber con qué se va a enfrentar, como es, quée caracteristicas tiene el nifio adolescente.
O sea, incluso complementamos como el mismo dia en la mariana. Toma desayuno, va
atrasado, no s€, pasamos la noche, etc. Asi como lo mas completo posible que le permita
también al intermediador, digamos, saber a qué se va a enfrentar, como esta este nirfio
para esa declaracion judicial. Asi que en ese sentido, me parece bien, o sea, al menos los
comentarios que hemos tenido o que he tenido en ese par de informes han sido positivos.
Hay una buena coordinacion e informacion. (Entrevista URAVIT)

Un consultado de una URAVIT plantea que le envia al fiscal un informe con todos los antecedentes del
NNA y en la propia audiencia se le entrega el informe al juez quien habitualmente le consulta al fiscal
respecto de aspectos o situaciones que se deba enterar para realizar la intermediacion.

Entonces ese informe se lo enviamos al fiscal y el fiscal muchas veces, ahi tiene esa
informacion como informacion clave y el intermediador, se supone que durante la
audiencia deberia solicitar esa informacion. Pero en si, digo, muchas veces casos dificiles
cuando ha sido el fiscal, todo de la fiscalia, muchas veces el intermediador si le pregunta
al fiscal respecto de que si hay alguna situacion clave. Pero cuando generalmente es el
intermediador, en este caso el juez, no solamente es con el informe que URAVIT le envia
al fiscal, tenemos nosotros como un informe puntual que al fiscal se lo enviamos antes.
Cuando ya se hace esta citacion o esta preparacion con la victima, ahi recabamos toda la
informacion y le enviamos al fiscal el informe, entonces ya cuenta con esa informacion y
en la propia audiencia se la entrega al intermediador. (Entrevista URAVIT)

Al respecto, se sefiala que la informacién proveniente de la fiscalia y del curador ad litem es muy
provechosa para realizar una adecuada intermediacion de la declaracién judicial, considerando que todo

22 Cabe destacar que la practica sefialada no se ajusta al Protocolo | relativo a la fase previa y constituye una opinidn aislada reflejando una
practica puntual.
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el proceso es realizado en forma cuidadosa, detallista y muy humana, habiendo una alta coordinacion y
comunicacién en el proceso.

Me parece relevante la informacion que la parte en que la fiscalia y el querellante en general
del programa que viene como curador ad litem, o querellante, entrega respecto a la situacion
del NNA porque eso nos permite a nosotros como tribunal ponderar el tiempo que vamos
a requerir conforme a la directriz de la ley de la entrevista videograbada para desarrollar
la diligencia de la declaracion de ese NNA. De esta forma, nosotros podemos decir, es un
adolescente, un nirio que puede quedar 45 minutos, pero tal vez lo vamos a tener que
hacer en tres tramos, ;cierto? Para que pueda Ir al bario, si se desborda emocionalmente,
también resguardar su dignidad, ;no? Porque si la situacion le afecto mucho y esta con
enuresis, o tiene problemas para regular, evacuar, defecar, quée sé yo, todo eso hay que
tenerlo en cuenta, a ver si hay ropa, si la declaracion del acusado, porque empieza el juicio
siempre con la declaracion del acusado, se extiende mas, también antes la fiscalia, ellos
traen colacion, pero nosotros igual aca estamos preparados, la unidad de testigos de este
tribunal es muy humana, muy acogedora. (...) la informacion acerca del estado emocional, si
toma la medicacion, el nivel de escolaridad también es importante para regular el lenguaje,
la informacion que va a entregar, eso es muy importante, que nos digan si tiene buenas
notas, malas notas, ahi hay que explorar, y lo que le gusta también, es super importante,
para que casi haya un desborde, un mecanismo para regularlo. (Entrevista TOP)

Sin embargo, hay disensos respecto a la coordinacién que se da entre la fiscalia y los tribunales en la
medida que se han observado casos donde el fiscal no conoce plenamente las caracteristicas cognitivas,
emocionales, de salud u otra del NNA, las que averigua en el momento. Esto esta asociado, en la voz de
un magistrado, a la alta carga laboral que tienen las fiscalias.

A veces me he percatado que los insumos que debe proporcionar el Ministerio Publico, en este
caso el fiscal, respecto del nifio o nifla o adolescente, en cuanto a eventuales caracteristicas
tanto del ambito cognitivo o emocional, no son completamente conocidos por el fiscal o la
fiscal. Por lo tanto, ahi yo creo que a nivel interno yo no sé€ quién falla o quién. Entiendo que
hay mucho trabajo, que estan terminando una para meterse en la proxima causa, entonces
les pilla la mdquina y muchas veces esta informacion detallada de si tiene algun trastorno del
aprendizaje, si ha tenido repitencia, qué sé yo, si tiene algun problema emocional, cognitivo,
si esta en tratamiento, medicamento, si tomo desayuno, esas cosas a veces los fiscales dicen
no tengo la informacion o estan averiguandolo en el mismo momento. (Entrevista TOP)

Respecto a los jueces que realizan la intermediacion, se destaca positivamente que existe un manejo
para realizar las preguntas a los NNA, simplificando preguntas complejas y en coordinacién con los
intervinientes, la realizacion de preguntas compuestas.
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Claro, y en términos de comodidad de las preguntas que se le hacen al NNA también
se observa buen manejo de parte del tribunal, al menos desde mi perspectiva. Es decir,
por ejemplo, preguntas complejas se traducen en preguntas mas simples y una previa
coordinacion con los intervinientes de, por favor, evitar las preguntas compuestas,
preguntas mads simples, mas directas, y el juez tiene un buen vocabulario para hacer la
pregunta entendible al NNA y en general se logra obtener la respuesta, por lo menos en
mi caso, que yo queria escuchar o que no queria escuchar, pero que va a dar el NNA.
(Entrevista DPP)
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La mayoria de las personas consultadas no tienen reparos al proceso de intermediacion, lo cual es
coherente con los resultados de la encuesta donde un 75,8% sefiala que logra entregar siempre o casi
siempre sugerencias al Tribunal e intervinientes respecto de cémo llevar a cabo la diligencia de acuerdo a
las caracteristicas de los NNA, lo cual es mas frecuente entre las mujeres y entre las y los consultados del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de la Policia de Investigaciones de Chile y de Carabineros de
Chile cuando se los compara con los del Ministerio Publico. Por su parte, un 75,9% de las y los encuestados
sefiala que logran acordar con el tribunal la forma en que se advertira sobre la concurrencia de alguna
de las causales de representacion, lo cual es menos frecuente en el Ministerio Publico que en las otras
instituciones, no observando diferencias segun género (para mas detalles ver anexo).

Grafico 18. Porcentaje de siempre y casi siempre respecto a entrega de sugerencias al Tribunal
e intervinientes y acordar con tribunal formas en que se advertiran causales segun género
intermediario e institucion (%).

100 100
75,8 75,9
I l I . 1 I
Total Hombre Mujer Carabineros MP PJUD

m Ha logrado entregar sugerencias al Tribunal e intervinientes respecto de como llevar a cabo la diligencia de
acuerdo a las caracteristicas de los NNA.

MW Ha logrado acordar con el tribunal la forma en que se advertira sobre las concurrencias de alguna de las
causales de representacion

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Una dificultad que surge en el proceso de intermediacién es cuando el NNA debe reconocer en un proceso
de paneo al acusado, especialmente cuando no es un familiar o alguien conocido y la sala donde realiza
la declaracion esta completamente aislada del exterior, lo cual se ha resuelto de diversas maneras, como
mostrar fotos o la camara del Zoom, no habiendo un protocolo especifico al respecto.

Cuando llegamos al reconocimiento, es dificil hacerlo porque solamente esta el
entrevistador y el nifio. Y a veces lo hemos logrado solucionar con una fotografia que se
saca antes de que empiece la intermediacion. Respecto a todas las personas que estan
en la sala (...) y caso de ser necesario, yo he pedido que se le pueda entregar, o sea, que
golpee la puerta, le pase la fotografia, ya sea materialmente o en una tablet o una cosa
asi, se la muestre al nifio para que pueda reconocer a la persona que haya cometido estos
actos. (Entrevista Fiscal)
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3.4.2 Declaracion judicial anticipada

Informacion de caracter institucional

El fiscal, la victima, el querellante o el curador ad litem podran solicitar al juez de garantia que se reciba
anticipadamente la declaracién judicial del NNA, cuando existan circunstancias que hagan recomendable
su realizacion antes del juicio oral. El juez de garantia debera resolver la solicitud considerando el interés
superior del NNA'y el objetivo de evitar su victimizacion secundaria. La declaracién judicial anticipada se
realiza mediante intermediacién y en una sala especialmente acondicionada, quedando videograbada
para su posterior reproduccion en el juicio oral.

La declaracion anticipada sigue las mismas etapas y reglas que la intermediacion de la declaracion judicial,
las que aluden a que debe ser realizada por un intermediario y debe considerar las etapas de evaluacién
previa de las condiciones y voluntariedad del NNA'y de preparacién.

El Poder Judicial informdé en su oficio de respuesta que en el 2024 se realizaron 31 declaraciones
anticipadas, las que se concentran fuertemente en Atacama (20) y en menor medida en La Araucania (7).
Las otras 4 declaraciones se distribuyen entre las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Maule.

En el mismo oficio de respuesta se sefala que durante el afio 2024 no se realizaron nuevas declaraciones
en forma posterior a una declaracion judicial anticipada.

Informacioén de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

Coherente con los datos institucionales, no son frecuentes ni habituales las declaraciones judiciales
anticipadas y en general las personas consultadas conocen algunas donde no necesariamente han
participado. En este marco, algunos sefialan que en reemplazo de la declaracién anticipada estaria la EIV
gue podria ser aplicada a traveés del articulo 331 del Cédigo Procesal Penal.

Nunca se me ha presentado la posibilidad ni siquiera de discutir aquello (...) ademads estaria
la entrevista grabada que podria ser incluido a través del articulo 331 del Codigo Procesal
Penal y también de la ley que autoriza expresamente la presentacion de la entrevista, de la
grabacion, como declaracion en caso de... (Entrevista Fiscal)

Se plantea que en los casos cuando el acusado no se presenta y el NNA si, se ha pedido la declaracién
anticipada, la cual ha sido rechazada debido a que ésta debe ser solicitada en el juzgado de garantia en
forma previa al juicio oral, aunque un fiscal dice conocer casos donde se ha accedido de igual forma a
tomar la declaracion anticipada.

Al menos en la zona de (nombra capital regional) los colegas que yo sé que tampoco lo han
hecho, pero se ha pedido (...) yo sé que es juridicamente debatible por eso no me lo dieron,
no sé entramos a la audiencia judicial tenemos hoy dia judicial y el imputado por ejemplo no
se presenta y tenemos al nirio que ya esta listo para declarar, entonces yo he pedido que le
tomen declaracion igual, estan los jueces, esta el defensor, esta el querellante, etcétera y han
dicho que no porque finalmente no se cumple con el requisito de que tiene que hacerse en el
juzgado de garantia, no en el TOP y dos porque no cumple con los requisitos para hacerlo y
se ha cambiado la fecha del juicio ese mismo dia (...) yo sé que en otras zonas si ha resultado
Yy acd en (nombra capital regional) son un poco mas exigentes. (Entrevista Fiscal)
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Los casos donde se ha realizado una declaracion anticipada se asocian a reprogramaciones de juicios
orales donde es vital importancia fijar la prueba anticipada o a casos de flagrancia donde los NNA deben
volver a sus paises de residencia o de origen, donde prima el bien superior del NNA. Se plantea también
gue podria solicitarse en casos de discapacidad evidente o neurodivergencia.

La nirfia no tenia idea de nada, era una niriita y lo unico que queria era volver a su casa. Es
ese caso, pero se actuo de la mejor manera y la nifia, de hecho, fue a una entrevista, esa
vez le hicimos una entrevista anticipada, justamente porque el juicio fue mucho despuées y
la nifa la querian regresar prontamente a Bolivia. Y respecto de situaciones de discapacidad
evidentes y de neurodivergencia, seguramente ha habido situaciones como el aspecto
cognitivo que tiene un pequerio retraso, se informa o que ha tenido mucha repitencia.
(Entrevista TOP)

Hay casos que se relatan en base a la experiencia de otros profesionales que solicitan la declaracion
anticipada para que los adolescentes puedan cerrar un ciclo y comenzar su proceso de resignificacion o
bien se sabe que hay fiscales que solicitan declaraciones anticipadas con frecuencia en la region.

En mi caso no, pero un colega, no sé si lo llego a pedir al final, estaba tratando de hacerlo
por la etapa en la que se encontraba un adolescente. Me parece mucho que iba a ingresar
a la universidad y ya la idea era poder terminar con todo esto lo antes posible para que
pudiese partir como de cero con su proceso de resignificacion. (Entrevista PMA)

Si bien muchos de las personas consultadas no han solicitado o tomado conocimiento de una declaracién
judicial anticipada, argumentan que ello se debe a que no han estado frente a casos donde se den las
causales que habitualmente se usan para solicitarla. Estas a juicio de un consultado de un PMA son, por
ejemplo, que se proyecte que el NNA no va a poder declarar o va a tener dificultades para hacerlo, en
casos de retractos, de explotacién sexual comercial o NNA que estén en una relacion seudo afectiva con
un adulto, donde el fiscal hace una solicitud, llaman a audiencia para debatir la situacion y la defensa
tiende a negarse.

Yo entiendo que eventuales retractos por ejemplo, no s€, en caso de, por decir un ejemplo
en el caso de explotacion sexual, comercial de nifios y adolescentes y sabemos que por
ejemplo las chicas, las adolescentes estan inmiscuidas en este mundo ya que es un mundo
Super turbio entonces si hay una chica que sabe que en este minuto quiero declarar porque
el dia de mariana puede que esté en otra, entonces yo creo que en ese tipo de casos o en
casos de estupro por ejemplo un adolescente que estd con una relacion seudo afectiva
con un adulto y si sabes que en realidad yo ahora terminé esta relacion, voy a declarar,
pero nadie sabe si el dia de mariana van a volver, entonces eso puede hacer que exista
una declaracion anticipada, estoy elucubrando (...) por lo general igual es una solicitud del
fiscal y me imagino que llaman a audiencia para debatir esto, la defensa obviamente se
va a negar que supiera y nosotros vamos ayudando obviamente al fiscal a dar los propios
argumentos y si es una solicitud también eventualmente no esta representada porque
nosotros representamos a la victima, por lo tanto se podria dar que ella misma solicite una
declaracion anticipada (Entrevista PMA)

Asimismo, hay un caso opuesto en que el acusado no comparece en los juicios presentando licencias
meédicas, y eso abri6é un debate que, si bien la prueba anticipada esta determinada para ser recibida por
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el juez de garantia, también se deben ponderar los derechos del NNA y los principios rectores de la Ley.
Ante esto, aun no hay respuesta.

caso de un acusado que no comparece al juicio, presenta licencias meédicas
consecutivamente, el defensor ha presentado licencias médicas, llevamos en ese juicio mas
de un ario. Entonces, a raiz de la capacitacion que recibl y nosotros igual dispusimos tomar
la declaracion anticipada. Abrimos en la audiencia de juicio oral que se frustro, se abrio
debate respecto a esto, considerando que si bien la prueba anticipada esta determinada
para ser recibida por el juez de garantia en esta etapa antes de la preparacion de juicio oral,
si consideramos que también habia que ponderar los derechos del NNA, los principios
rectoriales de la ley 21.057, y que en principio para resguardar los derechos de las partes
se abrio debate, se discutio y después se ordeno, pero estamos ahi a la espera de que se
realice. (Entrevista TOP)

Enestamismalinea, precisamentelas personas consultadas que sihanrealizado declaraciones anticipadas
plantean que éstas han sido solicitadas a los tribunales de garantia porque el imputado encontrandose en
libertad no concurre, estableciéndola como una practica frecuente que evita la victimizacion secundaria
del NNA, en la cual el tribunal oral ofrece el marco operativo y lo Unico que se solicita es la presencia del
juez de garantia. El consultado asegura que muchos de los jueces de los tribunales orales y de garantia
estan con esa vision, ya que constituye una medida para casos particulares donde lo central es que evita
parte de la victimizacion secundaria.

Aquil en el tribunal esta la declaracion judicial anticipada, nosotros la hemos usado de
algun modo en clave de evitar revictimizacion. ;Cuando? Y en eso hemos tenido muy
buena acogida de garantia. Cuando el acusado encontrandose en libertad no concurre
a declarar el dia del juicio. De eso hemos tenido muchos casos y ya hemos convertido
esto practicamente en una habitualidad, donde solicitamos que el nifio o nirfia declare,
generandose esta declaracion anticipada conforme a la normativa. Por lo tanto, ahi tenemos
que pedir la intervencion de un juez de garantias, pero nosotros ofrecemos todo el marco
operativo. La sala, los funcionarios, lo unico que pedimos es que esté presente un juez
de garantias, porque no nos permite la ley hacer nosotros de tal (...) jueces tanto del oral
como también de garantia, diria que la mayoria de mis colegas estan en esta vision que
sin duda es una tremenda oportunidad para recibir el testimonio, evitar que el nifio venga
nuevamente, se guarda su testimonio y se espera que pueda pasar uno, dos, tres arios,
porque a veces se tienen que despachar hasta ordenes de detencion, las personas estan
profugas, no a dia y se guarda. La mayoria lo acepta y en garantia se trabaja con los jueces
que estdn de acuerdo. (Entrevista TOP)

Al respecto, un defensor publico, si bien plantea que son muy acuciosos para exigir los requisitos de
procedencia, reconoce que los fiscales estan formulando solicitudes justificadas “por las caracteristicas
personales, familiares, incluso algunas hasta culturales respecto de ciertos nifios que estdn afectados y que
realmente motivan una anticipacion de su declaracion”.

Si, pero son bastante cuidadosos con aquello. Porque la gente te reconoce, la institucion en
la cual yo estoy ahora, en la defensoria también somos muy acuciosos al momento de exigir
los requisitos de procedencia para que se realice. Hay solicitudes y yo creo que ahora las que
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se estan formulando son bastante justificadas por parte de los fiscales. Particularmente por
las caracteristicas personales, familiares, incluso algunas hasta culturales respecto de ciertos
nifios que estan afectados y que realmente motivan una anticipacion de su declaracion.
Porque realmente no hay puras incertezas respecto de que se va a poder contar con ella
cuando llegue a nuestro juicio, pero no con las frecuencias que incluso en el en el antes de la
Ley 21.057 se haclan. Y eso creo que es bueno, porque también genera una deteccion mucho
mas precisa de aquellos casos que ameritan una prueba anticipada. (Entrevista DPP)

Al respecto, un magistrado apunta como un factor positivo el que muchos de los tramites se realizan en
forma remota con un juez de garantia que esta sensibilizado por haber realizado el curso de habilitacion.

No sé si es un factor positivo o para lograrlo el hecho de la cercania fisica. Porque todo esto se
hace de manera remota. El contacto con el administrador o con el juez de garantia lo hacemos
via telefonica o a través del administrador. Hablarmos generalmente con un juez de garantia que
también tiene el curso de habilitacion o de acreditacion. Lo cual también genera una sensibilidad
sobre el tema. Por lo tanto, se busca un espacio durante esa mariana, ojala lo mas pronto. Y
se coordina todo via remota. Los operadores, fiscal y defensor, no ingresan, no se trasladan.
Permanecen en la misma sala de audiencia del tribunal oral. El juez se conecta via remota a la
audiencia y se genera entonces la declaracion con un intermediario. (Entrevista TOP)

Respecto a valoraciones negativas en cuanto a este proceso, no se aprecian relatos con la excepcion
de un juez de garantia que considera que la coordinacién con un Tribunal de Garantia por razones de
agendamiento podria ser una limitante.

Bueno, desde la experiencia que usted relata, ;logra identificar si ha habido algunos
elementos que facilitan o que dificulten eventualmente la solicitud de la declaracion
judicial anticipada? Bueno, yo desconozco en concreto, seria especular, pero creo que
la coordinacion en concreto con el Tribunal de Garantia puede ser una limitante. (...) Por
razones de agendamiento. (Entrevista Tribunal de Garantia)

La mejora que algunos consultados manifiestan es realizar una modificacion legal a la norma para que
la victima si no quiere asistir en un momento determinado tenga la opcion de realizar una declaracién
anticipada. Al respecto, reflexionan que muchas veces por no realizar una declaraciéon anticipada han
perdido el rastro de las victimas, especialmente cuando son migrantes e incluso cuando podrian ser
victimas de trafico de personas.

Yo creo que como mejora de ley, sin duda yo creo que habria que introducir modificacion
en el articulo 16, en términos de si la victima no desea asistir al juicio porque no quiere,
porque tiene angustia, porque no lo esta pasando bien, que asi sea efectivamente. O nos
pasa con victimas extranjeras que no tuvimos prueba anticipada, porque nunca supimaos
que llegan y se van, o estan inubicables y por lo tanto nunca pudimos hacer, que es muy
clasico en el trafico inmigrante, nunca pudimos hacer la prueba anticipada y no, no mads.
Y no sabemos donde estan, no sabemos si siguen en Chile 0 no, porque como Su ingreso
fue ilegal, su salida, sé que fue, también fue ilegal. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)
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3.4.3 Suspension y reprogramacion de la intermediacién de la declaraciéon
judicial

Informacién de caracter institucional

La Ley 21.057 en su articulo 17 relativo al desarrollo de la declaracion judicial (pausas, suspension y
reanudacion) ordena que la declaracién judicial se haga “de manera continua en un unico dia”, pero
permite “pausas necesarias para el descanso”, considerando el interés superior del NNA tanto para
decretar la suspensién como para ordenar la reanudacion.

Asimismo, segun el protocolo del articulo 31 letra i) relativo al “Procedimiento estandarizado para toma
de declaracioén judicial” regula los recesos, interrupciones y reanudacion dentro de la dinamica de la
audiencia. Este plantea que cuando el NNA no esta en condicidén de continuar, se establece un “receso”
por causal (y decision del tribunal), contemplando como causal que “el NNA se encuentre en un estado
emocional o fisico en el que no le seria posible continuar”.

Segun las bases de datos y oficio de respuesta del Poder Judicial en ningun caso se suspendid la
intermediacion de la declaracién judicial. Por su parte, en el oficio se sefiala que el 2024 hubo 295
reprogramaciones de la fecha de la declaracion judicial, las que se prolongaron por 75 dias en promedio.
Estas reprogramaciones corresponden al 27,9% de las causas en cuyo auto de apertura de juicio oral, se
Cito a prestar declaracion judicial a un NNA.

Tabla 41. Numero de reprogramaciones, tasa de reprogramacion respecto a las citaciones de NNA en
auto de apertura y dias promedio de las reprogramaciones.

% respecto de citaciones

Region repgl:]r:;i::cgznes N° INT decretadas de NNA en auto de Dig:ig;':g;c:‘iseir;tfr:::acba

apertura
Antofagasta 6 53 11,3 46
Atacama 10 44 22,7 47
Coquimbo 14 51 27,5 47
Valparaiso 22 115 191 59
Metropolitana 158 315 50,2 82
O'Higgins 17 101 16,8 77
Maule 26 83 31,3 128
Biobio 9 34 26,5 73
La Araucania 9 107 8.4 56
Los Rios 3 62 4,8 35
Los Lagos 9 47 19,1 24
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. % respecto de citaciones
Numero de

Region . N° INT decretadas de NNA en auto de
reprogramaciones
apertura

Dias promedio entre fecha

original y nueva fecha.

Aysén 4 15 26,7 64

Magallanes 8 31 25,8 45
I I N S AR
Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta del Poder Judicial 2024.

Informacioén de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

La mayoria de las personas consultadas declaran no haber presenciado la suspensién de una declaracién
judicial.

No, la verdad yo no, como le comentaba en un principio, no tengo esa experiencia, pero
quizds puede haber sido algun caso, bueno, si es asociado a la victima, también por el tema
de los traslados, como le comentaba, me imagino que eso ha podido reagendar alguna
entrevista, pero lo desconozco (Entrevista PMA)

Al respecto, siguiendo los aspectos normativos un fiscal puntualiza que no se realizan suspensiones, sino
recesos, pausas o reprogramaciones, las cuales obedecen a diversos motivos como desborde emocional
del NNA, problemas técnicos en la reproduccién de la EIV, cuando el imputado no se presenta o entrega
una licencia, cuando un juez tiene un problema y no puede ser reemplazado o cuando los juicios se
extienden por 3 o0 4 dias.

/se suspende una intermediacion? creo que no probablemente tal pero si se han hecho
pausas se han hecho recesos pero a mi personalmente no me ha tocado nunca pero yo
estoy tratando de recordar en algunos casos de colegas que me parece que si han tenido
que pero no suspender no es como ya que aqui hasta aqui quedo sino de vamos a hacer
una pausa va a salir va a ir al bario va a respirar un poco y después seguimos no Sé si
ha pasado pero de suspender propiamente tal que ;se interrumpa la intermediacion? no
porque ademas que usualmente uno de los jueces es el que es intermediador acd uno de
los jueces del propio tribunal que esta conociendo el juicio (Entrevista Fiscal)

Al considerar la reprogramacion de una intermediacién se subraya que uno de los principales
aspectos a considerar es el interés superior y la proteccion del NNA, por lo que se aborda sopesando
estratégicamente cada decision, a partir de lo cual se sefiala que cuando se suspenden los juicios por
afectacion emocional de los NNA esto realiza con anterioridad o bien se deja su declaracion para el
ultimo dia del juicio, ya que si se suspende el juicio oral no afectara directamente al NNA.

Cuando esta citado un NNA para realizar su declaracion en juicios han durado 3 o 4 dias,
se ha suspendido la declaracion para dejarlo para dos dias después, pero no la audiencia.
Siguen con las otras pruebas y generalmente cuando suspenden los juicios, generalmente
los suspenden antes, ya sea porque hay afectacion emocional, crisis emocional que ha
sufrido la victima o algun tipo de incapacidad se pide una fecha generalmente son cosas
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que pasan con anticipacion. Ahora lo que ha ocurrido también en Puente Alto lo que
ocurre principalmente es que como los juicios duran mas de un dia, generalmente 2-3 dias,
entonces se toma la decision de citar a la victima el segundo dia como por si se suspende
el juicio el dia lunes, no tienes que traerla y para no declarar (Entrevista DPP)

Sin embargo, estas reprogramaciones han generado dificultades de coordinacion y agenda cuando se
han reprogramado dos declaraciones en un mismo diay hora con las dificultades que implica en términos
de disponibilidad de salas. En esta linea, una de las personas consultadas sefialé que dadas dificultades
de agenda, retraso o reprogramacion de juicios algunas declaraciones judiciales se duplican o se topan,
debiendo reprogramarlas para otro dia, el que puede ser en una semana, en un mes o incluso mas. Esta
situacion es fuente de frustracion y ansiedad para el NNA.

Si, lo que nos ha pasado es, por ejemplo, que el mismo tribunal reprograma y reprograma
juicios para la misma fecha y cuando son dos nirfios en la misma sala, ahi hay un problema.
Porque es como ;a qué hora traigo al nirio, al primer nifio? ;A qué hora llevo al otro? Entonces,
me acuerdo que una vez se tuvo que suspender un juicio por lo mismo porque no habia sala.
No teniamos otra sala. Es un problema de coordinacion del mismo tribunal porque ellos
con conocimiento previo de fechas de juicio, y que anteriormente habia pasado, vuelven a
reprogramar. (,,,) el tribunal deberia anteriormente prever esa situacion y no agendar para el
mismo dia, y eso ha pasado en mas de una oportunidad. (Entrevista URAVIT)

Enlos casos de suspension de una declaracidnjudicial, se aprecian diversos modos de abordar la situacion.
Asi, mientras en un caso se consignd que se uso la EIV para completar la declaracién del NNA, en otros
casos de desborde emocional se reprogramaron para otro dia, lo cual enfatiza la necesidad de que los
NNA victimas acudan a realizar su declaracion con profesionales idoneos y preparados de la URAVIT, lo
cual no siempre ocurre dada la alta sobrecarga de trabajo de la Unidad.

En una oportunidad no se continuo con la declaracion y se continuo la parte que
correspondia con la entrevista videograbada. Accedieron a que en lo que faltaba pudiese
incorporarse la entrevista videograbada y en otra oportunidad la nifia no queria declarar, se
sentia muy afectada, pero era por un tema mas bien emocional No es que no quisiera, Sino
que ella estaba muy afectada. Por lo tanto, aqui lo que se pidio, si se podia efectuar en otro
momento su declaracion. Ese juicio estaba agendado para varios dias, por lo tanto ella vino
el segundo dia y ahi se pudo recibir su declaracion. Pero la nifia estaba muy nerviosa, con
ataque de pdnico, muy mal y ahi es importante el acomparamiento de Uravit. Siempre me
ha pasado, que también pienso lo mismo, hay mucha recarga, mucho trabajo. Ha pasado
en mads de una ocasion que los profesionales de Uravit no estan. Y tienen que estar, tienen
que estar, porque nosotros no tenemos psicologos para atender un desborde emocional
Uno trata de intervenir de la mejor manera, pero en un momento la situacion a nosotros
se nos escapa. Han sido las menos. (...) no mandan al profesional mds idoneo, mandan
a un funcionario que acompara, que puede ser un técnico, pero tiene que estar ahi el
profesional titular. (Entrevista TOP)

1517




3.4.4 Salas para la intermediacion de la declaraciéon judicial

Informacion de caracter institucional

LaLey21.057 y sureglamento sefialan que la declaracion judicial del NNA debe realizarse en dependencias
especialmente acondicionadas, mediante sistemas de audio y video que permitan el registro integro y fiel
de la declaracién, de modo de evitar la victimizacién secundaria, protegiendo la integridad psiquica del
NNA al tiempo de asegurar la calidad probatoria de la diligencia.

El reglamento dispone que las salas deben ser distintas de las salas tradicionales de audiencia, estar
disefiadas para generar un ambiente seguro y protector, minimizar estimulos distractores, evitar la
presencia fisica del imputados u otros intervinientes y permitir la comunicacién indirecta entre juez/
intervinientesy el NNA a través del intermediario, donde lainadecuacion de la sala (ruidos, interrupciones,
falta de privacidad) contraviene las especificaciones técnicas y estandares minimos exigidos.

No hay informacion respecto a las salas en los oficios de respuesta presentados por las instituciones del
sistema en este ano.

Informacioén de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de NNA, organismos y operadores

Existe una alta valoracién de todos los actores consultados respecto de las salas especiales donde se
realiza la intermediacién. Asi, los pocos relatos de los NNA respecto a la declaracion judicial refieren
en su mayoria a una positiva evaluacion de las salas en las que han realizado la declaracién, lo cual en
algunos casos se vincula al hecho de que estan en una sala diferente al victimario, sintiéndose protegidos
y tomados en cuenta.

La salita en la que estaba me gusto si. (NNA participante en consulta)

Lo que me gusto es que nos tuvieran en salas diferentes, si, no verse con esa persona (...)
porque igual yo desde un principio pedi que me separaran de sala para yo no toparme,
y lo hicieron, o sea como que me tomaron en cuenta se puede decir. (NNA participante
en consulta).

Lo mismo ocurre con las personas consultadas de instituciones y organismos que conforman el sistema,
quienes cuentan con una alta valoracion de las salas especiales, en la medida que son espacios iluminados,
ventilados, limpios y bien presentados e implementados, aunque sefialan que dado el protocolo no
pueden incorporar nuevos objetos como cojines u otros. Al respecto, se plantea que los administradores
mantienen muy bien las salas, aunque a un consultado le parece que los sillones son incbmodos.

La administracion la mantiene siempre con luminosidad, con la ventilacion, tenemos
mucho cuidado en la infraestructura, que esté siempre limpia, bien presentada. La
administracion ahi hace un trabajo excelente con la mantencion del tribunal y en especial
con los implementos que estdan ahi. Tampoco hemos introducido otros elementos que
estan fuera del reglamento. Aunque a veces a uno le dan ganas como de traer unos cojines,
y eso comenzdbamos en el curso, que a veces a lo mejor el nifio estaria mejor sentado en
el suelo si es un adolescente, si esta mas comodo. Porque a mi me ha pasado, por ejemplo,
que me incomoda el sillon, porque son muy grandes, entonces quedo como adelante.
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Igual yo pensaba, bueno, si soy intermediadora tengo que venir con pantalones porque es
un vestido imposible y con la altura y todo. Entonces yo creo que eso podria ser un poco
mas flexible, ;no? (Entrevista TOP)

Ademas, las personas consultadas no reportan mayores problemas como cortes de luz o caida de sistema
de forma generalizada, lo cual es altamente valorado.

Ninguno, salvo situaciones puntuales como corte de luz, como una situacion que se
caiga del sistema en forma generalizada. Pero no, ha actuado muy bien. Como esto esta
interconectado, no, super, no, ningun problema. (Entrevista TOP)

Se valora la capacidad de respuesta de los tribunales para enfrentar dificultades con las salas, en la
medida de que cuando se reporta que una sala no va a estar en condiciones de albergar una declaracién
judicial, se realizan todas las gestiones para disponer de otra sala y otras instalaciones en el mismo
tribunal.

Siendo honestamente me ocurrio una sola vez. En las unidades policiales no nunca. En la
fiscalia tampoco, pero paso una vez en el tribunal. Pero paso inmediatamente por un tema
de conexion porque, no Se si se recuerda una vez que hicieron y claro teniamos un internet
que era intermitente, pero fue por una situacion absolutamente esporddica y motivada
por el interventista tercero. Pero todo lo otro no ha funcionado bastante bien. Y aparte los
tribunales tienen a esta altura una capacidad de respuesta que es super funcional. Cuando
una sala inmediatamente reporta que no va a estar en las condiciones y idoneas para que
el nifio nifia adolescente inmediata ella nos busca en otras salas, otras instalaciones dentro
del mismo tribunal. (Entrevista DPP)

Anivel dedisenso, un profesional de un PMAsefiala que el sistema en su conjunto no dispone de infraestructura
habilitada en todos los lugares, lo cual implica el desplazamiento de los NNA con personas con las que no
necesariamente tiene un vinculo, lo que es considerado como gravoso para las victimas, ni tampoco se
generan las coordinaciones para que el profesional con el cual él mejor se relacione lo acoja y acompafie.

Claro, por ejemplo, hay algunos tribunales que todavia no tienen la infraestructura, algunas
policias que podria considerarse que no tienen la infraestructura y en algunos casos eso
significa el desplazamiento de los chicos, ;ya?, del lugar donde en realidad podrian haber
sido acogidos. Y eso también puede ser un poco gravoso para €l, porque también genera
su traslado, con gente que a lo mejor no tiene un buen vinculo. A lo mejor en esas mismas
Situaciones seria super importante haber generado la coordinacion adecuada con el
profesional con el cual €l mejor se relacione, que pueda hacer algun programa interventor
Yy a veces eso no se hace. (Entrevista PMA)
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3.4.5 Sistema de audio y video en la intermediacion de la declaracion
judicial

Informacién de caracter institucional

El reglamento y protocolo del articulo 31 letra i) exige que el sistema de audio y video permita el registro
continuo, claro y completo de la diligencia, la identificacion de fecha, hora y lugar y el resguardo de la
cadena de custodia para lo cual el sistema debe ser verificado previamente para la correcta grabacion,
debe garantizar la confidencialidad y evitar pérdidas, cortes o distorsiones, en la medida que fallas
técnicas relevantes (audio deficiente, pérdida de imagen, interrupciones prolongadas) impiden la
continuidad valida de la declaracion por lo que se puede disponer el receso, ordenar la suspensién y
evaluar la reprogramacion.

Respecto al registro y custodia de la declaracion, el protocolo establece que la grabacion de la
declaracién judicial constituye un medio probatorio protegido para lo cual deben adoptarse medidas de
almacenamiento seguro, acceso restringido y prohibicién de copias no autorizadas.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opinion de NNA, organismos y operadores

En general, los sistemas de grabacion y reproduccion de audio y video de la declaracion judicial presentan
mejores evaluaciones que los sistemas que se disponen para las EIV, aunque se consigna un caso en una
region donde en una declaracion anticipada fallé el sistema de audio, ya que no se escuchaba bien.

Y en (nombraregion) si nos funcionan bien las salas de (nombra capital regional), obviamente,
la de intermediacion del tribunal, lograrlo, verdad, funciona muy bien, pero en cambio
tuvimos una dificultad que yo creo que es facil de solucionar para el Poder Judicial. Hicimos
una intermediacion por una prueba anticipada en el juzgado de garantia de (nombra capital
regional) de un NNA, y fue horrible. No se escuchaba bien, la intermediadora escuchaba
al nifio, escuchaba lo que estaba pasando en la sala, escuchaba lo que pasaba en el TOP,
es decir, fue de verdad muy larga la intermediacion, muy agotadora, el juez no escuchaba
bien, el nifio ya estaba aburridisimo, entonces esos son temas que es por lo menos lo que
nos ha tocado. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Las opiniones recogidas respecto a la calidad de los sistemas de audios que se ocupan en los procesos de
intermediacion son muy buenas, donde si hay algin problema técnico se soluciona en forma inmediata
de manera agil. Asi, se plantea que “se escucha bien las preguntas que realiza el juez en la sala especial,
asi como la respuesta del nifio, nifia, adolescente”.

Generalmente en el tribunal las condiciones son mucho mejores que en la entrevista
Investigativa. Hay un sistema interconectado que por lo que yo he visto ha funcionado
bien, generalmente hay problemas de audio porque no se entiendan muchas veces las
preguntas a veces cosas de audio, pero en general si se cumplen, o sea, no hay los mayores
problemas que se ha habido. (Entrevista DPP)

Al respecto, un consultado sefiala que en las declaraciones judiciales utilizan un micréfono ambiental
qgue se pone en la mesa, lo cual elimina los sonidos de roce que generan los micréfonos de solapa,

154




especialmente cuando el NNA esta nervioso y realiza movimientos. Asimismo, se sefiala que ademas
disponen de equipos de audio alternativos ante cualquier contingencia, lo cual es altamente valorado.

Nosotros, perdon, no sé si en otras salas o de otros tribunales lo han implementado, pero
nosotros tenemos un microfono ambiental que se pone en la mesa, es como lo de los
locutores de radio, y ese se queda ahi fijo. Ya no tenemos el microfono de solapa que tenia
tanto la nifia o nirfio y el entrevistado. ;Por qué razon? Porque generalmente se generaban
roces, eran muy sensibles al movimiento, entonces ahi se generaba un tema (...) hay casos
en que estan muy nerviosos, se mueven, hablan hacia atrds, en fin, pasan muchas cosas.
(Entrevista TOP)

Las apreciaciones positivas son congruentes con los resultados de la encuesta a entrevistadores e
intermediarios, donde se observa que el 84,4% sefiala que los equipos de comunicacidn con jueces e
intervinientes han funcionado correctamente siemprey casi siempre, mientras que el 9,6% de los mismos
considera que esto ocurre nunca o casi nunca, siendo mas favorable la opinién de los hombres que de
las mujeres y de los consultados/as del Ministerio Publico, de la Policia de Investigaciones de Chile y del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica cuando se lo compara con los de Carabineros de Chile quienes
sefialan que esta situacién ocurre siempre o casi siempre en el 70,6% de los casos (para mas detalles ver
anexo).

Grafico 19. ;Con qué frecuencia los equipos de comunicacion con jueces e intervinientes han
funcionado correctamente? (% siempre o casi siempre)

Total Hombre Mujer Carabineros MINTSP PJUD

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

3.4.6 Registro de la intermediacion de la declaracién judicial

El oficio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica sefiala que hubo 7 solicitudes de acceso al registro
de las intermediaciones para efectos del proceso de retroalimentacién del PFC, de las cuales 4 se solicitaron
en Tarapacd, 2 en Regién Metropolitanay 1 en Los Lagos. La demora entre la solicitud y la entrega es de 15
dias habiles en Tarapaca y Los Lagos y de 7 dias habiles en la Region Metropolitana, las que se entregaron
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con grabacion distorsionada a través de un Link OJV o un pendrive. Se reporta la destruccion del total de los
registros en un plazo de 90 dias y no se registraron problemas con la calidad de los registros.

Por su parte, el 78,2% de las y los encuestados sefiala que esta de acuerdo o muy de acuerdo con que se le
ha otorgado el acceso a los registros de la EIV o de la intermediacion dentro de los plazos establecidos, lo cual
es mas frecuente entre los hombres y los consultados/as del Ministerio Publico (para mas detalles ver anexo).

Grafico 20. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Se me ha otorgado acceso
a los registros de entrevista o de intermediacion dentro de los plazos establecidos. (20 dias corridos
desde el inicio) (% de muy de acuerdo y de acuerdo)

Total Hombre Carabineros MINTSP

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

No hay informacion cualitativa respecto a los registros de la intermediacion judicial.

3.4.7 Casos complejos en la intermediacion de la declaracion judicial

Informacion de caracter institucional

Segun la base de datos de intermediaciones del Poder Judicial no se generaron situaciones relativas
a necesidades especiales de los NNA y tampoco se adoptaron medidas para resolver y/o abordar las
necesidades especiales presentadas. Por su parte, el oficio de respuesta del Poder Judicial respecto
de intermediaciones de declaracion judicial realizadas con apoyo de traductores, intérpretes u otro
especialista, sefiala que solo se han observado 5 casos, todos en la Regién Metropolitana”.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opiniéon de organismos y operadores

A nivel cuantitativo, a partir de los datos de la encuesta aplicada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se aprecia que, en el caso de la declaracion judicial, las personas entrevistadoras se encuentran
con menos frecuencia con casos complejos que en las entrevistas investigativas videograbadas,
probablemente porque los NNA con estas caracteristicas tienen menos probabilidades de llegar a juicio
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dada su condicion o situacion, y quiénes lo hacen pasaron satisfactoriamente por el proceso de EIV. Asi,
s6lo el 22,2% report6 haber intermediado con un NNA con trastorno neurodivergente, un 20,2% sefial6 con
trastorno de conducta o un NNA preescolar, un 18,2% con trastorno de lenguaje, un 17,1% con indicios de
retractacion, un 15,2% con migrantes y un 9% con comunidades indigenas (para mas detalles ver anexo).

Grafico 21. Ha realizado alguna intermediacién en los casos de NNA con las siguientes
caracteristicas o condiciones: (% si)

Comunidades indigenas

Migrante 15,2

Reticentes o con indicios de retractacion 17,1

Trastorno del lenguaje

Enetapa preescolar (menor de 6 afios) 20,2

Trastormno de conducta 20,2

[y
&%
N

Trastorno Neurodivergente 22,2

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Al igual que en el analisis de casos complejos en el capitulo de EIV, las personas consultadas también
plantean, que, dado el tipo de delitos y las edades de las victimas, todas las entrevistas e intermediaciones
constituyen casos dificiles, donde lo que opera es una adaptacion permanente a las condiciones o
situaciones en la que se enfrenta cada NNA, aunque presentan particularidades no observada en el
relato de las personas consultadas de las otras instituciones del Sistema.

Si hemos recibido nifios, nifias, adolescentes mas bien con dificultades cognitivas. El
intermediario me parece que fue el profesional de la fiscalia y las preguntas fueron muy
concretas. Porque esa es la ventaja de que sea el intermediario de la fiscalia, que es psicologo,
porque explica ya, conforme a este diagnostico que me presentan, esta persona tiene 14
anios, pero del parametro cognitivo tiene 8 arios, maneja un lenguaje en escuela especial,
entonces yo estimo que el lenguaje deberia ser el de un nirio de 5 o 6 arios. Por lo tanto las
preguntas tienen que ser formuladas en esos términos. (Entrevista TOP)

Asi, diversos consultados relatan situaciones de nifios, nifias y adolescentes que han sido dificiles de
enfrentar en el marco de una declaracion judicial, por situaciones de desbordes emocionales y fisicos,
que en algunos casos fue dificil de prever. Aquello refuerza la necesidad de contar con un profesional
idéneo que pueda contener al NNA y controlar la situacién, el cual podria ser de la URAVIT, las unidades
de victimas de los tribunales o profesionales de los programas de reparacion que tengan vinculo con el
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NNA. En estos casos la reflexion se da en torno a no forzar las declaraciones especialmente cuando la
victima plantea que no quiere declarar en base al principio de voluntariedad. Se sugiere también que
pudiese existir una forma de evaluacion previa similar a la que se aplica para la realizacion de la EIV.

Si, recuerdo que hubo un caso, la nifia tenia ciertos problemas de salud, todo estaba informado
en el fondo. Se habia coordinado acompariamiento de la persona que correspondia, etc.
Pero claro, toda esta ansiedad y todo lo que le provocd, en el fondo, la declaracion viva,
al salir de la sala ya de audiencia, quedo aqui asi como que vomito y quedo la escoba. En
clerta medida nos responsabilizaron como a nosotros, porque no habia un profesional de
Uravit, por ejemplo. Pero en realidad nosotros planteamos que no habia nada mas que se
pudiera haber hecho, o sea, la nifia hubiera reaccionado de la misma forma, con quien
hubiera sido. De hecho, en este caso que era yo la profesional, creo que no nos habiamos
visto nunca. No habia ningun vinculo, y por eso justamente se coordino en este caso un
familiar. Pero el familiar tampoco tenia mucho mas que hacer, si era la forma que tuvo el
cuerpo de la nifa para reaccionar en esa situacion de estrés. (Entrevista URAVIT)

Respecto a la complejidad que les reporta intermediar este tipo de casos, el siguiente grafico ilustra el
nivel de complejidad observado ante las distintas condiciones o diagndésticos, donde se observa que el
intermediar a niflos y nifias en edad preescolar es lo mas complejo (80% de bastante y medianamente
complejo)y lo menos complejo es hacerlo con comunidades indigenas (33% de bastante y medianamente
complejo). Cabe destacar que, a excepcion de algunas variaciones, el nivel de complejidad percibido ante
los distintos diagndsticos y condiciones es similar para el caso de EIV.

Gréfico 22. Complejidad de intermediar la declaracion judicial con NNA con diversas condiciones y
diagnésticos (% de bastante y medianamente complejo).

Reticentes o con indicios de retractacion

Enetapa preescolar (menor de 6 afos)

Comunidades indigenas

333

Migrante 40

Trastomo del lenguaje 61,1

Trastorno Neurodivergente

Trastorno de conducta

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Lo anterior se corrobora en el andlisis cualitativo donde se expone el caso de un nifio autista que no
quiso declarar e incluso no tenia las capacidades para expresarse verbalmente, no obstante, sefiala que
lo llevan a juicio sabiendo que no iba a poder declarar.

Si, eso lo hemos visto, sobre todo con los nirios que tienen el trastorno espectro autista,
generalmente ellos toman decisiones mucho mas ambivalentes, pueden cambiar de opinion
en cualquier momento, porque generalmente los nifilos con Asperger toman decisiones
desde el principio y es muy dificil que cambien de opinion. Entonces, ha pasado también
casos donde se han consignado declaraciones que no han prestado, o sea, porque ellos en el
juicio no han querido declarar y por la forma, algunos nifios de hecho ni siquiera se pueden
expresar verbalmente (...), entonces hay una declaracion tomada en la fiscalia por escrito, no
digo que por entrevista investigativa, donde consta un monton de detalles que después en el
Jjuicio es imposible sacarlo porque el nifio efectivamente no tenia ese nivel de lenguaje para
poder dar esa informacion. Entonces, lo llevan al juicio sabiendo que el nifio no va a declarar
(...) esta victima que en definitiva nunca presto una declaracion. (Entrevista DPP)

Por el otro extremo, un consultado de un Tribunal Oral en lo Penal sefiala que enfrentd el caso de “una
nifia boliviana de una comunidad indigena”y mas alla de algunas diferencias culturales, no hubo dificultad
alguna en su participacion en la intermediacion, no constituyendo un caso dificil o complejo.

Si, extranjeros en una situacion de victima. Aqui era una victima, era un testigo, era una
nifia por un delito de trafico de drogas. La nifia era una niria boliviana de una comunidad
indigena, pero manejaba el espariol, lo entendia, no hubo necesidad de algun intérprete.
Me imagino que ella tambien sabria algun dialecto de su comunidad, no sé si quechua,
Aimara, no lo sé. Tenia un acento distinto, pero ella fue muy receptiva y timida. Yo fui
el intermediario ahi, el entrevistador, tuvimos mucho cuidado, la tratamos con mucha
empatia. Ella no tenia nadie en Chile y un tercero la trajo, seguramente ahi también con
la autorizacion o voluntad de los padres, una chica de 14 arios, para que ella fuera la que
transportara la droga. (Entrevista TOP)

Por ultimo, en una intermediacién con un NNA diagnosticado con TDH, se sefiala que se le entregaron
pelotas de estimulacién, lo que ayudd a que pudiera concentrarse, y “ademas, la jueza solicit6é a los
intervinientes que fueran breves en las preguntas y los tiempos que se utilizaran con él".

Hubo un caso que el nifio tenia TDH y era chiquitin, pero se utilizaron como medidas
para que pudiera concentrarse, le entregaron como unas pelotitas de estimulacion y eso
ayudo, se permitio como mayor movimiento y eso ayudo a que... Ademas, la jueza hizo la
prevencion de esta situacion, entonces que los abogados fueran breves en las preguntas y
en los tiempos que se utilizaron con él. (Entrevista PMA)

3.4.8 Sintesis evaluativa intermediacion de la declaraciéon judicial

La intermediacion en la declaracion judicial como mecanismo operativo de la Ley 21.057 tiene una
positiva valoracién. En general, el sistema mostré una coordinacion adecuada en la designacion de los
intermediarios, las notificaciones, siendo bastante eficiente, aunque con cierta heterogeneidad regional.
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En conjunto, los resultados dan cuenta de un funcionamiento coordinado entre las instituciones del
sistema, destacando la relevancia del rol de las personas intermediaras como garantes de la proteccidn
procesal de los NNA. Los NNA consultados se mostraron conformes con el proceso de intermediacién
en términos generales, sin embargo, algunos sefialaron sentirse ocasionalmente incobmodos, por tener
que hablar nuevamente de estos temas. Las salas y los sistemas de audio tienen una evaluacién positiva
por parte del conjunto de actores involucrados, sin embargo, la disponibilidad de salas puede ser un
problema, por ejemplo, en caso de reprogramaciones o para NNA que viven en contextos aislados. Asi
también, se menciond que es necesario mejorar las tecnologias de reconocimiento de los imputados por
parte de los NNA.

Por otro lado, los actores muestran un comportamiento adecuado a lo acordado entre las partes, excepto
por las defensas de los imputados. Y aunque se considera que exista una buena coordinacion a nivel de
sistema y una relativamente adecuada preparacion de los actores intervinientes en intermediacion de la
declaracién judicial.

Aunque las reprogramaciones de las declaraciones no son tan frecuentes, éstas siempre se realizan
como una forma de defender el interés superior del NNA, especialmente en situaciones de desborde
emocional. Es importante constatar que en ocasiones se ha recurrido a la EIV para completar una
declaracion, en el caso que el NNA no haya podido continuar, lo de que agrega mas valor adn a que la
entrevista investigativa videograbada sea de calidad.

Se advierte un uso limitado de la declaracion judicial anticipada, pero este uso es también estratégico,
buscando siempre priorizar el interés superior del nifio, nifla o adolescente, y no exponerlo
innecesariamente o reiteradamente al proceso penal. En este sentido, como se planteaba en la evaluacidn
anterior, los actores intervinientes coinciden en su potencial para reducir la victimizacion secundaria,
pero la practica muestra resistencias y criterios dispares entre los Tribunales. Asi, la aplicacion es mas
bien casuistica y poco sistematica, reflejando falta de consenso judicial sobre su utilidad procesal y su
compatibilidad con las garantias del imputado.

Los casos complejos son menos en cantidad que respecto de la EIV, y aunque se dio cuenta de situaciones
dificiles (con excepcién del trabajo con NNA indigenas o migrantes), en general se sostiene que fue posible
desarrollar la intermediacion sin problemas, pudiendo adecuarse a las necesidades del caso.

En definitiva, respecto de la intermediacion durante la declaracién del NNA la valoracion general es positiva.
Entre los desafios estructurales del sistema, se han observado avances, pero persisten espacios de
mejora respecto al fortalecimiento de la formacidn especializada de los intermediarios, en la coordinaciéon
interinstitucional para su designacion y en reducir los tiempos de espera de los NNA antes de declarar,
asegurando el cumplimiento del principio de celeridad. Al considerar la evaluacién del afio anterior, los
datos permiten observar un funcionamiento estable, con patrones similares en términos de las condiciones
bajo las cuales opera el sistema, y que ha ido generando mejores adaptaciones que se incorporan a su
funcionamiento habitual. Actores como defensores penales pubicos sefialaron que con el tiempo han
podido adecuarse de mejor manera a los principios y condiciones de funcionamiento del sistema.

Un punto critico para observar es cuando se decide reprogramar una intermediacion, particularmente
Si ésta ya estaba en curso. En dicho caso emergen tensiones entre los principios de proteccién y debido
proceso, configurando un nudo critico no resuelto.
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IV.RESULTADOS PROCESOS DIRECTIVOS

De acuerdo con las bases técnicas, los procesos directivos corresponden a la coordinacion de la operacion
delaley a nivel institucional e interinstitucional respecto de instituciones que se encuentran directamente
vinculadas al sistema de justicia penal y respecto de servicios, programas, profesionales y/o funcionarios
que intervienen e interactuan de forma directa e indirecta con los NNA (tales como salud, educacion,
servicios y programas con intervenciéon en infancia y NNA).

4.1 Coordinacion

La Ley 21.057 configura un sistema interinstitucional para asegurar que la entrevista investigativa
videograbada y la intermediacion de la declaracién judicial de NNA se realicen con estandares de
proteccion, calidad y no victimizacion secundaria. Establece mecanismos formales de coordinacién
mediante la Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal, como instancia de
conduccion y articulacién del sistema a nivel nacional, los protocolos obligatorios, que permiten
estandarizar procedimientos y asegurar consistencia en el pais y la distribucién de funciones entre
las instituciones. La coordinacién se entiende entonces como un modelo de gestion compartida, con
funciones diferenciadas pero interdependientes entre las instituciones.

4.1.1 Coordinacion para la entrevista investigativa videograbada

Informacién de caracter institucional

Enelmodelodelaley21.057 la coordinacién de la entrevista investigativa videograbada implica organizar
y asegurar, entre varias instituciones y equipos, que la entrevista ocurra en el momento oportuno, con
condiciones técnicas adecuadas (audio/video), con resguardos efectivos del NNA (privacidad, seguridad,
no victimizacién secundaria), sin interferencias ni inducciones y con registro integro y usable para el
proceso penal.

Esto implica la gestion de la agenda y los tiempos, la coordinacién de la citacién y el traslado del NNA
y su adulto responsable, el aseguramiento de las condiciones de un entorno protector lo cual implica
contar con una sala adecuada (sin ruidos, interrupciones, ni terceros), la separacion de eventuales
imputados u otros adultos de riesgo y la definicion de una ruta de ingreso y espera para evitar su
exposicion. Asimismo, considera la definicién de roles y la comunicacién institucional (asignacién
del entrevistador/a acreditado/a, la coordinacion con fiscalia y con apoyo psicosocial si corresponde
y la verificacion técnica mediante la revisién de equipos de audio/video y prueba de grabacién y
almacenamiento).

Con lo anterior, se espera una EIV agendada, con sala operativa, entrevistador/a asignado, resguardos
definidos y condiciones técnicas verificadas.

Como destaca el informe de evaluacion del afio anterior (2023), ante el diagndstico de “riesgo de colapso
del sistema” se elabord un Plan de Accién Interinstitucional, implementado a partir de octubre de 2023.
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Comprendiendotresareasdeaccién, unadeellas corresponde a Coordinaciény gobernanzaintersectorial,
que apunté a su fortalecimiento mediante: la definicién de criterios homogéneos de coordinacién y
control mensual transversales; la creacion de un sistema de reportabilidad mensual y; el enlace con
otros procesos sectoriales. Los resultados dan cuenta de que su puesta en marcha permitié atender a los
principales riesgos del sistema -desercion, sobrecarga y falta de incentivos- mediante medidas concretas
de coordinacion, fortalecimiento institucional y cuidado del personal, evidenciando mayor coherencia
interinstitucional y una gestion mas consciente del bienestar y sostenibilidad de los equipos que ejecutan
la ley 21.057.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opiniéon de organismos y operadores

La evaluacion que las personas consultadas pertenecientes a las instituciones del sistema hacen respecto
a la coordinacion que se da en el proceso de evaluacién previa, agendamiento y acompafiamiento del
NNA en la entrevista, es transversalmente positiva entre las distintas instituciones y territorios. Asi, se
observan cambios respecto del afio anterior, donde primaba una heterogeneidad territorial con visiones
mas negativas que positivas, apuntando a debilidades en la coordinacion practica y oportuna, tanto a
nivel interinstitucional como intrainstitucional.

La encuesta aplicada a entrevistadores y entrevistadoras por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos incorpora preguntas orientadas a analizar el proceso de agendamiento de las entrevistas.
Respecto a la coordinacién que lasy los consultados observan en este proceso y en la coordinacion con
otras instituciones, se aprecian valoraciones positivas respecto a la oportunidad, puntualidad y ajuste
a la disponibilidad de la agenda notificada por las y los consultados. Asi, el 93,1% de los consultados/as
seflala que siempre o casi siempre se le ha notificado oportunamente la asignacion de una entrevista,
el 98,8% que las entrevistas se han realizado en el dia y la hora en que se agend¢ originalmente y el
93,8% que se las han asignado ajustandose a la disponibilidad de agenda que han notificado. Por otra
parte, el 75,8% sefiala que siempre o casi siempre ha encontrado soluciones practicas por parte de
su institucion ante dificultades de agenda y ejecucién de entrevistas y el 75,8% de los entrevistados/
as plantea que nunca o casi nunca ha enfrentado dificultades para coordinar las entrevistas con otras
instituciones.

Respecto a la notificacion oportuna de la asignacién de una EIV, se aprecia que las y los consultados de
Carabineros de Chile y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica presentan una peor evaluacién
que el resto de las instituciones. Respecto de si las EIV agendadas se han adecuado a la disponibilidad
horaria se observan mejores evaluaciones en las y los consultados del Ministerio Publico y de la Policia de
Investigaciones de Chile en comparacion con el resto de las instituciones. Respecto a encontrar soluciones
practicas desde su institucion ante problemas de agendamiento, se aprecia una mejor evaluacién en el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y en el Ministerio Publico que en el resto de las instituciones.
Respecto a la presencia de dificultades para coordinar entrevistas con otras instituciones, las mejores
evaluaciones se observan en los/as consultados/as del Ministerio Publico. Por ultimo, respecto de si las
entrevistas se han realizado el dia y hora agendada no se observan diferencias significativas entre las
instituciones (para mas detalles ver anexo).
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Grafico 23. Notificacion oportuna, puntualidad, asignacion acorde a disponibilidad de
entrevistador/a, soluciones practicas ante dificultades y ausencia de dificultades para coordinarse
con otras instituciones (%)

98,8 100,1 98,4 100,1 9g 4 100 100
93,1 93,8 93,5 93,5 95,1

Total Carabineros MP PDI MSP
W Se le hanotificado oportunamente la asignacion de una entrevista (siempre o casi simpre)
m Las entrevistas se hanrealizado en el diay hora que se agendaron originalmente (siempre o casi siempre)
M Las entrevistas que se le han asignado se han ajustado a la disponibilidad de agenda que usted ha notificado (siempre o casi siempre)
m Ha encontrado soluciones practicas desde su institucion ante dificultades para agendar o ejecutar entrevistas (siempre o casi siempre)

m Ha enfrentado dificultades para coordinar entrevistas conotras instituciones (nuncay csinunca)

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En este marco, el 9,3% de los consultados mencionan dificultades en torno a la coordinacidn interinstitucional, situacion
qgue es mads frecuente en las mujeres y en las policias.

Grafico 24. ;Cuadles de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en
la ejecucion de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (% de menciones asociadas a
dificultades de coordinacion)?3.

14

2,2

Total Hombre Mujer Carabineros MP PDI

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Respecto al acompafiamiento del NNA victima y del adulto responsable al momento de la entrevista, un
hablante de URAVIT sefiala que cuentan con protocolos o criterios comunes que definen como deben
llegar los NNA y sus familias a realizar una EIV, en qué tipo de lugar deben esperar la diligencia, como

23 Seelimina del gréfico al PJUD y MINTSP ya que ningun encuestado menciono dificultades asociadas a la coordinacion.
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se presentan y quién los recibe. Al respecto, relatan que para disminuir la ansiedad de los NNA y sus
familiares muestran las salas donde se desarrollara la entrevista, asi como sefialan que corroboran la
disponibilidad de la victima para participar en la diligencia.

Si, hemos conversado ciertos criterios, tenemos como una forma comun de la etapa
preentrevista, digamos, en como llegan, donde esperan, cOmo nos presentamos, quién
recibe. En general, le mostramos para bajar un poco la ansiedad al adulto responsable y al
nifio, la nifia y la adolescente antes de pasar a la sala, que vayan, vean como es la sala, como
para bajarlo y eso nos ha servido mucho. Y ademads de hacer la evaluacion previa, porque
hay casos en que te dicen si, si quiero participar y es su derecho. Entonces, aca obviamente
volvemos a corroborar de que la nifia esté en condiciones y que voluntariamente quiera
participar de la entrevista. Y tratamos como de hacer seguimiento y pesquisar también, si,
no sé, como estd con los medicamentos, como ha funcionado. (Entrevista URAVIT)

En este ambito, un hablante de la URAVIT reconoce que han flexibilizado el protocolo de EIV en base al
interés de disminuir la ansiedad del NNA y favorecer su contencion emocional, a través de por ejemplo
permitir que ingresen con sus perros de compafiia a la EIV.

Flexibilizamos un poco el protocolo, por ejemplo, porque hemos permitido muchas veces
que ingresen con perritos de compariia, porque le permite al nirio bajar mucho la ansiedad.
Entonces, la verdad que es una cosa que, si bien no debiera haber nadie mas en la sala, lo
siento, pero es un tema que permite que el nirfio pueda estar en condiciones adecuadas
para. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Mas allad de la dispersion geografica de los territorios o de la falta de dotacién que pueda existir, la
adecuada coordinaciony el buen funcionamiento de los procesos de entrevistas, se basa en la motivacion
qgue demuestran las y los entrevistadores, en el compromiso y desempefio del equipo de URAVITy en la
comunicacién que existe entre los involucrados.

Afortunadamente tenemos una comprometida contraparte, URAVIT la verdad que ha sido
super buena la coordinacion ha sido muy necesaria en muchos casos también considerando
las dificultades que tenemos en términos geograficos, por la distancia tenemos aca muchas
islas y el desplazamiento se hace un poco complejo, por lo mismo es que se ha tenido que
coordinar muchas veces reemplazos y no ha habido ningun inconveniente hasta ahora.
(Grupo Focal Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

Sin embargo, un hablante del Ministerio Publico sefiala que en el marco de las entrevistas interregionales
se observan dificultades en el envio de los antecedentes previos, donde incluso ha debido suspender
una EIV.

Por agenda nosotros tenemos dos dias que tenemos que tener espacio para entrevistas
interregionales y hay grandes dificultades respecto a los envios de los antecedentes porque
se recepcionan a veces tarde, a veces incluso no llegan y citan a los nirios, llegan los nifios
entonces hemos tenido que no realizar la entrevista, han pasado muchas dificultades con
algunasregiones relacionadas a las entrevistas interregionales y respecto de los antecedentes
previos para los entrevistadores externos. (Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)
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Mas alla de la evaluacién positiva que gran parte de las personas consultadas manifiestan en torno a
la labor de la URAVIT para coordinar a las instituciones del sistema para realizar la evaluacion previa
y el acompafiamiento del NNA a la entrevista, un ambito estructural de las instituciones del sistema,
particularmente de las policias, es la rotacidén de sus funcionarios y de las jefaturas, lo cual complejiza la
coordinacién en la medida que los actores que vienen llegando no necesariamente estan sensibilizados
con el sistema, no lo conocen, ni tampoco la dindmica de las coordinaciones que se realizan para el
funcionamiento de las entrevistas videograbadas.

Nosotros funcionamos bien, hay una persona que esta a cargo de eso, la jefatura también
de la unidad coordina. Lo que pasa es que, por ejemplo, en Carabineros hay mucha rotacion
entonces como que las jefaturas van rotando rapidamente, entonces todo lo que se logra
en un momento se pierde porque después llega otro que no tiene el mismo pensamiento
sobre la entrevista, que para €l no es algo relevante y eso como que complica y con la PDI
como digo se llegaron a acuerdos despuées de unas reuniones en que ellos toman cierto
numero de dias estan a cargo de ciertas entrevistas y ahi bien. (Entrevista URAVIT)

Por su parte, en cuanto al nivel de coordinacidon y comunicacidn que se observa desde los programas
en relacién con el sistema, se aprecia una buena evaluacion respecto de la calidad y oportunidad de la
respuesta ante algun requerimiento de declarar por parte de los NNA que estan en algun programa como
los PMA, demostrando con ello una alta capacidad de respuesta de las URAVIT ante estos requerimientos.

Nos ha tocado que cuando, por ejemplo, hay jovenes que nos dicen, tia, yo quiero ir a declarar.
Nos coordinamos con la asistente del fiscal. En el caso de la Fiscalia de Alta Complejidad, que
es una que estd especializada en delitos de NNA en (nombra ciudad), la abogada asistente
nos ha dado hora de un dia para otro para poder tomarle la entrevista. Y ahi se despliegan
distintos recursos para que estén disponibles todo lo necesario. Asi es que se lo agradecemos,
porque ademas tiene que ver con el conocimiento que ella misma tiene de que si a ese joven
no se le tomaba esa declaracion en ese minuto, probablemente en la semana posterior ya no
iba a querer sefialarle. Y ademas nosotros, desde su interés manifiesto, por supuesto, hicimos
todas las gestiones para que eso pudiera darse. (Grupo Focal Redes PMA)

En este marco de buena coordinacion y comunicacién entre los actores del sistema, se evalua también en
forma positiva la situacién de post entrevista cuando los NNA que han tenido una afectacion emocional
a raiz de la entrevista, son derivados o tratados en los programas de la red de proteccién interviniente,
de modo de que accedan de manera prioritaria a una atencion psicoterapéutica.

La afectacion y ahi si nosotros, en algunos casos nos ha tocado, por ejemplo, movilizarnos
respecto de contactar al programa de la Red de Proteccion Interviniente, por ejemplo,
para justamente retroalimentar de esto, que se pueda abordar de manera prioritaria la
atencion psicoterapéutica de tal nirfio o adolescente. En ese sentido si, nosotros por lo
menos aca movilizamos harto el recurso con los programas que estan en intervencion
posterior al desarrollo de la entrevista videograbada, cuando claramente remueve situacion
de sintomatologia de dario en realidad por lo general. (Grupo Focal Redes OLN)

Sin embargo, un hablante de un OLN sefiala que no disponen de informacion relativa a las causas
proteccionales o penales que los NNA puedan tener en paralelo, desconocimiento que podria provocar
una victimizacién secundaria.
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A nosotros nos ha pasado que de la OLN no tienen como saber qué causas tienen los
nirfios en paralelo a la proteccion administrativa que se esta generando aqui en la OLN.
Entonces desconocemos si hay otra causa proteccional en el tribunal o, por ejemplo,
si hay una causa penal. Y en una ocasion nos paso que la gestora, por ejemplo, cito a
un nifio que venia por un tema que no tenia nada que ver con delitos, llega el nirfio a
la entrevista, lo vemos que estaba como un poco descompuesto emocionalmente, la
gestora le pregunta a la mama y venian recién saliendo una entrevista videograbada,
porque el nifio habia sido abusado. Entonces, finalmente, esta no coordinacion que hay
entre las instituciones, finalmente, ;qué es lo que provoca? Que podriamos haber re-
victimizados a ese nirfio si ese dia aca la gestora, por otro caso, nada que ver, le hace la
entrevista, por ejemplo, pero el nifio ya venia mal emocionalmente. (Grupo Focal Redes
OLN)

Alrespecto, se plantea que lafaltade comunicaciony coordinaciénentre el Sistemade EIVylasinstituciones
que conforman la red, genera que falte informacién completa e integral de la situacion de los NNA, lo
cual aumenta el riesgo de que estos enfrenten situaciones perjudiciales para su emocionalidad y de
victimizacion secundaria.

Entonces, finalmente, lo que yo quiero apuntar es que si la aplicamos bien, si finalmente
todas las instituciones también tenemos el conocimiento de qué es lo que pasa de forma
integral en un ninfio, claro, podria funcionar y va a disminuir la re-victimizacion, pero si no
se provoca en estas situaciones, con falta de comunicacion entre las instituciones, que
finalmente no va a aplicar bien la ley o incluso va a hacer otras acciones que van a ser
perjudiciales para la emocionalidad del nifio. (Grupo Focal Redes OLN)

Por ultimo, una voz aislada apunta a experiencias negativas con testigos profesionales que trabajan
en entidades publicas de salud, especificamente médicos y psiquiatras, quienes aducen no recordar
la situacién de un NNA victima, especialmente cuando ha pasado 6 meses o un afo. El entrevistado
manifiesta que esta actitud se explica por cierto temor a perjudicar al NNA o la causa en cuestidon y
afirma que “estamos en una coordinacion del sistema penal que desde el punto de vista publico surja la
importancia de los servicios publicos, de que sus profesionales sepan que eventualmente van a ser llamados a
participar de procesos”. (Entrevista Fiscal).

los médicos de los servicios de salud esos mas que incluso que los profesionales de
programas son muly resistentes a participar de los procesos investigativos estoy hablando
de médicos, psicologos, psiquiatras de los hospitales psiquiatricos, de los servicios de salud
publicos. Porque claro un médico privado puede tener su tema, pero profesionales de salud
de los servicios publicos, hospitales publicos, hospitales psiquidtricos, CESFAM como sea, son
muy resistentes a participar de los procesos y como con una actitud de “yo no me acuerdo,
ha pasado 6 meses, un ario, yo qué voy a aportar en esto” con bastante desinteres diria yo
Y es un comentario que se ha extendido es como el peor testigo, es un testigo médico, es
el testigo psiquiatra que no se acuerda nada, no quiere ir, siempre tiene problemas a pesar
de la importancia que tiene su participacion en procesos de NNA en los que ha estado en el
fondo tratando (...) estamos en una coordinacion del sistema penal que desde el punto de
vista publico surja la importancia de los servicios publicos, de que sus profesionales sepan
que eventualmente van a ser llamados a participar del proceso. (Entrevista Fiscal)
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En sintesis, la coordinacion interinstitucional para los procesos de agendamiento de entrevista y post
entrevista investigativa videograbada estd positivamente evaluada por los actores institucionales
consultados, lo cual es transversal a nivel de las instituciones y territorios analizados. En este marco,
se aprecian valoraciones positivas respecto a la oportunidad, puntualidad y ajuste del proceso de
agendamiento a la disponibilidad notificada por las y los entrevistadores; a la adecuada coordinacion
y el buen funcionamiento de los procesos de entrevistas, los que se basan en la motivacién que
demuestran las y los entrevistadores, en el compromiso y desempefio del equipo de URAVIT y en la
comunicacién que existe entre los involucrados. En la post entrevista, los procesos de derivacion de
los NNA que se han visto afectados emocionalmente a la red de proteccién interviniente para que
accedan de manera prioritaria a una atencidén psicoterapéutica, aunque se identifica una falta de
comunicacién y coordinacion entre el Sistema y las instituciones que conforman la red impactando en
la falta de informacion completa e integral de los NNA. Un obstaculo de los procesos de coordinacion
es la rotacion de las jefaturas y funcionarios de las instituciones participantes, particularmente de las
policias, en la medida que los actores que vienen llegando no necesariamente estan sensibilizados
con el sistema, no lo conocen, ni tampoco la dinamica de las coordinaciones que se realizan para el
funcionamiento de las EIV.

4.1.2 Coordinaciodn para la intermediacion de la declaracion judicial

Informacion de caracter institucional

La ley establece que la declaracién judicial se realice en dependencias especialmente acondicionadas, y
requiere condiciones de seguridad, privacidady control de participantes, ademas de sistemas tecnolégicos
idéneos. En este marco, las instituciones deben coordinarse para garantizar la disponibilidad de salas, las
condiciones fisicas adecuadas, el equipamiento de registro e intercomunicacion y el control de accesoy
participantes. Para esto, se debe coordinar la agenday las citaciones, la disponibilidad de sala especial y
del intermediario/a, la verificacion de los sistemas de audio/video y registro y el resguardo de trayectos
y espera del NNA.

Informacioén de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

Las coordinaciones que se observan en el marco de las declaraciones judiciales se dan entre los Tribunales
Orales en lo Penal y la URAVIT, o entre los primeros y los Tribunales de Garantia, siendo el responsable
de esta coordinacién el Tribunal Oral, con el cual consultados de URAVIT plantean que no han tenido
dificultades.

La verdad es que la intermediacion, las coordinaciones, las hace el tribunal. Entonces acad
en (nombra ciudad) la verdad es que nunca hemos tenido problemas sobre eso. Ademas,
los tribunales son muy celosos, podria decirlo, de que no se meten en las cosas que tienen
que hacer ellos. (Entrevista Fiscal)

En este marco, se plantea que las coordinaciones del Tribunal Oral en los Penal funcionan en forma
adecuada, en la medida que “desde la mafiana ya esta coordinada la sala especial, siempre dentro del
pool de tres jueces, estd el juez presidente, normalmente es quien tiene el curso y realiza la intermediacion”
(Entrevista DPP).
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Si bien se observan algunos errores en el traspaso de la informacién, estos se asocian a situaciones
fortuitas de ultimo momento como por ejemplo que la URAVIT sefiala que el NNA ira acompafiado
por la mama y en cambio aparece con la tia, lo cual implica que hubo un cambio de cuidador a ultimo
momento.

Si, de repente hay como algunos errores, pero no a proposito, sino que, no se, el fiscal
dice que esta acompariado de la mama y en verdad esta acompariado de la tia, pero
igual no es porque (...) en la etapa no se haya realizado bien, sino mas bien es porque
en la mariana hubo un cambio de cuidador, pero se entrega la informacion correcta.
(Entrevista PMA)

En este marco, la evaluacion de la coordinacion que han tenido los distintos tribunales, salvo algunos
detalles como el relatado anteriormente, ha sido muy buena donde incluso un tribunal pone a disposicién
su sala y sus equipos de grabacion para que se hagan las EIV.

A ver, nosotros con la Fiscalia no hemos coordinado muy bien, existe la coordinacion
porque de hecho sucedio algo como muy particular, y yo creo que somos la Unica sala a
nivel nacional que, la sala especial aca esta en el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, y hay
unos equipos de grabacion que estdn en nuestro tribunal Entonces eso requiere mucha
coordinacion cuando se usa esa sala para entrevistas investigativas. (Entrevista Tribunal de
Garantia)

Alrespecto, sereleva positivamente lavinculacion que se da con las URAVIT, aunque a veces por problemas
de fuerza mayor como la enfermedad de su personal, el cual es reducido, no han podido acompafiar a
los NNA a realizar la declaracién judicial, por lo que la unidad de testigos del tribunal los acompafia,
especialmente cuando se da un desborde emocional.

La URAVIT de (nombra ciudad) nos apoya bastante, pero ha habido ocasiones en que,
por fuerza mayor, se enferma su personal, que es reducido, entonces ha pasado que hay
siempre nirios solos, cada vez menos, y adolescentes también. Bueno, cuando vienen
en esas condiciones, igual, si estan desbordados, la unidad de testigos se preocupa
de que la persona esté regulada antes que salga, aunque venga con acompariante.
(Entrevista TOP)

En sintesis, las coordinaciones que se dan en el marco de las declaraciones judiciales también se
encuentran bien evaluadas en la medida de que las personas consultadas de URAVIT plantean que no
han tenido dificultades y que los tribunales orales en lo penal funcionan en forma adecuada respecto a
la disponibilidad de la sala especial y de intermediadores, mas alla de dificultades menores asociadas al
cambio del adulto responsable que acompafiara al NNA a la declaracion judicial o cuando por problemas
de sobrecarga el personal de URAVIT no puede acompafiar al NNA a realizar la diligencia, lo cual es
subsanado por la unidad de testigos del tribunal.
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4.2 Apoyo institucional

4.2.1 Cuidado institucional

Informacion de caracter institucional

Respecto al cuidado institucional, los oficios de respuesta que entrega informacion al respecto son los
del Ministerio Publico, la Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile.

El Ministerio Publico durante el afio 2024 ejecutd las siguientes lineas de accion globales:

» Evaluacién de desgaste en el rol de entrevistador/a mediante la contratacién a nivel regional
de una sesion de evaluacion diagndstica de cada entrevistador/a enfocada en el impacto a
nivel fisico, emocional, social y/o familiar, que el ejercicio del rol ha tenido, la cual es de caracter
voluntaria y sus resultados privados.

» Plan de acompafiamiento individual (atenciones psicolédgicas) de caracter individual que
contempld 3 sesiones de asesoria psicolégica especializada, orientada a prevenir y mitigar el
desgaste y promover estrategias de cuidado individual proyectables a sus equipos.

» Talleres de cuidado: se organizaron actividades por macrozona para realizar una mejor gestion
de los recursos, mayor intercambio de experiencia y buenas practicas regionales orientados a
comprenderlas particularidades del desgastey el cuidado en el contexto del rol de entrevistador/a.
Se realizaron cuatro talleres (zonas norte, centro, centro sur y sur austral), a los cuales asistieron
152 entrevistadores.

En total durante el aflo 2024 el Ministerio Publico realizé 36 actividades con 303 participantes, en tanto
la Policia de Investigaciones de Chile en su oficio de respuesta informa la realizacion de 15 actividades
con 311 participantes. La mayoria de las actividades estan orientadas a las y los entrevistadores. No
obstante, en el caso de esta institucion las actividades también se orientan a los operadores de sala, las
unidades completas, los psicélogos, los directivos y técnicos.

Por su parte Carabineros de Chile informa en su oficio de respuesta la realizacién de la Segunda Jornada
de Autocuidado realizada en Tongoy con 100 participantes

Ademas, en el oficio de respuesta de la Policia de Investigaciones de Chile se observa que, de las 39
instrucciones generales, circulares, resoluciones, memos, protocolos internos, etc., instruidos e
impartidos dentro de la institucién durante el afio 2024, 21 se relacionaron con la preferencia de las y los
entrevistadores, 4 a la necesidad de disminuir o analizar su carga laboral y 2 asociadas a las anotaciones
de mérito y en las hojas de vida.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opiniéon de organismos y operadores

La falta de apoyo institucional constituye una dificultad mencionada por 61 encuestados/as
correspondiendo al 24,7% del total de menciones, la cual es mas frecuente entre las mujeres y en las
policias, siendo en Carabineros de Chile la principal dificultad que enfrentan los entrevistadores y
entrevistadoras.
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Grafico 25. ;Cuales de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en la
ejecucion de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (menciones asociadas a bajo apoyo
institucional) 24

Total Hombre Carabineros

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a entrevistadores/as, en el siguiente grafico se
aprecia una valoracion positiva respecto del apoyo institucional recibido en relacién a la presencia de
condiciones favorables para realizar una EIV, asi como la informacion y la existencia de un equipo o
referente que apoya la gestion del sistema. Asi, el 70,9% de los consultados/as esta muy de acuerdo o
de acuerdo con que en su institucion existen condiciones favorables que facilitan la aplicacion efectiva
del modelo de entrevistas videograbadas y declaraciones judiciales, el 62,4% con que existe un equipo
o referente que apoya efectivamente la gestion del rol de entrevistador/a y el 68,8% con que se ha
informadoyrespondido adecuadamente alasinquietudes que hatenido respecto al rol de entrevistador(a)
o intermediario(a). No obstante, solo el 39% de las y los consultados se siente valorado en su rol como
entrevistador o intermediario.

Al analizar las respuestas segun las variables de cruce, se aprecia que no existen diferencias significativas
por género en relacion a la existencia de condiciones favorables que facilitan la aplicacion del modelo de
EIV, aunque a nivel institucional se observa que las y los consultados del Ministerio Publico y de la Policia de
Investigaciones de Chile consideran en un mayor porcentaje que esta situacién se da en comparacion con
los consultados/as de Carabineros de Chile y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Respecto al nivel
de informacion entregado, se observan las mejores evaluaciones en el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y en la Policia de Investigaciones cuando se las compara con Carabineros de Chile y el Ministerio
Publico. Respecto a la presencia de un equipo o referente que apoye la gestion del rol como entrevistador,
se aprecia una mejor evaluacion entre los hombres y una peor evaluacion entre los/as consultados/as del

24 Se elimina del grafico al MINTSP y PJUD ya que ningln encuestado/a menciond dificultades asociadas al bajo apoyo institucional. El grafico
corresponde a una codificacién de pregunta multiple ¢Cudles de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en la
ejecucién de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (puede marcar mas de una).
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Ministerio Publico cuando se los compara con las otras instituciones. Por ultimo, los hombres se sienten
mas valorados que las mujeres por su institucion, situacion que es mas frecuente entre los/as consultados/
as del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que por los del resto de instituciones.

Grafico 26. Nivel de acuerdo y muy de acuerdo con afirmaciones vinculadas al apoyo institucional a
entrevistadores/as.
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m En miinstitucion existen condiciones favorables que facilitan la aplicacion del modelo del Sistema de EIV.
m Miinstitucion me ha informado y respondido a lasinquietudes respecto ami rol como entrevistador(a)/intermediario(a)
Siento que en miinstitucion existe un equipo o referente que apoya efectivamente la gestionde mirol como entrevistador/a.

Me siento valorado por miinstitucionen elrol de entrevistador(@)/intermediario(a).

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Respecto a la existencia de condiciones favorables que facilitan la aplicacién del modelo del Sistema de
EIV, de acuerdo conla opinidon de consultados/as Carabineros de Chile ha realizado un trabajo permanente
para que las y las personas entrevistadoras tengan las facilidades para preparar una entrevista y el
tiempo posterior suficiente como para reactivarse para su funcion normal, mediante la existencia de
dias protegidos que estan respaldados por una circular institucional que cada vez es mas respetada por
la institucion, aunque la dificultad radica en la rotacion de los mandos, muchos de los cuales no estan
sensibilizados al respecto.

Solamente se desarrollo una circular para que los que somos entrevistadores nos respeten el
dia, no vayan a trabajar en ese dia, inclusive el dia despues, pero no todos los mandos como
que respetan esos dias, yo creo que cada vez si bien antes eran mads las complicaciones
para respetar nuestro dia es ir a hacer la entrevista y después irnos, no volver a trabajar ha
sido cada vez mads respetado ese dia que tiempo atrds, pero todavia hay un trabajo insisto,
porque los mandos se van renovando muchos de los entrevistadores los van moviendo
a fin de ario, son trasladados se van a otras unidades es super complejo (...) (Grupo Focal
Instructores Carabineros)

Hablantes del Ministerio Publico valoran la iniciativa de Carabineros de Chile respecto a que las entrevistas
cuenten condias protegidos para su preparaciony respiro, cuando ademas no se hacen guardias, situaciéon
que afirman no existe en el Ministerio Publico, donde deben asumir la carga de trabajo habitual y aquella
gue proviene del sistema de entrevistas, la cual puede implicar 3 0 4 entrevistas en un dia, debido a que
otro entrevistador no se presento.

Lejos estamos de un sistema de incentivos para los entrevistadores. Yo me admiro en el
caso de carabineros, me saco el sombrero, esta cuestion de que si hacen entrevista ese
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dia no hagan otra labor. Te prometo que es un lujo, porque para nosotros es cambiate la
chaqueta y hace otra entrevista el mismo dia. Tienes que hacer cuatro entrevistas porque
el otro entrevistador fallo, te pegas cuatro entrevistas de corrido y de largo, porque no hay
otro que la haga. Entonces, como una politica intencional de cuidado menos una politica de
incentivos, eso no existe en el ambiente publico. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

Por su parte, en la Policia de Investigaciones se destaca a nivel institucional que se le ha ido entregando
beneficios en términos de carga laboral y también de incentivos monetarios.

Estan muy motivados porque por un lado es una carga adicional que tienen de trabajo
respecto a la labor cotidiana que tienen en la institucion, pero a nivel institucional tambien
con el paso del tiempo se le han ido entregando ciertos beneficios, por llamarlo de alguna
forma, en términos de carga laboral que les permite en este caso desemperiarse de buena
forma o de manera Optima en la labor de entrevistador. (Grupo Focal Enlaces Policia de
Investigaciones de Chile)

Respecto a las actividades e iniciativas de cuidado institucional que los consultados/as refieren, en
Carabineros de Chile se sefiala que en los ultimos afios se han implementado diversas iniciativas tales
como atenciones psicoldgicas en el Centro de Salud de cada regidén y encuentros en diversas localidades
costeras de 3 a 4 dias de duracién, donde las y los entrevistadores participan en jornadas de descanso
e intercambio de experiencias, donde pueden contar su vision, reflexionar y conversar, actividad que es
recurrente y altamente valorada por los consultados/as. Sin embargo, desconocen si estas actividades
son de caracter nacional o solo se dan en la region de cada hablante y plantean que son iniciativas que
también estan disponibles para los operadores de sala.

Y lo otro también que le hemos dado, este, por lo menos, este ultimo tiempo, dos arios,
son el cuidado a los entrevistadores a través de atenciones psicologicas, con el Centro de
Salud de (nombra region), por lo menos, y s€ que en otras regiones es lo mismo, asi como
también han tenido sus viajes para que Tongoy fue el ultimo donde pueden contar su vision,
su punto de vista, pueden reflexionar, pueden conversar, ahi también hay profesionales.
Entonces, la idea es un recurso humano muy importante que hemos estado cuidando.
(Grupo Focal Enlaces Carabineros de Chile)

En este ambito, un instructor del Ministerio Publico afirma que en su institucion se esta implementando
reciénunapoliticadeautocuidadoorientadanosoéloalosentrevistadores/as,sinotambiénalosoperadores
de sala quienes también estan expuestos al trauma. Esta politica esta basada en el autocuidado y en
practicas locales de cuidado de equipos, lo cual implica realizar capacitaciones en calidad de vida, charlas
de salud mental, de depresion, de automedicacion, las que constituyen herramientas Utiles y practicas,
pero que estan instaladas de manera muy reciente connotando una aplicacién tardia de las mismas.

Para nosotros se ha transformado en un tema elincorporar en este proceso a los encargados
de sala, que son las personas que estan a cargo de la grabacion, que tienen cero formacion
en una entrevista videograbada, pero que estan sentados toda una mariana escuchando
relatos de nirios victimas y que solo por el hecho de estar escuchando empiezan a sentirse
pPESIMOS, empiezan a no querer hacer este rol, se ponen audifono para no escuchar. O
sea, ellos también estan expuestos a un contenido de trauma. Entonces, yo creo que,
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claro, como institucion, tu vas desarrollando como estrategias de autocuidado. Algunos
equipos empiezan a desarrollar practicas muy locales de cuidado de equipo, pero a nivel
Institucional nosotros no tenemos, recién ahora este ario estamos como Institucion
sacando una politica de cuidado de equipo, una politica de calidad de vida. Yo creo que
como institucion estamos bien al debe en relacion a un programa formal y real. De hecho,
este ario recién vamos a tener, ahora va a empezar la capacitacion en calidad de vida, por
gjemplo. O sea, hemos empezado a tener charlas como de salud mental este ario o el arfio
pasado tuvimos algunas charlas, la depresion, la automedicacion. Que son herramientas
Super utiles, super prdcticas, pero es que estan recién de manera bien incipiente. (Grupo
Focal Instructores Ministerio Publico)

Lo incipiente de las iniciativas de cuidado es corroborado por un hablante del Ministerio Publico quien
plantea desconocer si la institucion realiza actividades o incitativas orientadas al cuidado o autocuidado,
mientras que otro sefiala que frente al desgaste natural que produce entrevistar a los NNA, todas las
instituciones han realizado esfuerzos para entregar herramientas de modo de enfrentar el rol de una
mejor manera, lo cual constituye una buena practica.

Y otro ambito que igual ha sido importante, que es el cuidado de los entrevistadores en relacion
a como tener mayores herramientas para poder enfrentar este ambito que puede llegar a ser
un poquito adverso después de que uno esta mucho tiempo en este constante entrevistar a
nirios y adolescentes que van produciendo un desgaste natural Y el Ministerio Publico también
pudo levantar ese desgaste que se ha ido produciendo naturalmente por el paso del tiempo
y entrar en un aspecto de las vidas de los nirfios y nifias que es doloroso. Entonces, ahi hay
una buena practica, que me parece que todas las instituciones han unido como fuerzas para
preocuparse de la persona del entrevistador, mas alla de la institucion, considerando que, por
una parte, estan perdiendo entrevistadores por diversas razones, que aqul ya las expusimos,
pero ademas se va generando tambiéen la pérdida por un elemento que se puede evitar, que
es en definitiva tener la posibilidad como entrevistador de tener las herramientas, creo yo, para
poder enfrentar este rol de mejor manera. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

En este marco, un consultado del Ministerio Publico sefiala que las practicas de autocuidado han sido
desplegadas por cada entrevistador/a en forma auténoma, aunque reconoce que se han comenzado a
realizar encuentros de autocuidado a nivel de URAVIT, los que estan orientados para todas las personas
funcionarias y no solo para los entrevistadores/as del sistema.

Y las practicas de autocuidado que cada uno de nosotros ha desplegado de manera super
autonoma, que hay un monton de buenas practicas y cada uno trata de lidiar con esto de la
mejor forma que puede. A nivel de equipo igual, por efemplo, en mi equipo hemos tratado
de hacer, durante el ario pasado hicimos varios encuentros de autocuidado a nivel de la
URAVIT, de unidad de victimas, que era para todos y no solo para entrevistadores. (Grupo
Focal Instructores Ministerio Publico)

Cabe destacar que las actividades de cuidado institucional declaradas en el oficio de respuesta del Ministerio
Publico relativas al levantamiento de un diagnostico del desgaste que provocan las entrevistas y el plan de
acompafamiento individual no fueron mencionadas por las personas consultadas de la institucion.
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Por su parte, un consultado de la Policia de Investigaciones de Chile reconoce que la institucion también
dispone de medidas institucionales orientadas al cuidado de sus funcionarios como es disponer de un
psicologo, pero problematiza que dada la carga laboral deben acudir luego de la jornada laboral, lo cual
resulta incompatible con la vida personal y familiar, no constituyendo en la practica una medida efectiva
o practica.

Entonces, al principio, claro, vamos a potenciar a los entrevistadores, y se va a cuidar, a
trabagjar en el cuidado de ellos, pero, por efemplo, nosotros tenemos psicologos con los
que podriamos hablar, pero tendria que ser, por ejemplo, después de nuestra jornada
laboral. Entonces, ya entre el trabajo, las entrevistas, el quedarse ademas para hablar con
la psicologa, igual es dificil, el tener que llegar a tu casa después, ademas, a tener tu vida.
Entonces, dificultades que tenemos para poder cumplir esta habilidad es el tiempo, porque
las ganas siempre han estado, o sea, es el suerio poder dedicarnos a trabajar en esto. (Grupo
Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

Por ultimo, un instructor del Poder Judicial sefiala que, si bien hubo un plan piloto con una consultora en el
tema de autocuidado, este no resulté porque no fue bien ejecutado y porque estaba orientado al trabajo
en equipo en forma genérica y no especifica a las caracteristicas y dificultades del rol de intermediador.

Por aca, en el Poder Judicial el ario pasado hubo como un plan piloto para jueces de familia y
Jjueces penales intermediarios, que era para el tema del autocuidado, pero no resulto mucho
la idea porque era para la empresa que lo licito para este plan piloto que al final este afio no
se replico. Lo hizo desde un punto de vista como de trabajo en equipo, pero sin considerar
el trabajo de intermediario propiamente tal. (.) La idea era buena pero mal ejecutada porque
se referia como a trabajos de grupo donde el grupo participa y después el grupo se reune a
conversar acerca de los procesos del equipo. (Grupo Focal Instructores Poder Judicial)

En sintesis, se aprecia unavaloracion positiva respecto del apoyo institucional enrelacion alas condiciones
facilitadoras, la informacién y la existencia de un equipo o referente que apoya la gestién del sistema.
No obstante, el bajo porcentaje (39%) de entrevistadores/as que se sienten valorado por su institucion
en su rol de entrevistador o intermediario. Sin embargo, se aprecia una alta heterogeneidad entre las
instituciones respecto a la existencia de dias protegidos, las actividades de cuidado que se implementan
y los incentivos que se entregan. No obstante, también se sefiala que la mayoria de las practicas de
autocuidado han sido desplegadas por cada entrevistador/a en forma autonoma.

4.2.2 Incentivos monetarios

Se aprecian diversos escenarios respecto a la existencia de incentivos monetarios en las instituciones
participantes. Asi, en la Policia de Investigaciones de Chile se destaca “el pago de una bonificacion de
nocivos y tenemos un porcentaje de dinero que se nos da por ser entrevistador, que lo percibe también la
brigada de homicidios y delitos sexuales” (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile), lo
cual se plantea debiese ser replicado en el resto de las instituciones.

Y ahora, de las buenas prdcticas, que es muy bueno para nosotros y que ojala se pudiera
replicar en sus instituciones, nosotros tenemos el pago de una bonificacion de nocivos y
tenemos un porcentaje de dinero que se nos da por este tema de ser entrevistador, bueno,
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que lo percibe también la Brigada de homicidios y delitos sexuales, por el tipo de trabajo
que se hace y lo tenemos nosotros como entrevistadores. Entonces viene también a ser
un caririito dentro de todas las multiples necesidades que tenemos, creo que es una muy
buena prédctica, de mantener las buenas relaciones, pero también una pequeria bonificacion.
Que si bien todos partimos cuando no habia bonificaciones en estos términos, esto es algo
que ha salido despu€s, pero que también viene a trabajar un poco la permanencia, creo,
porque, claro, creemos mucho en todo el tema de la ley. Siempre he tenido una mirada
muy romantica de todo lo que tiene que ver con la ley y eso no ha cambiado en todos estos
arios. Pero si creo que tiene que ver este tema de los nocivos y los cuidados que puede
haber con cada uno para la permanencia que exista. (Grupo Focal Instructores Policia de
Investigaciones de Chile)

Por su parte, se destaca que en Carabineros de Chile no existe en la actualidad un incentivo monetario
asociado a la labor de entrevistador, aunque se releva que desde el 2021 se estan realizando numerosas
gestiones para que se instaure uno en base a los riesgos en la salud que implica desarrollar dicha labor,
en forma similar al entregado a las y los funcionarios de la institucion que trabajan en la calle, dado el
riesgo de vida que ello puede implicar, o el incentivo que entrega la Policia de Investigaciones. Al respecto,
las personas consultadas sefialan que la iniciativa no ha avanzado y enfatizan el tiempo que ha pasado
en comparacion con el afio que se demor6 instaurar el incentivo en la Policia de Investigaciones de Chile.

El porcentaje de riesgo que se quiere solicitar para los entrevistadores ha sido un trabajo del
departamento desde que el departamento se creo el ario 2021. Y desde ese entonces hasta
ahora hemos estado generando mucha documentacion para solicitar este beneficio. Ha
estado sujeto a varias evaluaciones por parte de la comision médica. Y hasta ahora estamos
en veremos. O sea, es un trabajo que sigue hasta ahora. Y hago el contraste, hago notar
esto, porque la PDI, el tramite duro un ario entre que se presentaron los antecedentes y se
acepto esta bonificacion que ellos ya reciben. Mientras que en nuestra institucion venimos
trabajando por lo mismo desde el ario 2021. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Por ultimo, de acuerdo con la opinidn de una profesional de URAVIT, la falta de incentivos connota una
falta de valoracion institucional hacia la funcion que desempefian los entrevistadores/as, lo cual genera
una baja motivacién en estos y en las y los funcionarios que podrian formarse como entrevistador/a,
lo cual se profundiza cuando se observa que el desempefio del rol incrementa la carga laboral y las
responsabilidades que se asumen.

Y como no es no es suficiente el numero en el fondo, se sobrecarga a los demas y finalmente
Yo creo que por lo menos los entrevistadores que yo conozco, todos tratan de hacer bien su
pega, de cumplir en ese sentido la verdad es que no puedo decir nada, la disposicion siempre
estd pero debera valorarse mas el rol no tienen ningun incentivo por eso no hay motivacion
tambien a que otros quieran formarse cuando se hacen llamadas al PFC porque significa en el
fondo que tengan mads pega, es una responsabilidad hacer una entrevista entonces no esta la
consideracion que se requiere o sea que deberia creo para los insisto como para la diligencia
y ademas para los profesionales que la hacen como que trabaja eso. (Entrevista URAVIT)

En sintesis, respecto a los incentivos monetarios también se observan heterogeneidades entre las
instituciones.
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4.3 Acompanamiento de programas

Informacion de caracter institucional

Los PMA, OLN y NAD se articulan con la Ley 21.057 asegurando condiciones de proteccion, coordinacion
y garantia de derechos. En términos operativos, las OLN contribuyen a reducir barreras territoriales,
riesgos de victimizacion secundaria institucional y discontinuidad de apoyos; mientras que los PMAy los
NAD fortalecen la tutela juridica del NNA y el acceso a medidas de proteccion, especialmente cuando
existen procedimientos judiciales paralelos o necesidades de resguardo reforzado. La siguiente tabla
esquematiza las principales caracteristicas de los PMA, OLN y NAD y su vinculacién a la Ley 21.057.

Tabla 42: caracteristicas y vinculacion con la Ley 21.057 de los dispositivos PMA, OLN y NAD.

Institucion Tipo de Vinculo con

Dispositivo Objetivo principal responsable Puerta de entrada intervencién Ley 21.057

Asegura que el NNA
cuente con defensa o
representacion legal
cuando su participacién
en el proceso penal y/o

Solicitud de de proteccién requiere
curaduria ad litem tutela reforzada.
Asegurar cel P ¢l Intervencién Apoya (ngd@as p,ara
., Juzgado de Familia . .. X ) evitar victimizacion
remgsentauon en virtud de Jur|d|c§ Q|recta. secundaria y resguardar
Programa del NNA para als A;lstenC|a Gl ELoe por solicitudes ’ SRR
Mi Abogado  resguardar sus JUELERI (CA) la Subsecretaria /' ipynal Realiza:
(PMA) derechos e interés OalElEein Sel | &2 Ui seguimien'to del Representacion del NNA
; el sistema de designacion . .
superior en o p caso, medidas en Tribunal
. proteccion) espontanea o
prg.cgdllmlentos del Juzgado de el Ft).rqtecc.',ona | Solicitud de medidas
Jaudnl'lcilr?isetsr;)tivos Familia; y, solicitud EﬂAlopaaon € de proteccién
directa de la y resguardos.
residencia/FAE, o Coordinacién con red
el propio NNA. para que el NNA llegue

protegido a la diligencia.

Seguimiento judicial del
casoy su impacto en el
NNA
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Dispositivo

Oficina Local
de la Nifiez
(OLN)

Programa

la Nifiez y
Adolescencia
se Defiende
(NAD)

Objetivo principal

Coordinary
fortalecer la
proteccion integral
y preventiva

en el territorio,
detectando
riesgos,
articulando
redes y activando
apoyos antes

de que escale la
vulneracion

Garantizar el
derecho de acceso
a lajusticiay
defensa juridica
especializada
de NNA que
participan en
procedimientos
judiciales —
principalmente
en tribunales
de familia—
cuando existen
vulneraciones
graves o
persistentes de
sus derechos.

Institucion
responsable

Municipalidad
(bajo el Sistema
de Garantias /
Subsecretaria de
la Nifiez)

Corporacién de
Asistencia Judicial
(en coordinacién
con Mejor Nifiez)

Puerta de entrada

Ingreso
comunitario/
territorial: escuela,
salud, familia,
denuncias, redes
comunales o
derivaciones

Derivacién desde
tribunales o
programas de
proteccion

Fuente: elaboracion propia a partir de Ley 21.430, CAJ y Mejor Niriez.
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Tipo de
intervencion

Intervencion
local preventiva
y de gestién de
casos: orientacion,
derivacion,
coordinacién
intersectorial,
seguimiento
territorial (no
representa
judicialmente)

intervencion
juridica
especializada de
caracter judicial
y autbnoma,
centrada en la
representacion
técnica de
ninos, nifasy
adolescentes
(NNA) cuyos
derechos han sido
vulnerados.

Vinculo con
Ley 21.057

Apoya a que el NNA
transite por el proceso
21.057 con resguardo:
organiza red local,
apoya condiciones

de espera, acompafia
y evita exposicion
innecesaria. Reduce
riesgos de victimizacion
secundaria por
descoordinacion.

Realiza:

Deteccién/recepcion de
alertas en el territorio.

Derivacién oportuna a
redes pertinentes.

Coordinacion de
acompafamiento
del NNAy adulto
responsable.

Gestion de traslados,
tiempos de espera

y condiciones de
seguridad (segun
capacidades locales).
Seguimiento territorial
posterior.

El NAD puede
representar
judicialmente al NNA
en sede de familia (por
ejemplo, solicitando
medidas de proteccion).

Puede coordinarse con
el Ministerio Publico y
otros actores cuando el
NNA es victima en un
proceso penal.

Su intervencion es
complementaria al
sistema de entrevista
investigativa
videograbaday
declaracion judicial



Informacion de caracter cualitativa: opinién de organismos y operadores

El Programa Mi Abogado acompafa el proceso judicial del NNA en las causas proteccionales y penales,
realizando un seguimiento al cumplimiento de todos los hitos del proceso, como lo es la realizacién
de una EIV y de una declaracion judicial. En este marco, se coordinan con el fiscal, informan sobre el
estado psicoafectivo, la afectacion emocional, la sintomatologia del dafio del NNA y solicitan al programa
interventor que se haga cargo del monitoreo o de la contencion del NNA posterior a la diligencia. Ademas,
en caso de que los representados soliciten que los acomparfien a estas, acude la dupla psico-juridica del
Programa para realizar el acompafiamiento y si hay programa de base se traspasa la informacion para
hacerle seguimiento al caso, lo cual posteriormente es retroalimentado. Por su parte, cuando los NNA
no han sido citados y hay una necesidad de realizar la entrevista por parte de ellos, se coordina con la
instancia para que se pueda concretar la diligencia o también cuando la entrevista ha sido suspendida y
se requiere de una segunda instancia.

Si, bueno, hemos tenido diferentes situaciones. Por ejemplo, si el caso llega bastante inicial,
clierto dia de la denuncia es derivado a nuestro programa y en las primeras entrevistas
nosotros visualizamos que hay bastante afectacion emocional y que ya esta incorporada en
un programa. Por ejemplo, nosotros informamos como el estado psicoafectivo, la afectacion
emocional, la sintomatologia del dario y solicitamos directamente al programa interventor,
tal vez que se haga no el acompariamiento, pero si el monitoreo o la contencion posterior a
la EIVG. Ya nos han tocado casos en que los mismos representados nos solicitan a nosotros
acomparniarlos al procedimiento. Entonces ahi va la dupla psicojuridica para que esté el
abogado para aclarar todas las dudas y también nosotros a veces, si no hay programa de
base, nosotros dar la contencion en el momento. Pero si hay un programa de base, se
traspasa esta informacion para que le puedan hacer el seguimiento a la sintomatologia o
el impacto que pueda producir también, porque es una revictimizacion. Ya entonces se
comunica el programa para que lo pueda abordar o ellos también nos pueden retroalimentar
de lo que ha sucedido. (Grupo Focal Redes PMA)

Lasylosconsultadosentreganunabuenaevaluaciénrespectodelalaborquerealizanlasylos profesionales
del Programa Mi Abogado en el marco del funcionamiento del sistema, en términos de que se consideran
qguerellantes e intervinientes que aportan. Asimismo, plantean que cuando hay continuidad de los y las
profesionales, se observa compromiso en los equipos lo que deriva de que muchas de las diligencias
tienen buenos resultados a nivel procesal.

Entonces cuando esta la opcion cuando estan los profesionales o hay continuidad de ellos
usualmente ya cuando hay un como un encanto porque también algunos que me dicen la
verdad es que yo crela que esto no iba a quedar en nada y se alegran cuando efectivamente
hay resultados. (Grupo Focal Redes PMA)

Los consultados/as de las OLN conciben su rol como de acompafiamiento, aunque muchas veces
reconocen que realizan coordinaciones directas con la URAVIT, lo cual coincide con lo sefialado por
los PMA. Respecto a la funcion de acompafiamiento de las OLN, un consultado plantea que en la
practica son pocos los NNA que estan sin programa cuando se desarrolla una EIV y cuando no es asi,
afirman que se gestiona con las URAVIT la atencién de un psicélogo o psiquiatra particular para el
NNA.
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En algunos casos como desde la experiencia que nos ha resultado en el fondo en algunas
situaciones, es que en realidad en la practica son muy pocos los nirfios y adolescentes que
estan sin programa cuando se desarrolla la entrevista videograbada, por lo menos acé,
son muy pocos, ya porque también esta la posibilidad del ingreso cautelar, que a nosotros
por lo menos con este tribunal no funciona. (...) Y lo otro es que en la eventualidad de
que estuviese sin programa de la red de proteccion lo que hacemos es gestionar con la
URAVIT la atencion de psicologo o de psiquiatra particular, que en el fondo ellos son los
que lo gestionan, ya, y lo costean en el fondo. Como igual es una alternativa, digamos, en
la eventualidad que no haya un programa de proteccion activo. (Grupo Focal Redes OLN)

Por su parte, un hablante de un NAD releva la importancia del acompafiamiento de un programa o de
profesionales idéneos que acompafien al NNA en el proceso pre y post EIV, frente a lo cual solicitan el
ingreso a la red de proteccion, lo que no es muy de inmediato como se quisiera. Sefiala que la URAVIT
antes tomaba conocimiento de una situacién y derivaba directamente a un programa de reparacién o
maltrato, lo cual en la actualidad no esta disponible como posibilidad.

Es importante, digamos, el acompariamiento desde el rol, digamos, de la curaduria. El
acompariamiento y la orientacion en el proceso, en el marco, digamos, de la ley de entrevista
videograbada. Muchas veces nosotros realizamos coordinaciones directamente con Uravit
para efectos de, como ya sefialaron algunas personas anteriormente, para la realizacion de
la entrevista de videograbado. Hay personas que muchas veces se confunden, que van al
tribunal, no entienden qué es la fiscalia, etcétera. (Grupo Focal Redes NAD)

A nivel general, se evalla positivamente a los profesionales de los programas, lo cual se relaciona con
qgue estos envian los informes, declaran muy bien en los juicios, son un aporte al ser proactivos ante
algunos casos solicitando coordinaciones e informacion, asi como entregando aquella que se les solicita
o que tienen disponible. Sin embargo, se califica esta situacién como casuistica que depende de cada
profesional, ya que también se plantea que el drea programatica de reparacion y proteccion esta deébil.

Hay resultados, se les llama a juicio etcétera y ahi como que vuelven a conectarse un poco
con esto y ahi si hay algunos profesionales con los que hemos tenido y algunos programas
en particular con los que hemos tenido buenas relaciones, mandan los informes, declaran
muy bien en los juicios y son un aporte digamos y también después entonces por ejemplo
solicitan coordinaciones tales como aqui tenemos una denuncia que nosotros hicimos, cuadl
sera el numero de la causa donde podemos aportar los informes que nosotros tenemos o
la informacion de la familia y ahi ha habido como buenas instancias pero es muy casuista
es muy de caso a caso profesional a profesional, fiscal a fiscal, etcétera y aqui todo el drea
programadtica de reparacion y proteccional esta bien débil pero por temas de recursos diria
yo. (Entrevista Fiscal)

Por su parte, se observa en los programas una alta rotacién de las y los profesionales lo que provoca que
los NNA tengan que relacionarse con varias personas (psicologos, por ejemplo), debiendo volver a relatar
la situacién traumatica que han enfrentado. Incluso se sefiala que también rotan los cuerpos directivos
e incluso algunos programas cierran, incorporando inestabilidad y riesgo al sistema.

La rotacion de profesionales es muy alta que literalmente un mes tenia un director
coordinado y al mes siguiente cerraron el programa. O sea, entonces como que ahi hay
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poco trabajo que se puede hacer porque todos los que estdn puede que ya no estén
incluso donde trabajan puede que ya no existan entonces no hay como una continuidad
y de hecho son las cosas que también dicen las propias victimas después en los juicios o
incluso ante nosotros de si estuvo en un programa un PRM, pero tuvo como 4 psicologos
(...) era como mucho volver a contar lo mismo a un nuevo profesional que entraba etcétera.
(Entrevista Fiscal)

Un ambito relevado por diversos consultados es la necesidad de conocer con profundidad la Ley y de
que esta sea difundida entre los actores del Sistema. Ademas, se plantea que es relevante que las y los
profesionales del PMA conozcan la Ley 21.057 y las implicancias que esta tiene en los procesos de los
NNA que representan, ya que los hablantes consideran que es necesario difundirla y transmitirla a los
NNA, a los adultos responsables y a las residencias para que los NNA se sientan mas comodos y sepan
que estan en un contexto mas favorecedor que puede culminar con una reparacion legal. En este marco,
se sensibiliza especialmente a las residencias porque en general se muestran reticentes a la participacion
del NNA en el proceso penal, en la medida que consideran genera victimizacion secundaria, no dandoles
muchas veces las facilidades a los NNA para que asistan.

Bueno, lo primero, por supuesto, sumarme a lo que serialaban los demds comparneros en
términos de que hay una responsabilidad, cierto, y un deber de conocer la ley, conocer las
Implicancias de esa ley en los procesos de los nifios y de los adolescentes que representamos.
Difundirla, como decia otra compariera, cierto, transmitirle tanto a los adultos responsables
del cuidado de los nifios y adolescentes, como los propios nifios y nirias adolescentes,
que este es un nuevo contexto que es mas favorecedor, digamos, para que ellos se
sientan mas comodos, mas participantes de los procesos penales que, en general, han
sido historicamente como tan, digamos, hostiles, se podria decir, para todos, hasta para
los adultos, y mas aun para los nifios y adolescentes. Entonces, transmitirles a ellos que
este es un nuevo contexto donde el enfoque de sus derechos esta ahi también relevado, y
transmitirselo a los profesionales de las residencias, que son tambieén una gran parte de los
adultos que egjecutan, digamos, diariamente en el hecho el cuidado y la proteccion de los
nirfios y de los jovenes. (...) (Grupo Focal Redes PMA)

Al respecto, las personas consultadas de las OLN sefialan que su principal rol es conocer en profundidad
la ley, lo cual se facilita en las oficinas que tienen apoyo juridico para realizar una bajada integral de los
contenidos al equipo, no obstante, reconocen que hay OLN e instituciones como colegios, que no tienen
apoyo juridico, donde hay un desconocimiento por parte de las y los profesionales de la Ley 21.057 y de
cdmo aplicarla, por lo que incurren en practicas contrarias a sus preceptos.

Si, mira, bueno, la OLN si no participa dentro del proceso penal, pero si con los casos que
nosotros tenemos, muchas veces nos toca tener usuarios, nirios que son victimas de delito
Yy son citados a estas entrevistas videograbadas. En ese contexto yo creo que el rol que nos
competa a nosotros como OLN parte primero por algo super obvio, pero que no se da en
todos lados, que es conocer la ley. El equipo de la OLN (nombra comuna) tiene apoyo juridico
Yy gracias a eso se ha hecho una bajada integral al equipo, también un equipo que venia
con experiencia porque fue traspasado de la OPD, pero nos ha tocado conocer la realidad
de OLN de otras comunas que no tienen apoyo juridico y que hay un desconocimiento
completo por parte de los profesionales respecto de la ley y de como aplicarla, cuales son
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las limitaciones también que nos establecen a nosotros mismos de nuestras funciones. {(...)
nos pasa mucho que colegios tienen nirios que develan situaciones dentro de este contexto
escolar y ellos comienzan a hacer como un proceso de investigacion dentro del colegio,
Interrogan a los nifios, entonces también nos ha tocado ese rol como de evangelizar un
poco, explicando a las duplas psicosociales de los establecimientos educacionales donde
estan los limites, cual es el rol que les corresponde a ellos como colegio y cual es el rol
que les toca a la fiscalia a través de la entrevista videograbada y también explicarle a los
usuarios. (Grupo Focal Redes OLN)

En este marco, se plantea la necesidad de sensibilizar a todos los actores en los protocolos del Sistema,
especialmente a los curadores ad litem porque los NNA tienen un gran temor de ser victimizados en
el proceso por lo que necesitan que se le entregue informacion relativa al proceso. Asimismo, las OLN
monitorean el resguardo de la proteccion de los NNA, en términos a que efectivamente estén en un
contexto protegido y resguardado antes, durante y después a una EIV, considerando la retroalimentacién
especialmente de los adolescentes, lo cual es muy positivo.

Muchos de los nifios y adolescentes que representamos tienen mucho temor ya porque
lo desconocen, porque incluso los adultos tambieén desconocen. Hay mucho miedo
justamente a la revictimizacion de todo lo que significa relatar y revelar nuevamente todos
los episodios de vulneracion. Entonces yo en la practica, bueno yo soy trabajadora social,
pero en la practica y en las conversaciones y en los analisis que tenemos directamente con
los curadores justamente surge esa necesidad ya de sensibilizar a nuestro representado
respecto del funcionamiento, el protocolo, el dar cuenta de lo que se debe hacer o como
se debe desarrollar la entrevista videograbada y también lo hemos encontrado a veces y
funciona, es un buen elemento que los curadores sostienen esta comunicacion directa con
la fiscalia ya y se ha podido en el fondo solicitar la premura de la programacion de estas
entrevistas que de repente por X razones pasa de que se demoran un monton y lo hemos
ido haciendo, lo han ido haciendo los curadores de poder solicitar que se programen con
mayor celeridad. (...) (Grupo Focal Redes OLN)

Por ultimo, un nudo critico actual del funcionamiento del servicio de proteccién especializada, en la
medida que en la actualidad ningun nifio en riesgo podria ingresar a un programa de intervencién sin
antes no pasar por el programa de diagnostico clinico especializado, el cual, sino hay lista de espera, tiene
un plazo de 30 dias para emitir un informe y sugerir el ingreso del NNA a un programa de reparacion o
de maltrato grave.

En sintesis, se observa una buena evaluacién de la labor que realizan las y los profesionales del Programa
Mi Abogado en la medida que se les percibe como querellantes e intervinientes que aportan y que
presentan buenos resultados a nivel procesal, especialmente cuando hay continuidad y compromiso por
parte de los equipos. Por su parte, se evalla positivamente a las y los profesionales de los programas,
en la medida que envian los informes, declaran bien en los juicios, son un aporte al ser proactivos ante
algunos casos solicitando coordinaciones e informacion, asi como entregando aquella que se les solicita
0 que tienen disponible, aunque se califica esta situacién como casuistica la que depende de cada
profesional.
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V. RESULTADOS PROCESOS DE APOYO

Dadas las circunstancias bajo las que opera el sistema de Entrevistas Investigativas Videograbadas
implementado por la ley 21.057, que implica la participacién intensiva de multiples recursos humanos e
inevitablemente un fuerte desgaste de los equipos implicados, los procesos transversales de apoyo resultan
fundamentales para la sostenibilidad del sistema. Respecto a tales procesos de apoyo, el presente capitulo
incorpora los aspectos de dotacion y de formacion, sensibilizacion y difusién que imparten las instituciones
integrantes de la Subcomision del Funcionamiento de la Ley 21.057. No considera, los ambitos asociados a
las salas, los sistemas de audio y video y los sistemas de registro y reportabilidad, en tanto estas tematicas
fueron abordadas en los capitulos precedentes referentes a las diligencias de entrevistas investigativas e
intermediacion dela declaracionjudicial, enla medida que cuentan coninformacion especificay no transversal.

A continuacion, se entrega la descripcion de los procesos de apoyo entregada en las bases de licitacion
del estudio.

Tabla 43: descripcion de los procesos de apoyo en analisis.

By Personas que efectlan las EIV y declaraciones judiciales: seguimiento y
Proceso de apoyo: Dotaciony evaluacién

disponibilidad de Operadores

(cobertura) Proceso de acreditacion de los entrevistadores: forma, condiciones y requisitos

para su desarrollo. Vigencia de los procesos de acreditacion.
Revalidacion de acreditacion: forma, plazos y requisitos.

Proceso de apoyo: Formacién,

sensibilizacion y difusién de las Cursos de formacién especializada en metodologia y técnica de entrevista y
instituciones integrantes de la declaracion judicial de NNA: condiciones y requisitos que deben cumplir.
lSubcomisic’)n del Funcionamiento de PFC: forma, requisitos y condiciones de la implementacién de los programas.
a Ley 21.057.

Fuente: bases de licitacion Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

5.1 Dotacion y disponibilidad de operadores

Informacién de caracter institucional

La Ley 21.057 no establece una dotaciéon minima de operadores por territorio, pero el disefio del
sistema exige disponibilidad suficiente de entrevistadores/as e intermediarios/as acreditados/as para
garantizar la oportunidad, continuidad y calidad de la Entrevista Investigativa Videograbada y de la
intermediacién de la declaracion judicial. En términos evaluativos -y como ratifican los informes de
aflos interiores y la misma implementacion del Plan de Accién-, la dotacién y disponibilidad efectiva
de operadores constituye un factor estructural critico, dado su impacto en tiempos de espera,
reprogramaciones, carga de trabajo y riesgos de victimizacion secundaria.
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El Ministerio Publico en su oficio de respuesta informa una dotacién de 11 funcionarios a nivel central,
compuesta por 4 instructores/as con dedicacion preferente, una abogada y una psicologa asesoras
con dedicacion no preferente, dos encargados de finanzas, dos encargados de informatica y uno de
infraestructuras, todos con dedicacién no preferente.

Por su parte, a nivel de las fiscalias regionales el Ministerio Publico cuenta con 800 funcionarios, de los
cuales 115 son fiscales, 110 jefes y profesionales de URAVIT, 105 gestores, 151 encargados de sala, 102 de
almacenamiento, 70 de distorsién y 20 de coordinador de agenda. Asimismo, el oficio sefiala que tiene
una dotacion de 127 entrevistadores, lo cual contrasta con las personas entrevistadoras acreditados
y habilitados segun el registro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, diferencia que puede
originarse en que las fiscalias de las regiones de Coquimbo, Libertador Bernardo O’Higgins, Nuble,
Biobio, Metropolitana Oriente y Metropolitana Norte no reportaron informacién al respecto. A su vez,
de los 800 funcionarios del Ministerio Publico un 44,9% tiene una dedicacion preferente y 55,1% una
dedicacion no preferente.

Tabla 44. Numero de funcionarios del Ministerio Publico a nivel regional que cumplen labores
relacionadas con la Ley 21.057, distinguiendo de acuerdo con la funcion que cada uno/a cumple y el
caracter preferente o no preferente de su funcion.

Preferente No preferente
EaE e
Fiscal 69 60,0 46 40,0 115 14,4
Jefe URAVIT 7 53,8 6 46,2 13 1,6
Profesional URAVIT 38 39,2 59 60,8 97 12,1
Gestor 43 41,0 62 59,0 105 13,1
Entrevistador/a 47 37,0 80 63,0 127 15,9
Encargado/a de sala 71 47,0 80 53,0 151 18,9
Encargado almacenamiento 59 57,8 43 42,2 102 12,8
Encargado/a distorsion 18 25,7 52 74,3 70 8,8

Coordinador general agenda

Fuente: elaboracion propia Oficio de respuesta Ministerio Publico, 2024.

Por su parte, lasy los funcionarios del Ministerio Publico presentan una mayor concentracion en las fiscalias
regionales de Valparaiso (13%), Metropolitana Occidente (12,9%), Los Lagos (12,6%) y Atacama (11,4%).
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Tabla 45. Distribucion de funcionarios del Ministerio Publico a nivel regional que cumplen labores
relacionadas con la Ley 21.057.

Region Dotacién Porcentaje

Arica 40 5,0
Tarapaca 33 4,1

Antofagasta 51 6,4
Atacama 91 11,4
Valparaiso 104 13,0
Maule 35 4,4
La Araucania 62 7,8

Los Rios 56 7,0

Los Lagos 101 12,6
Aysén 31 3,9
Magallanes 42 5,3
FRMS 51 6,4
FROC 103 12,9

Fuente: elaboracion propia Oficio de respuesta Ministerio Publico, 2024.

Nota: las regiones de Coquimbo, O’Higgins, Nuble, Biobio, Fiscalia Regional Metropolitana Oriente y Fiscalia
Regional Metropolitana Centro Norte no registraron informacion.

Segun lo que se sefiala en el oficio de respuesta del Ministerio Publico, en el afio 2024 no hubo un
incremento de dotacion asociada al Plan de Fortalecimiento del Ministerio Publico. Por su parte, la
Policia de Investigaciones de Chile cuenta con una dotacién de 183 funcionarios, de los cuales el 70,5% es
entrevistador o entrevistadora.
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Tabla 46. Numero de funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile que cumplen labores
relacionadas con la Ley 21.057 distinguiendo de acuerdo con la funcién que cada uno/a cumple.

Funcién Funcionarios Porcentaje

Coordinador Regional 16 8,7
Entrevistador 93 50,8
Entrevistador e Interprete NNA 24 131
Entrevistador e Instructor 12 6,6
Operador de sala (Técnico) 20 10,9
Psicélogo Regional 18 9,8

_“

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de Respuesta Policia de Investigaciones de Chile, 2024.

TD: total de Oficiales Policiales y Asistente Policiales que realizan servicio de guardia lo que dependen de
cada region.

La siguiente tabla muestra la distribucion regional de la dotacion de la Policia de Investigaciones de
Chile. Cabe destacar que la institucién no entrega o no distingue en su oficio de respuesta informacién
respecto de la dotacion a nivel central, ni del caracter preferente o no de la dedicacién de sus
funcionarios.

Tabla 47. Numero de funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile que cumplen labores
relacionadas con la Ley 21.057 segun region.

Dotacion Porcentaje

Arica 9 49
Tarapaca 8 4,4
Antofagasta 9 4,9
Atacama 7 3,8
Coquimbo 6 3,3
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Dotacion Porcentaje

Valparaiso 18 9,8
RM 31 16,9
O'Higgins 10 5,5
Maule 19 10,4
Nuble 8 4,4
Biobio 13 71
La Araucania 11 6,0
Los Rios 8 4,4
Los Lagos 12 6,6
Aysén 7 3,8
Magallanes 7 3,8
Total 183 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficio de Respuesta Policia de Investigaciones de Chile, 2024.

Por su parte, segun el oficio de respuesta de Carabineros de Chile solo se mantiene la dotacion del
Departamento de Coordinaciéon y Control Interinstitucional dedicada de manera exclusiva en la Region
Metropolitana a la Ley N°21.057 con un total de 13 funcionarios: 5 de nombramiento supremo, 3 de
nombramiento institucional y 5 psicélogos e instructores.

En el oficio de respuesta del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se sefiala que a nivel central hay
3 funcionarios que desempefian labores como instructores, entrevistadores e intermediarios con una
dedicacion preferente, mientras que se reporta 1 funcionario en la Region de Tarapaca, 8 en la Regién
Metropolitana, 1 en la Region de La Araucania, 2 en la Region de Los Lagos, 1 en la Region de Aysény
1 en la Regidn de Magallanes, todos desempenfan el rol de entrevistador e instructor con dedicacion
preferente.

Por ultimo, en el oficio de respuesta del Poder Judicial se sefiala que el equipo de implementacién esta
compuesto por el Coordinador Nacional de la implementacion de la Ley: Magistrado juez titular del
2° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago y el Jefe de Proyecto: profesional de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial.
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5.2 Registro de entrevistadores/as e intermediarios/as

Informacion de caracter institucional

Respectoaladistribucion delasylos entrevistadores acreditados en el 2024, la base de datos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos arroja un total 620 entrevistadores e intermediarios acreditados, de los
cuales 570 se encuentra habilitado y 50 deshabilitados.

Tabla 48. Dotacion de entrevistadores/as e intermediarios segun rol e institucion.

Solo Solo

Institucion . . .. Ambos roles Total % Columna
entrevistador intermediario

Carabineros de Chile 0 0 120 120 19,4
Ministerio del Interior y Seguridad Publica 0 0 14 14 2,3
Ministerio Publico 134 0 82 216 34,8
Poder Judicial 0 151 0 151 24,4

Policia de Investigaciones de Chile

% Fila 1,6 4,4 4,0 100,0

Fuente: elaboracion propia base de datos de entrevistadores acreditados, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2024.

Como es natural un alto porcentaje de entrevistadores/as acreditados se concentran en la Regién
Metropolitana (24,5%).

Tabla 49. Dotacion de entrevistadores/as e intermediarios segun region.

m

Aricay Parinacota 21 3,4
Tarapaca 22 3,5
Antofagasta 25 4,0
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m

Atacama 21 3.4
Coquimbo 24 3,9
Valparaiso 55 8,9
Metropolitana 152 24,5
O'Higgins 38 6,1

Maule 42 6,8
Nuble 23 3,7
Biobio 57 9,2
La Araucania 46 7.4
Los Rios 18 2,9
Los Lagos 37 6,0
Aysén 19 3,1

Magallanes 20 3,2

““

Fuente: elaboracion propia base de datos de entrevistadores acreditados, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2024.

Informacion de caracter cualitativa: opinion de organismos y operadores

Transversalmente se aprecia el sostenimiento del sistema en base a la motivacion, compromiso y
disposicion a escuchar que demuestran las y los entrevistadores que participan en el sistema, donde los
entrevistadores e intermediarios con percibidos como facilitadores del funcionamiento del sistema.

Yo creo que facilitadores son los propios entrevistadores. Tienen un alto compromiso,
harta motivacion, que siempre estan dispuestos a escuchar. Yo creo que es un grupo que
facilita el trabajo de instructor. Son los propios entrevistadores. (Grupo Focal Instructores
Ministerio Publico)

En este marco, se plantea que el compromiso demostrado por los jueces y juezas con la ley, mas alla de
su carga de trabajo, constituye un importante facilitador para el adecuado cumplimiento de los procesos

188




judiciales asociados a la Ley 21.057. En esta linea, se plantea que el compromiso demostrado por los
instructores y por algunas jefaturas también constituyen un facilitador.

Para mi fue demasiado facilitador el compromiso con el que cada uno de los jueces y
juezas hacia este trabajo, dentro de la gran carga de trabajo que ellos también tienen en
sus respectivos tribunales y se generaron, por esto planteaba que hay un acompariamiento
técnico pero tambien hay un acompariamiento desde la relacion humana, yo soy jueza con
la que estuve trabajando desde el ario 2020, entonces ahora también estamos como en un
proceso de duelo donde ellos también van a tener que integrar otras perspectivas y otras
visiones en términos de la labor instruccional. (Grupo Focal Enlaces Academia Judicial)

Sin embargo, lo anterior implica que las y los entrevistadores deben ejercer una multiplicidad de roles, lo
gue se complejiza aln mas cuando no existe el apoyo de las jefaturas para que por ejemplo se respeten
los dias protegidos para la realizacion de una EIV establecidos institucionalmente en Carabineros de
Chile. Al respecto, se plantea que la sensibilizacion que tienen las jefaturas es deficiente en la medida que
muchas rotan o no valoran el rol que las y los entrevistadores deben cumplir, no facilitando la labor de
los mismos e invisibilizando su rol.

Entonces yo creo que ha sido el principal obstaculo, primero, compatibilizar el rol de
carabineros, porque ellos trabajan mucho, tienen turnos, trabajan a veces, o estan al
llamado. Y si bien aca en la institucion nosotros hacemos respetar nuestro dia de entrevista,
a no todos les suele pasar eso, y eso va a depender mucho de los mandos de cada region,
de cada lugar. Pero yo creo que eso ha sido como el, para mi, de mi experiencia y de mi
perspectiva, el mayor obstaculo, quizas, no para mi, porque como instructora, como les he
dicho, los carabineros que tengo a cargo han logrado compatibilizar su rol y todo, pero en
conversaciones que hemos tenido a nivel nacional, y yo sé que eSo pasa en otras regiones,
¥ hay muchas carencias y obstaculos para algunos instructores que hacen su rol. (Grupo
Focal Instructores Carabineros)

La situacion de Carabineros de Chile en esta materia pone en relieve la importancia de las jefaturas para
el adecuado funcionamiento del sistema. Al respecto, se sefiala que es dificil compatibilizar el rol habitual
en la institucidon con el de entrevistador/a, porque los mandos no entienden el rol que estos deben
cumplir como entrevistadores/as, aun cuando se reconoce que Carabineros de Chile ha implementado
numerosas iniciativas de concientizacion.

En Carabineros se ve mucho, sobre todo para los entrevistadores y carabineros ha sido
super dificil compatibilizar ese rol. Porque muchas veces los mandos no entienden el rol de
los entrevistadores, aun cuando se ha hecho mucha concientizacion de parte de Santiago
a nivel nacional, pero aun quedan personas o0 mandos que les cuesta entender la labor
y también eso genera desmotivacion. Hemos tenido muchas pérdidas de carabineros en
estos ultimos dos arios. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Porotraparte, ladinamicainstitucional derotar asusfuncionariosy mandos constituye otro obstaculizador
para el sistema de EIV, en la medida que la inestabilidad y la falta de continuidad de los equipos es
un aspecto que afecta negativamente dada la necesidad de volver a sensibilizarlos y formarlos, lo cual
genera un fuerte desgaste y dificultades en la implementacién.
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Creo que el nivel de inestabilidad y de falta de continuidad en todos los roles en verdad nos
afecta muchisimo. En el sentido de que, no s€, los propios entrevistadores estan sujetos a
traslados, estan sujetos a que en algun momento de su carrera quieran especializarse para
ascender tienen que pasar por la escuela de suboficiales o por la academia de ciencias
policiales en el caso de los oficiales. Entonces se genera muchisima movilidad en el caso
de los entrevistadores. Cuesta retomar el proceso de un entrevistador que, por ejemplo,
por un proceso educativo ha estado suspendido meses o un ario. Entonces eso ya genera
mucho impacto sobre la continuidad de los entrevistadores. Y por otra parte también esta
la falta de continuidad de las jefaturas, que es a todo nivel. O sea, nos afecta aqui a nosotros
como equipo de instructores dentro de nuestro departamento, como también afecta a
cada uno de los entrevistadores, que si llega a tener una relacion fluida con un jefe que
entiende su funcion, que le facilita el desarrollo de la entrevista, al ario siguiente ya no va
a tener ese jefe. Y todos los arios es un proceso continuo de estar sensibilizando, de estar
capacitando a las jefaturas directas de los entrevistadores, a los oficiales de enlace, para que
comprendan el rol que tienen los entrevistadores. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Si bien algunos valoran que exista claridad del rol y de las actividades que se derivan de éste entre los
diversos actores que se involucran en el sistema, otros plantean que aun se desconoce e invisibiliza el rol
de entrevistador a nivel institucional, en la medida que no se comprende su importancia, lo cual implica
gue se debe seguir sensibilizando y en lo ideal establecer de lineamientos técnicos de caracter institucional.

Porque todavia pasa de que se desconoce el rol, ya como alguien menciono por ahi tambien
como que se invisibiliza, porque no se comprende la importancia que tiene. Y se ve mucho
mas el impacto que genera en la operacion diaria de una unidad que requiere de mucho
personal para su funcionamiento. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Por ultimo, un defensor plantea que los entrevistadores/as debieran ser psicélogos o profesionales de la
salud mental con expertise técnica para poder entrevistar a los NNA, de modo que se resguarde el legitimo
interés que tiene el Estado respecto a la proteccion de los NNA y la objetividad de la investigacion penal,
de modo de obtener el relato mas objetivo para incorporarlo al proceso penal con todo lo que eso implica.

Ahora, y eso va unido a mi critica a la ley, que si es que eso deberia ser requlado, que
deberia ser realizado por profesionales de la salud mental, de psicologos, psiquiatras, que
ademads de contar con la expertise para poder entrevistar desde un punto de vista técnico
un nirio nifia adolescente, ademas tengan la expertise del respeto de los derechos de ese
nifio nifia adolescente. Me parece que ahi se genera la equivalencia perfecta entre, por un
lado, el legitimo interés que tiene el Estado y que hay que tener respecto a la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes, y por otro lado tambiéen la objetividad de la investigacion
penal y también lograr obtener el relato mads, digamos, objetivo posible o la evaluacion mas
objetiva posible para determinar si efectivamente en pos de ese relato o no se va a sequir
un proceso penal con todo lo que se implica. (Entrevista DPP)

En sintesis, en el afio 2024 habia 620 entrevistadores e intermediarios acreditados, de los cuales 570 se
encuentran habilitados y 50 deshabilitados. El sostenimiento del sistema se basa principalmente en la
motivacién, compromiso y disposicion a escuchar que demuestran las y los entrevistadores e intermediarios,
los que son percibidos como los principales facilitadores del funcionamiento del sistema. También se valora a

190




lasylosinstructores. Sin embargo, se reconoce que lasy los entrevistadores estan sobrecargados en la medida
de que muchos deben cumplir mas de un rol al interior de la institucion lo cual se complejiza cuando no existe
el apoyo de las jefaturas. Al respecto, se plantea que la sensibilizacién y el nivel de conocimiento que tienen las
jefaturas es deficiente en la medida que muchas rotan o no valoran el rol que las y los entrevistadores deben
cumplir, no facilitando la labor de los mismos y desconociendo e invisibilizando el rol.

5.3 Carga de trabajo

Informacién de caracter institucional

El Ministerio Publico es la Unica institucion que entrega informacion respecto a la carga de trabajo de las y
los funcionarios que ejercen labores en el Sistema de EIV en su oficio de respuesta. Las horas reportadas
en orden son profesionales de URAVIT (1.708 horas), fiscales (742 horas), encargados de sala (530 horas)
y entrevistadores (460 horas) son los que en promedio mas horas dedican a actividades vinculadas con
la ley. A su vez. Valparaiso es la region que reporta un mayor nimero de horas promedio de trabajo
dedicadas al sistema (2.813 horas), seguida de muy lejos por la region de Tarapaca (830 horas).

Tabla 50. Promedio mensual de horas dedicadas a labores relacionadas con la entrevista
investigativa videograbada por parte de diversos actores que desemperian labores relacionadas con
la ley segun funcion.

Funcién Porcentaje
Entrevistador 460 9,6
Fiscal 742 15,5
Jefe URAVIT 172 3,6
Profesional URAVIT 1708 35,8
Gestor 372 7,8
Encargado/a de sala 530 1,1
Encargado 331 6,9

almacenamiento

Encargado/a distorsion 275 5,8

Coord. general agenda 182 3,8

Total 4772 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de oficio de respuesta Ministerio Publico, 2024.
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Nota: Las regiones de Coquimbo, O'Higgins, Nuble, Biobio, Los Lagos, Los Rios, Magallanes y las fiscalias
regionales occidente, oriente y centro norte no registra la informacion.

Por su parte, el oficio de respuesta del Ministerio Publico sefiala que la estimacion de carga de trabajo
derivada de la realizacion de los PFC, durante el afio 2024, es de 35 horas por cada afio del ciclo, estimacion
que considera un componente fijoy uno variable. El fijo contempla el desarrollo de actividades tales como
reuniones para la comunicacién, retroalimentacion y seguimiento, asi como el desarrollo de instancias
practicas, traslados y participacidén en actividades. El componente variable responde al nimero de horas
tedricas y complementarias que se desarrolla el ciclo.

Respecto a la estimacion de carga de los instructores para el CIFE durante el afio 2024, el oficio de
respuesta sefiala que ésta correspondioé a 256 horas por instructor/a. Por su parte, la estimacion de
carga de trabajo para la ejecucion del PFC de un/a entrevistador/a es de al menos 38 horas cronolégicas,
la cual se detalla por actividad.

Porsuparte, eloficioderespuestasefalaunacargadetrabajode56horasparalasactividadesdecoordinacion,
formacion continua y jornadas, las que consideran las actividades de seguimiento y coordinacion general
del PFC con el equipo de instructores/as de la Fiscalia Nacional, actividades de capacitacion y formacién
continua en el rol de instructor/a y participacion en jornadas de trabajo de instructores/as.

Por ultimo, el oficio de respuesta del Ministerio del Interior y Seguridad Publica sefiala que la carga de
trabajo a nivel central es de 150 horas promedio mensuales, mientras que en las regiones la carga de
trabajo asociada a la Ley 21.057 es menor. Asi, en la Region de Tarapaca la carga promedio mensual es
de 18 horas, en las regiones Metropolitana, Los Lagos y Magallanes es de 22 horas, en la Region de La
Araucania es de 10 horas y en la de Aysén es de 11 horas.

Por otra parte, al analizar el niUmero promedio de entrevistas que los y las entrevistadoras deben realizar
en forma mensual o anual se aprecia una gran variabilidad entre regiones. Asi, a nivel nacional se realizan
en promedio 33,3 EIV por entrevistador/a al afio, lo cual fluctua entre 9,1 entrevistas por entrevistador
en Magallanes a 49,5 en Coquimbo. Por su parte, a nivel nacional se realizan 2,8 entrevistas promedio
mensual por entrevistador, lo que fluctia entre 0,8 en Magallanes y 4,1 en Coquimbo.

Tabla 51. Numero de EIV mensual y anual por entrevistadores/as segun region.

Numero de Promedio anual Promedio mensual
TR E R S Numero de EIV de EIV por entrevis- | de EIV por entrevis-
tador/a tador/a
Aricay Parinacota 15 286 19,1 1,6
Tarapaca 17 311 18,3 1,5
Antofagasta 19 428 22,5 1,9
Atacama 16 405 25,3 2,1
Coquimbo 16 792 49,5 41
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) Promedio anual Promedio mensual
Numero de

. Numero de EIV de EIVtgnglgtrevis- de Elvtgzl(r;/:trevis-

Valparaiso 39 1.726 44,3 3,7
Metropolitana 118 4.345 36,8 3,1
O'Higgins 26 1.081 41,6 3,5
Maule 35 1.226 35,0 29
Nuble 19 671 35,3 2,9
Biobio 39 1.438 36,9 3,1
La Araucania 34 1.030 30,3 2,5
Los Rios 13 492 37,8 3,2
Los Lagos 28 1045 37,3 3,1
Aysén 17 175 10,3 0,9
Magallanes

Fuente: elaboracion propia base de datos de entrevistadores y entrevistadoras acreditadas, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2024 y de Base de Datos del Ministerio Publico 2024.

Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opiniéon de organismos y operadores

Son multiples los factores que explican por qué el rol de entrevistador es tan demandante y desgastante,
los que se asocian al contenido de las entrevistas, al impacto emocional que implica escuchar los relatos,
el desgaste por empatia, el trauma vicario y poner atencion, a una labor muy especializada que presenta
dificultades tales como realizar traslados, falta de apoyo por parte de las jefaturas, falta de tiempo para
cumplir varios roles donde la EIV se inserta en un contexto institucional mas amplio, entre otros. En este
marco, un instructor de Carabineros de Chile sefiala que mas alla de contar con herramientas personales
o profesionales, lainstitucion ha trabajado en desarrollar actividades e iniciativas de cuidado institucional.
Al respecto, un consultado sefiala que el fendmeno que enfrentan las personas entrevistadoras esta
descrito en la literatura especializada y se asocia al burnout o estrés laboral que implica desarrollar
multiples tareas de alta complejidad al mismo tiempo, combinado con la contaminacion tematica o
traumatizacidén secundaria que se asocia a un dafio o deterioro emocional permanente y crénico que se
da por estar expuestos permanentemente a contenidos traumaticos, en un ambiente de alto estrés y
sobrecarga laboral.
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Creo que hay dos fuentes principales, por lo menos de lo que nosotros, o tres mas bien
dicho, que hemos logrado identificar. Uno, el contenido de las entrevistas, o sea, tiene que
ver con el impacto emocional de escuchar los relatos de los nirios. Eso en primer lugar.
En segundo lugar, dentro de Carabinero ha sido como una fuente importante de desgaste
las dificultades que tienen para hacer entrevistas. En el sentido de que muchas veces sus
Jefaturas no comprenden el rol, o sea, lo que ya comentamos antes de las dificultades que se
van generando dentro de las unidades. Y lo otro, yo creo que también es importante, la falta
de tiempo que se percibe porque esto se tiene que integrar dentro de un monton de otras
tareas. Y para una tarea que es tremendamente demandante, o sea, el hacer las entrevistas
requiere un nivel de atencion que en verdad es tremendamente desgastante a nivel cognitivo.
Ademas, requiere un nivel de conocimiento super especializado. Ademas, el entrevistador
comprende que esta entrevista tiene un impacto en un proceso de investigacion. Entonces,
eso también lo somete a una presion tremenda. Entonces, es poco tiempo para ejercer un rol
que ademas exige mucha preparacion y mucha capacidad para poder desemperiarlo bien.
Entonces, creo que se conjuga todo eso. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

A partir de los resultados de la encuesta aplicada a entrevistadores y entrevistadoras por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humano, la dificultad mas mencionada en todos los segmentos es la alta carga
de trabajo (93 menciones correspondiente al 33,7% del total de menciones asociadas a dificultades), la
cual es mencionada mas frecuentemente por entrevistadores/as del Ministerio Publico (48,4%) y por
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (42,9%) y significativamente menos mencionada en las y los
consultados proveniente de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones de Chile. Respecto al
género de las y los consultados, se aprecia que los hombres mencionan levemente mas que las mujeres
dificultades asociadas a la carga de trabajo (para mas detalles ver anexo).

Grafico 27. ;Cudles de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en la ejecucién
de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (% de menciones asociadas a carga de trabajo).

Total

Hombre Mujer  Carabineros MINTSP PJUD

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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No obstante, sobre el 40% de las y los entrevistadores consultados responden que estan de acuerdo o
muy de acuerdo con las afirmaciones respecto de que la institucion le ha permitido organizar su carga
laboral de modo de darle preferencia a las labores como entrevistador e intermediario y que la carga de
trabajo habitual le permite cumplir con la preparacion y ejecucion de la diligencia, mostrando en ambos
casos un leve incremento respecto al afio anterior (en torno a 36%). Estas afirmaciones positivas son mas
frecuentes en las personas consultadas de las policias y mucho menos frecuente entre los y las consultadas
del Ministerio Publico. Por su parte, el 32,7% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo respecto a la
afirmacion de que la institucion le ha permitido organizar su carga laboral de modo de darle preferencia
a las labores como entrevistador e intermediario, mientras que el 32.1% esta en desacuerdo o muy en
desacuerdo frente a la afirmacion “mi carga de trabajo habitual me permite cumplir adecuadamente con
los tiempos, preparacion y ejecucion de las entrevistas e intermediaciones”, observando en ambos casos
posturas mas desfavorables entre las mujeres y los encuestados/as del Ministerio Publico. Es importante
observar que mientras respecto de la primera cifra se aprecia un leve descenso (el afio anterior alcanzaba a
36,1%), para la segunda éste es mas pronunciado, pues alcanzaba a 40,5%. Sobre esto podria hipotetizarse
que las medidas implementadas en el Plan de Accién Intersectorial y el funcionamiento propio del sistema
va mostrando avances perceptibles para el conjunto de actores implicados.

Grafico 28. Nivel de acuerdo con afirmaciones asociadas a la carga de trabajo segun género e
institucion (% muy de acuerdo y de acuerdo).

100 100

58,9 58,8
54,8
51,7 50 50
44,8 454 45,4 44 5 414
22 5
Total Hombre Mujer Carabineros de  Ministerio Plblico MSP Poder Judicial

Chile

m Miinstitucion me ha permitido organizar mi carga de trabajo de tal modo de otorgar preferenciaa
mis labores como entrevistador y/o intermediador.
W Micarga de trabajo habitual me permite cumpliradecuadamente con los tiempos, preparaciony
ejecucion de las entrevistas e intermediacion
Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La sobrecarga asociada al ejercicio de un doble rol que deben ejercer se agudiza con la ausencia de
tiempos protegidos para poder procesar la experiencia de una EIV, que por su naturaleza es traumatica.

Eso también en relacion a la carga laboral, el rol preferente del entrevistador en la practica
no es real, al menos en nuestra region, o sea, como se decia, es una labor adicional que
la mayoria de los entrevistadores les gusta hacer eso, pero en verdad su carga laboral no
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disminuye, hay un tema super importante y se entiende que no se puede ya, pero es super
complejo porque despues tu te pones en un rol, después tu sales y tienes que ir a hacer
otra cosa igual de importante, entonces no hay tiempos protegidos, ha sido dificil, si bien
ha habido mejoras respecto al cuidado de horas psicologicas, etcétera, pero realmente no
hay una problematizacion respecto de eso, en cuidar realmente a los entrevistadores por
la multiplicidad de funciones que tienen, al menos internamente en la institucion (Grupo
Focal Enlaces Ministerio Publico)

No obstante, el 70,2% de las y los consultados a la encuesta sefialan que nunca o casi nunca han debido
postergar, suspender o delegar una entrevista o intermediacion para realizar otras funciones asignadas
dentro de la institucion asociadas a otros roles, lo cual es mas frecuente en Carabineros de Chile, el
Ministerio del Interior y Seguridad Publicay la Policia de Investigaciones de Chile, observandose menores
porcentajes en el Ministerio Publico. Solo el 2% de los encuestados/as sefialan que han debido postergar,
suspender o delegar entrevistas o intermediaciones por tener otras funciones asignadas dentro de su
institucion casi siempre, cifra que se ha reducido a la mitad en comparacién al afio anterior (4%).

Grafico 29. ;Con qué frecuencia ha debido postergar, suspender o delegar entrevistas/intermediaciones
é
por tener otras funciones asignadas dentro de su institucion?, % de nunca y casi nunca.

Ministerio Carabineros de Mujer Hombre Total
Pablico Chile

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En este marco, un hablante de Carabineros de Chile destaca la relevancia de contar con una dotacién
basica de entrevistadores exclusivos, la cual requiere una dotacion minima que corresponde a una
fraccion marginal de la dotacién institucional, los cuales podrian dedicarse al cuidado institucional y
atencioén especializada en las materias asociadas a la Ley 21.057 porque las y los funcionarios no quieren
acreditarse y su designacion no tendria una incidencia en la labor policial que se presta a la comunidad,
lo cual es complejo también para las y los funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile donde el
doble rol se vincula a la BRISEX en contextos regionales de alta demanda.

Nosotros ademads de entrevistadores somos policias y la verdad es que la brigada de delitos
sexuales tiene bastante movimiento en la (nombra region), la region es amplia y como
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somos una brigada especializada tenemos poder por en toda la region y dias designados
a entrevistas. Entonces, se dificulta con el tiempo que tenemos para poder cumplir como
ambas funciones e ir matizando. Entonces, la propuesta y que todo esta en evaluacion, por
supuesto, es poder cumplir este rol de instruccion en cada una de las regiones y poder ir
haciendo este acompariamiento y a la vez, mas alla de ir solo como dupla, poder hacer
mejoras en la prdctica misma de ejecuciones cotidianas y no solamente evaluaciones de
cuando vamos a hacer, como les decia, una reacreditacion de instructor perfecto. (Grupo
Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

Mientras que un consultado de URAVIT plantea que este equipo puede ser interinstitucional y reforzar
los equipos de entrevistadores/as como el del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el cual tiene un
caracter exclusivo y subsidiario.

Y lo otro que quizas en algun momento debiera pensarse en poder formar otro tipo de
profesionales que quizas si pudieran tener dedicacion exclusiva porque en algun momento
nosotros nos apoyo el Ministerio del Interior, que venian asi cComo por unos meses pero
una vez a la semana y claro para nosotros era tremendo alivio y eso no significaba que
nosotros no tuvieramos entrevistas sino que en el fondo era poder tener mas entrevistas y
que estas se hagan en un tiempo mads acotado. (Entrevista URAVIT)

A juicio de un consultado del Ministerio Publico, la invisibilizacion del rol genera que nadie quiera ser
entrevistador, y surge porque la carga que implica el rol es dificil de cuantificar y considera una infinidad
de actividades. Al respecto, un consultado sefiala “no solamente es tomar las entrevistas, hacer los
resumenes o informar al fiscal, en mi caso hacer las diligencias, tomar contacto con la victima, o sea, con
el adulto responsable, y sumay sigue”.

Entonces, creo que eso ha sido como una situacion bien compleja y, de alguna forma, esto
va aparejado con la invisibilizacion del rol de entrevistador. Si bien creo que todos entienden
la importancia de lo que es el entrevistador en esta ley, yo creo que el peso de la tarea que
deben desarrollar no es cuantificable. Entonces, en el momento de que las jefaturas desean,
por efemplo, hacer una instruccion de carga de trabajo, cuesta. O sea, yo, en mi caso
particular, yo he tratado hace tres arios de que se haga una instruccion de carga de acuerdo
al rol de abogada asistente, entrevistadora e instructora. Y eso no lo han podido hacer,
porque ;quién dice? O sea, no solamente es tomar las entrevistas, hacer los resumenes o
informar al fiscal, en mi caso hacer las diligencias, tomar contacto con la victima, o sea,
con el adulto responsable, y suma y sigue. Entonces, creo que esa invisibilizacion también
esta teniendo un efecto, ahora como que nadie quiere ser entrevistador. (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

Sin embargo, un consultado de esta institucion sefiala que el desgaste emocional también se asocia a
la presion de obtener un resultado en el marco del cumplimiento de otras funciones, donde el rol de
entrevistador no es reconocido, no esta definido en el perfil de cargo y no presenta ningun incentivo o
permiso o exencidn asociada.

Yo creo que el desgaste es un desgaste emocional. Basicamente, creo que esta ejercido por
la presion que hay. Porque cada vez que un entrevistador entra a esa sala, sabe que tiene
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que salir con algo, digamos positivo o no, fue delito o no, lo que sea, pero tiene que haber
un resultado, en definitiva. Y poder dar cumplimiento en definitiva a esas expectativas y no
solamente a eso, sino que a sus funciones que son otras y que el rol de entrevistador se sumo
Y que no es reconocido y que ni siquiera en nuestras evaluaciones que hay un tema que es
super relevante, no esta definido en el perfil del cargo, por ejemplo, el rol de entrevistador, el
rol de instructora. O sea, mi nota que me ponen a fin de ario jamds contempla esto. O sea, esto
es a tu honor en total. O sea, todo el tiempo que uno gasta no se reconoce. Y la institucion
nunca ha hecho nada por eso. Entonces, en definitiva, todo esto va generando como esta
sensacion de tengo tanto que hacer, tengo que ir a tomar entrevistas, me estan jodiendo que
tengo que hacer las clases tedricas para cumplir. ESO va generando un desgaste, una presion,
un estrés. Y dicen asi como ya no me voy a reacreditar. Bueno, qué tanta cuestion. Y despuées
al final ya dicen si, pero ya lo voy a hacer. Pero estamos permanentemente en ese tiro y afloje.
(Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

Por otra parte, un entrevistado de la URAVIT plantea que uno de los factores que aumentan la sobrecarga
es ademas de ser entrevistador es ser intermediario, considerando que esta labor debiera quedar en los
jueces del poder judicial.

El tema de que a mi no me ha tocado mucho pero si tengo colegas en que ademads de
ser entrevistadores son las llaman constantemente para hacer la intermediacion eso no
debiéramos hacerlo nosotros debiera ser el poder judicial ellos tienen jueces preparados
y eso debiera ser en el fondo una materia que debiera tomar el poder judicial son ellos
los interesados o sea es como extrario que nosotros que hacemos las entrevistas ademas
hagamos la intermediacion no debiera ser... (Entrevista URAVIT)

Enestemarco, unconsultadodelaPoliciadeInvestigaciones de Chile planteala necesidad de protocolarizar
y visibilizar la labor y el desgaste que implica la labor de entrevistador, donde después de cada entrevista
este debiera tener un tiempo de descanso que repare el desgaste emocional que implica una EIV como
se realiza en Carabineros de Chile.

No obstante, como se dijo, me gustaria, o por lo menos como institucion no lo tenemos, que
es poder protocolarizar o visibilizar la labor del entrevistador, y no s€, manejar tiempo como
decia, no sé, después de cada entrevista tener su hora de descanso, y que aun no lo podemos
ver, y quizds como institucion tampoco lo podemos hacer, pero quizas si eso estuviera
protocolizado o escrito, se podrian dar los mdrgenes y los tiempos para visibilizar ese desgaste
mental de los colegas, nosotros aca como region tenemos una pauta de autocuidado, gracias
a Dios tenemos un psicologo en la region, que también se encarga de hacer esa labor y sesion
de autocuidado cada cierto tiempo, pero yo creo que es super necesario darle los tiempos a
los entrevistadores, y que después de una entrevista de toda la mariana, quizds nos vuelvan
de nuevo a sequir investigando en el caso de delitos sexuales, a ir a una concurrencia, porque
son muy pocos. (Grupo Focal Enlaces Policia de Investigaciones de Chile)

Se plantea que la renuncia y la merma creciente en la dotacion de entrevistadores/as se ha intentado
suplir con los CIFES que son pocos al afio con 12 o 13 cupos, enfatizando la seleccién de postulantes en
zonas con mayor necesidad de entrevistadores/as.

Entonces, ha habido mucha baja que se ha tratado de compensar con estos Cifes que son
poquitos igual, cada cifra son 12 o0 13 cupos. Y generalmente tratan de ir seleccionando las
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regiones que estan mas debiles en términos de entrevistadores. Teniendo en cuenta a los
entrevistadores de Carabineros, no a la suma total de los que hay en la region. (Grupo Focal
Instructores Carabineros)

En sintesis, la sobrecarga de trabajo se explica por el cumplimiento de varios roles al interior de las
instituciones, por el desgaste emocional que implica enfrentar la situacion y relatos de los NNA en el marco
del cumplimiento de protocolos y de la obtencién de un relato por parte del NNA que permita obtener
resultados investigativos de caracter procesal, por el bajo apoyo y valoracion institucional, por la falta de
apoyo por parte de las jefaturas para organizar la carga laboral, darle preferencia a la labor de entrevistador
e intermediario y que pueda cumplir con la preparacion y ejecucion de la diligencia, entre otros.

Cabe destacar que el fendmeno que enfrentan las personas entrevistadoras esta descrito en la literatura
especializada y se asocia al burnout o estrés laboral que implica desarrollar multiples tareas de alta
complejidad al mismo tiempo, combinado con la contaminaciéon tematica o traumatizacién secundaria
que se asocia a un dafio o deterioro emocional permanente y cronico que se da por estar expuestos
permanentemente a contenidos traumaticos, en un ambiente de alto estrés y sobrecarga laboral. Al
respecto, se destaca la relevancia de contar con una dotacion basica de entrevistadores exclusivos, la
cual podria ser de caracter interinstitucional, exclusivo y subsidiario a modo del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, asi como también protocolarizar y visibilizar la labor y el desgaste que implica la labor
de entrevistador.

5.4 Formacion y capacitacion

En el marco de la Ley 21.057, la formacion y capacitacién de entrevistadores/as e intermediarios/as
constituye un componente estructural del sistema, orientado a asegurar un procedimiento especializado,
no victimizante y técnicamente valido. La capacitacion debe desarrollar competencias en entrevista
basada en evidencia, comunicacion con NNA, intermediacion judicial, resguardo psicosocial y operacidon
bajo protocolos estandarizados. Su evaluacién requiere indicadores de cobertura (formacion inicial
y actualizacion), calidad de ejecucion (cumplimiento de protocolos y auditoria técnica) y resultados
operativos (continuidad, tiempos de espera y reduccion de incidentes).

El nivel de preparacion que las personas encuestadas aducen constituye un indicador respecto a la
calidad y pertinencia de estos procesos. En este marco, el 90,3% de las y los entrevistadores consultados
esta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién “los conocimientos y competencias que he adquirido
han sido suficientes para aplicar adecuadamente la técnica de EIV”, percepcidn que es mayor en los
entrevistadores/as de la Policia de Investigaciones con el 95,2% y menor el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica con el 66,6% de los casos. A su vez, entre las personas consultadas que han realizado
alguna intermediacion, el 78,6% esta de acuerdo con la afirmacion “los conocimientos y competencias que
he adquirido han sido suficientes para una adecuada realizacidon de Intermediaciones en la declaracidon
judicial”, evaluacién que disminuye fuertemente en el Ministerio Publico con el 25,1% de las personas
consultadas y aumenta en la Policia de Investigaciones con el 88,2% de los casos. Las evaluaciones
respecto a los propios conocimientos y competencias para desempefiar una EIV o una intermediacién
son sistematicamente peores entre las mujeres que entre los hombres.
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Grafico 30. Acuerdo con afirmacion: Los conocimientos y competencias que he adquirido han sido
suficientes para aplicar adecuadamente la técnica de EIV y la intermediacién (% de acuerdo y muy de
acuerdo).

90,3 94 91,2 92 95,2

87,9 88,2

Total Hombre Mujer Carabineros MP PDI MINTSP

[ Los conocimientos y comentencias que he adquirido han sido suficientes paraaplicar
adecuadamente latécnicade EIV.

B Los conocimientos y comentencias que he adquirido han sido suficientes parauna
adecuada realizacion de intermediaciones en la Declaracion.

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

5.4.1 Curso Inicial de Formacion Especializada (CIFE)

Segun el Protocolo del articulo 31 letra h) de la Ley N° 21.057, el Curso Inicial de Formacién Especializada
(CIFE)“esunaactividad deformacién queincorporacontenidosyactividades que permitealos participantes
desarrollar correctamente cada una de las fases de una entrevista investigativa y/o de la intermediacién
de una declaracion judicial, segln corresponda al rol que cada participante deba desarrollar dentro del
sistema procesal penal, considerando el contexto penal chileno y las particularidades de nifios, nifias
y/o adolescentes victimas de los delitos sefialados en la ley 21.057. Este debe contemplar instancias de
practica con retroalimentacion experta y un sistema de evaluacion que mida las competencias teoricas
y practicas del rol de entrevistador e intermediario, sobre la base de los estandares técnicos expresados
en el reglamento y el presente protocolo”.

Respecto a los CIFES las personas consultadas del Ministerio Publico y de Carabineros de Chile plantean
que el numero de cursos hadisminuido (1 al afio en el Ministerio Publicoy 2 al afio en Carabineros de Chile),
que los cursos son realizados en forma exclusiva para cada institucién en modalidades semipresencial u
online y que los cupos son repartidos en base a donde faltan entrevistadores/as.

Se hacian varios CIFEs en el afio, ahora hay uno al afio, donde son cada vez mas reducidos
el numero de entrevistadores que se forman, y tiene que ver un poquito el criterio con
donde hay menos. Eso es importante también para cada region, porque significa que
en nuestra region, por ejemplo, en la provincia de (nombra provincia) tenemos super
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poquitos entrevistadores. Entonces, tratamos también de intencionar que se motiven
profesionales de esa zona para formarlos como entrevistadores. (Grupo Focal Instructores
Ministerio Publico)

A pesar de que la mayoria de los entrevistados realizé el CIFE con anterioridad al 2024, consideran que, si bien
constituye una capacitacion inicial, entregé las herramientas teoricas y practicas para desempefiarse como
entrevistador/a e intermediario/a, aunque se reconoce la necesidad de un proceso de formacién que permita
mantener, fortalecer y actualizar las habilidades y conocimientos adquiridos en el curso de formacion inicial.
Al respecto, un instructor de Carabineros de Chile enfatiza el concepto de formacién inicial.

Como formacion inicial, que creo que el nombre es super necesario destacarlo y mantenerlo
presente. Formacion inicial. O sea, el entrevistador aparece preparado. O sea, perdon,
termina preparado con lo bdsico. Ya tiene que continuar un proceso que creo yo que no
termina nunca. Entonces, esta muy bien dicho el nombre de formacion inicial. (Grupo Focal
Instructores Carabineros)

En esta linea, un consultado de la Policia de Investigaciones de Chile percibe el curso como una instancia
ordenada que le permitio6 salir preparado para desempefiar el rol, aunque también reconoce que falta
incorporar conceptos que son considerados en el PFC.

El curso esta ordenado. Salimos preparados. Efectivamente falta incorporar conceptos
qgue es lo que vamos haciendo en los PFC. (Grupo Focal Instructores Policia de
Investigaciones de Chile)

Al respecto, se plantea la relevancia de que el proceso de formacién de los entrevistadores/as sea
significativo, en términos de que aborde situaciones que hagan sentido y que permita desinstalar
practicas y creencias antiguas que no son compatibles con los principios de la ley.

Yo creo lo practico y la retroalimentacion constante. Creo que son aspectos fundamentales
en la formacion y también pensando que estamos hablando de formacion de adultos. O
sea, es tremendamente importante que el proceso de formacion de los entrevistadores sea
significativo, ya que las cosas les hagan sentido, porque muchas veces tambien implica
desaprender cosas que vienen instaladas de antes. Entonces, creo que en ese sentido
lo practico y la retroalimentacion constante son fortalezas de los CIFE. (Grupo Focal
Instructores Carabineros)

En la voz de un instructor del Ministerio Publico, lo negativo de los CIFE es que cada vez se imparten
menos en la institucion no observandose “mucha voluntad institucional de hacer varios CIFE al afo”,
lo cual implica que los entrevistadores/as se sienten forzados a no renunciar a su rol, en la medida de
dejarian a territorios sin cobertura, por lo que se plantea que el concepto de voluntariedad resulta ser
tramposo.

Respecto a los CIFES yo no tendria mucho que aportar en términos de lo que debiera mejorar
porque nosotros ya practicamente no estamos teniendo CIFES. En el Ministerio Publico
nos hemos puesto bien apretados con los CIFES, no hay mucha voluntad institucional de
hacer varios CIFES al ario, varias versiones, formando nuevas personas lo que en la practica
también lleva a que nosotros estamos forzados a no poder renunciar. ;Te fijas? Porque
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Si renunciamos dejamos zonas completas sin entrevistadores, porque tenemos pocos
carabineros, pocos PDI (...) Entonces el concepto de voluntariedad se vuelve un concepto
que es tramposo. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

Respecto a las mejoras, un instructor de Carabineros de Chile plantea a nivel de contenido que los CIFE
debiesen nutrirse de la experiencia del sistema e incorporar tematicas vinculadas a las necesidades
nuevas de los entrevistadores/as. Mientras que un instructor del Ministerio Publico recomienda que los
CIFE sean impartidos de manera presencial.

Aspecto a mejorar podria ser nutrirse mas respecto a la experiencia e ir incorporando
cuales son las necesidades nuevas que estan enfrentando los entrevistadores e ir
adaptando los procesos formativos respecto a eso. (Grupo Focal Instructores
Carabineros)

En sintesis, el CIFE es altamente valorado como una capacitacion inicial que entreg6 en forma ordenada
las herramientas tedricas y practicas para desempefiar adecuadamente la labor de entrevistador e
intermediario, aunque se reconoce la necesidad de un proceso de formacion que permita mantener,
fortalecer y actualizar las habilidades y conocimientos adquiridos en el curso de formacion inicial. Los
aspectos negativos se asocian a que cada afio se imparten menos CIFE y hay menos funcionarios/as
dispuestos a cursarlo, lo cual implica que las personas entrevistadores e intermediarios acreditados se
sientan forzados a no renunciar a su rol, ya que dejarian a territorios sin cobertura, donde el concepto
de voluntariedad es relativo.

5.4.2 Programa de Formacion Continua (PFC)

Segun el Protocolo del articulo 31 letra h) de la Ley N° 21.057, el Programa de Formacion Continua
(PFC) es una instancia de capacitacion, seguimiento y evaluacion permanente de las competencias y
destrezas adquiridas por el participante del CIFE, que involucra un proceso continuo de supervision y
retroalimentacién de su desempefio, de modo de lograr que aquéllas se mantengan y potencien.

A nivel general, se observa una alta valoracion del PFC donde el 86,1% de las y los entrevistadores
consultados esta de acuerdo o muy de acuerdo con que el PFC ha sido util para desarrollar y profundizar
los conocimientos y competencias requeridas para el desempefio de su funcion. Aunque esta cifra es en
si muy elevada, cabe sefialar que el afio anterior alcanzd un 94% (donde incluso 60% sefialé estar muy de
acuerdo), pero reconociendo limitaciones como falta de tiempo protegido para las formaciones y que por
tanto implica una acumulacion de trabajo no cubierto. Al analizar los distintos segmentos, se aprecia una
mejor evaluacion del PFC por parte de los hombres y por las y los consultados del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica (para mas detalles ver anexo).
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Grafico 31. Porcentaje de acuerdo y muy de acuerdo con afirmacion: El Programa de Formacién
Continua ha sido util para mantener y/o profundizar los conocimientos y competencias que requiero
para desempertiar mi funcién.

Total Hombre Mujer Carabineros PJUD

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A partir del discurso de los instructores consultados, el rol como instructor o instructora se define como un
proceso de acompafiamiento permanente, focalizado en la labor técnica asociada a la mantencién de los
estandares técnicos de los procesos de entrevista e intermediacién, y a la vez en intentar reducir o minimizar
los procesos de traumatizacion vicaria que puedan surgir a propésito de la contagiosidad del trauma.

Mire, mi rol de instructora, yo lo definiria como un proceso de acompariamiento permanente,
focalizado, por supuesto, en la labor técnica, todo lo que tiene que ver con las labores propias,
en este caso, desde Poder Judicial con los intermediarios, pero en el fondo con todo tipo de
entrevistadores e entrevistadoras. Sin embargo, dentro de ese acompariamiento técnico, sin duda
alguna va un acompariamiento, si pudiese decirse de alguna formea, a intentar reducir o minimizar
los procesos de traumatizacion vicaria que pueden surgir a proposito de la contagiosidad del
trauma. Por lo tanto, es un proceso de acompariamiento que va, desde lo técnico a lo especifico de
los protocolos, tanto de EIV como de intermediacion, pero que conlleva, Creo yo, en estos cinco,
seis o siete arios de trabajo que he hecho la labor de instructora, también en el acompariamiento
de todos estos otros procesos que tal vez pueden aparecer mds secundarios, pero que sin duda
alguna tienen una relevancia fundamental en el proceso de acompariamiento en base a las
retroalimentaciones expertas. (Grupo Focal Instructores Academia Judicial)

En este marco, los instructores consultados de Carabineros de Chile coinciden en sefialar que ademas del PFC
y los procesos de acreditacion, el rol de acompafiamiento es fundamental en un contexto de una alta carga
laboral y emocional donde muchas veces es necesario contener y escuchar, lo cual se complementa con el
apoyo psicoldgico que la institucion ofrece. En esta linea, si bien se reconoce la necesidad de cuidar la técnica,
realizar mejora continua, actualizarse en los desafios que implican las particularidades y caracteristicas de los
distintos NNA victimas, el acompafiamiento que requieren las y los entrevistados constituye un aspecto de
gran relevancia para ejercer adecuadamente su rol, donde el desafio para los instructores es la capacidad de
adaptarse a las necesidades y caracteristica de cada entrevistador o entrevistadora.
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Mira, desde el rol como instructora se ha intentado hacer como una diferencia en relacion
a no solo preocuparnos de lo que es el programa de formacion continua, propiamente tal,
con la finalidad de que cumplan los objetivos que son exigidos por MINJU para que estén
habilitados, sean revalidados, acreditados, sino que también el rol de instructora, aparte de
evaluar, corregir, supervisar, también es acompariar. Entonces, los entrevistadores aca, la
mayoria son carabineros, entonces cumplen muchas funciones aparte del rol de entrevistador
y obviamente sabemos también la carga emocional que conlleva para cada uno de ellos,
ademas de la carga laboral, porque pasa también a ser una mas de sus funciones, entonces
también hemos visto la necesidad y la importancia de que como instructores tambiéen los
estemos acompariando. Entonces, que no solo sea como un rol de evaluar y retroalimentar,
sino también de acomparniar, de contener, de escuchar. Y desde ahi también se han estado
desplegando varias estrategias, como por ejemplo el que en distintas regiones se cuente con
apoyo psicoldgico para cuando ellos lo requieran. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Al respecto, un instructor de la Policia de Investigaciones de Chile considera que esta labor de
acompafiamiento debe exceder a su rol como dupla o a cargo de la reacreditacidén, puesto que es
necesario un acompafiamiento de caracter mas permanente.

Entonces, la propuesta y que todo esta en evaluacion, por supuesto, es poder cumplir este rol de
Instruccion en cada una de las regiones y poder ir haciendo este acompariamiento y a la vez, mas
alla de ir solo como dupla, poder hacer mejoras en la practica misma de ejecuciones cotidianas
¥ no solamente evaluaciones de cuando vamos a hacer, como les decia, una reacreditacion de
instructor perfecto. (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

En esta linea, los instructores del Ministerio Publico sefialan que este acompafiamiento no sélo se
debe restringir al proceso de formacidén continua, sino que debe abarcar la labor que realizan las y
los entrevistadores en el dia a dia, transformandose el instructor en un referente técnico para ambos
ambitos. Asimismo, plantean que deben considerar el apoyo emocional de caracter individual.

Acompariamiento en su proceso de formacion, como para ir definiendo en conjunto con los
entrevistadores y mirando y visualizando sus entrevistas y en conjunto ir visualizando los aspectos
como a mejorar y reforzar su fortaleza. Y tambiéen lo que tiene que ver como un referente técnico,
como los instructores, un poco un referente técnico en relacion, no solamente como para el
proceso de formacion continua, sino que tambieén como para las entrevistas que tengan en el dia
a dia, muchas veces se conversan, se analizan para ver de qué manera adaptar quizas algunos
elementos a las caracteristicas particulares del nifio. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

De acuerdo con la opinion de los instructores consultados, se plantea la necesidad de que el PFC
vaya generando competencias especificas para el abordaje de NNA con condiciones o caracteristicas
especiales, las que se deben asociar a la demanda de los propios entrevistadores/as e intermediarios/as
en relacion a su experiencia ejerciendo su rol.

Y la otra patita que tendria que ser los procesos de formacion continua para poder ir
identificando aquellos nudos criticos o contenidos que hay que trabajar a proposito de
la demanda, también en este caso de los jueces y juezas, de ir generando competencias
mas especificas para el abordaje de nirfios, nifias y adolescentes que tienen, digamos,
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caracteristicas o condiciones particulares. Es lo que yo podria plantear desde mi experiencia.
(Grupo Focal Instructores Academia Judicial)

Al respecto, un representante de la Academia Judicial relata las tematicas que aborda el PFC asociadas
al desarrollo evolutivo, temas de linguistica, trastornos del neurodesarrollo, entre otros, los cuales eran
recibidos por los instructores quienes dialogaban con los docentes para que los cursos fuesen atingentes
alalabor deintermediacion e instruccion. Asimismo, los instructores sefialan que reciben capacitaciones
especificas en relaciéon a la labor docente y cursos que imparti6 la Fundacion Amparo y Justicia.

Por ejemplo, el programa de formacion continua, el primer ciclo, hablamos de desarrollo
evolutivo, también temas de linguiistica, luego avanzamos en lo que tiene que ver con los
trastornos del neurodesarrollo, pero lo que voy a decir, cada una de esas competencias
Super especializadas la ibamos recibiendo primero el equipo de instructoras donde ademas
dialogabamos con los docentes para que el curso fuera atingente a la labor de instruccion
y no solamente a la tematica en particular, y asociado a eso desde la academia yo recibi
algunas capacitaciones particulares o mas especificas en relacion a la labor docente, pero
principalmente eso, y algunos cursos también que impartio la FAJ, la Fundacion Amparo
Justicia, no sé como en términos del impacto de esas capacitaciones, pero sin duda alguna
el trabajo interinstitucional siempre apuesta. Ese era como el proceso que teniamos en la
academia. (Grupo Focal Enlaces Academia Judicial)

En una mirada mas especifica, unainstructora del Poder Judicial sefiala que uno de los ambitos que apoya es en
la capacidad del intermediario de cumplir con su funcién en los distintos tribunales en los que se desempefie.

Es mucho manejo de si estoy en mi tribunal o no estoy en mi tribunal, si conozco o no
conozco a los jueces con que estoy. Entonces, es bastante de, no solo de aplicar la técnica
rajatabla, sino que también enseriar a hacerlo de una forma en que funcione bien en los
distintos tribunales a los que vayan. Porque, siendo que yo veo intermediarios que son
jueces, no porque vayan a ir a un tribunal, no pasa nada, digamos. O sea, es otro tribunal,
son otras personas. Entonces, para mi lo mas importante es mantener la motivacion o tratar
de subir esa motivacion si es que ha ido a la baja. Pero con criterio objetivo. Y si implica en
brecha de mejora, sefialarlo también. Porque no saco nada con mantener la motivacion
Yy no atacar realmente la brecha de mejora, porque eso va en directa relacion en como el
NNA es intermediado por decirlo de alguna forma. (Grupo Focal Instructores Poder Judicial)

Respecto a la retroalimentacién, un instructor de Carabineros de Chile, plantea que para realizar las
observaciones de las entrevistas se revisa “el resultado del CIFE, y tenemos todas las cosas positivas, su
fortalezay las brechas a mejorar, después vemos todo su primera retroalimentacion, observamos una entrevista
investigativa, la analizamos en profundidad, vemos dentro de esta curva de desempefio si ha ido mejorando o
ha ido en descenso, qué cosas faltan, y asi también con las que siguen”(Grupo Focal Instructores Carabineros).

Por su parte, los resultados de la encuesta a entrevistadores/as apuntan a una alta presencia de la
retroalimentacion experta por parte del instructor. Asi, el 95,7% de los consultados/as sefiala haberla
recibidoy solo el 4,2% afirma no haberla recibido, aunque hay un porcentaje mas alto de entrevistadores/
as de Carabineros de Chile y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica con un 8,8% y 16,7% de casos
respectivamente que no han recibido retroalimentacién experta (para mas detalles ver anexo).
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Grafico 32. ;Ha recibido retroalimentacion experta sobre su desemperio por parte de un instructor o
evaluador? (%)

72,1

0.6 4,2
S1, respectoami  Si, respecto a mi Si, respecto a No, respecto a
desempeno en EIV desempeno en INT ambas ninguna

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Asimismo, se observa una alta valoracion del instructor o evaluador del PFC. Asi, el 92,8% de las y los
consultados estan de acuerdo o muy de acuerdo con que la retroalimentacion recibida por parte del
instructor fue util para identificar las fortalezas y aspectos a mejorar. Por su parte, el 92,1% esta de
acuerdo con la afirmacion “he recibido apoyo de un instructor/a o evaluador/a para realizar un analisis
critico de mi desempefio ejecutando la técnica de entrevista”, denotando una alta presencia de las y los
instructores. Al analizar los segmentos, en ambas preguntas no se aprecian diferencias segun género y
a nivel institucional, se observa las perores evaluaciones en Carabineros de Chile, aunque son positivas.

Grafico 33. Qué tan de acuerdo se encuentra con afirmaciones vinculadas al instructor o evaluador
(% de acuerdo y muy de acuerdo).

100 100 100 100

92,8931 93.992,9

85,385,3

Total Hombre Mujer Carabineros MP PDI MSP PJUD

I Laretroalimentacion que recibi por parte del instructor fue Gtil para identificar mis fortalezas y
aspectos a mejorar.

| He recibido apoyo de uninstructor/a o evaluador/a pararealizar unanalisis aritico de mi
desempeno ejecutando la técnica de entrevista.

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Como parte de las valoraciones positivas del PFC, un hablante apunta un conjunto de beneficios que
implica el proceso de formacion del cual se hacen cargo, sefialando que “el uso de preguntas abiertas
decrece significativamente después de un proceso de formacion (...) disminuye la adecuacion al protocolo,
ajustarse a las fases del protocolo o lograr los objetivos de cada una de las fases del protocolo también
disminuye significativamente si no hay un proceso de formacion que sea continua realmente (...)". (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

También se sefiala que las personas entrevistadoras comienzan a problematizar su desempefio desde
una perspectiva técnica.

(..) cuando uno lo ha retroalimentado, ellos son capaces de decir yo encuentro que
estoy usando pocas preguntas abiertas y me voy a las preguntas cerradas, porque quiero
tener el tipo penal, las circunstancias, la identificacion, tiempo, espacio. Entonces, los
propios entrevistadores entienden eso. Tu lo conversas y esta. (Grupo Focal Instructores
Ministerio Publico)

Las valoraciones positivas del PFC se asocian a la no transcripcién de las entrevistas, los encuentros de
intercambio donde se reflexiona sobre diversos topicos como el analisis juridico de los protocolos y lo
personalizado que es el programa de formacion continua.

Creo que al menos desde acd, una de las fortalezas dentro del programa de formacion
continua es como lo personalizado, en el sentido de que como lo que se va a trabajar con
cada entrevistador esta pensado en cada entrevistador y que cuando nos encontramos, por
gjemplo no sé, de los veintitantos entrevistadores que tiene cada uno, nos encontramaos con
algunos que a lo mejor tienen dificultades con un tipo de pregunta abierta, estoy colocando un
gilemplo, juntamos a ese grupo de entrevistadores y hacemos un reentrenamiento. Entonces
asi cuando vamos viendo también tematicas que a lo mejor se junta con otros entrevistadores
que también tienen esa dificultad, vamos haciendo eso como reentrenamiento y los planes
de trabajo también son como individualizados como con cada uno de ellos. Ahora, también
esto es porque nosotros nos podemos dedicar a los entrevistadores, pero si en cuanto a
lo que es como una brecha de mejora, si considero que las retroalimentaciones efectivas
deberian ser mas frecuentes. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Asimismo, dentro de los ambitos destacados por los instructores de la Policia de Investigaciones de Chile,
es el acceso a encuentros nacionales de instructores los que son considerados muy provechosos y donde
se abordan tematicas tales como clases de delitos, de dificultades que se presentan en el trabajo, NNA
con neurodivergencia, entre otros.

Todos los entrevistadores probablemente tenemos mucho entrenamiento, hartas clases de
delitos, de dificultades que se pudieran presentar en el trabajo, no s€, privados de libertad, con
neurodivergencia, cualquier dificultad que podamos presentar y dudas para irnos apoyando
como entrevistadores. Ahora, como instructores tambien estd este tipo de trabajo mas
focalizado y tenemos estos diferentes congresos que hacemos anualmente donde también
abordamos estas tematicas. (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

Por su parte, los PFC del Poder Judicial también se encuentran bien evaluados los cuales solo se focalizan
en la declaracion judicial, el tratamiento de preguntasy la parte juridica propiamente tal, asi como temas
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de psicologia y lenguaje de los NNA, ciertas patologias o temas de desarrollo cognitivo, los que estan muy
bien valorados y recibidos por los jueces porque es un insumo que no tiene como recibir si no es por el
PFC. Al respecto, plantean que el proceso de aprendizaje es asincrénico y escalonado, donde primero
reciben el material y acceden a contenidos de las diversas tematicas como patologias o trastornos y luego
se realizan reuniones con expertos y se analizan casos practicos, de modo que sepan como abordar esos
casos en el contexto de una intermediacion.

Los PFC del Poder Judicial los tenemos super bien evaluados porque desde el punto de
vista de nosotros, como vemos solamente declaracion judicial, nos vemos EIV, y lo que es el
tratamiento de preguntas y la parte juridica, obviamente, que es el fuerte de los jueces, estan
enfocados en todo lo que dice temas de la psicologia y del lenguaje, de los NNA y ciertas
patologias o temas de desarrollo cognitivo, y por lo tanto son super bien valorados y recibidos
por los jueces porque es un insumo que no tenemos como recibir si no fuera por el PFC, y
de hecho la forma en que se nos transmite esa informacion es con una fase asincronica de
revision de material que siempre ha sido super atingente al tema y util y luego en la tarde la
reunion con la experta y con caso practico muchas veces nos dicen, claro, no vamos a hablar
de como abordar una crisis de autismo en una declaracion judicial, porque primero tenemos
que saber qué es y como se puede manifestar entonces esta como muy bien pensado bien
escalonado y referido principalmente a la parte que como jueces requerimos aprender y
después ir profundizando en el conocimiento, y como yo ya llevo el segundo ciclo de PFC
veo como va esa evolucion en el material que nos entregan y como se hace y esta muy bien
evaluado por los jueces. (Grupo Focal Instructores Poder Judicial)

En una visién mas critica respecto a la situacion de las y los instructores, un consultado del Ministerio
Publico considera que es tiempo lo que le falta para ejercer adecuadamente su rol, en la medida que
no solo es instructor, cumpliendo mas de un rol, donde existe una alta sobrecarga de trabajo y un bajo
apoyo a la labor de instructor desde las jefaturas.

Yo creo que aqui el unico factor es el factor tiempo. El factor de la disponibilidad para usar
el recurso respecto al cual fuimos capacitadas, formadas, que no lo podemos desarrollar
con, creo yo, con la energia, con el impetu y la frecuencia que se requiere. Sencillamente,
estamos en una situacion en la cual hacemos lo que podemos porque estamos, O sea,
hoy yo lo voy a decir de esta manera, mi jefatura lo unico que quiere es que yo deje de
ser instructora, porque esto me ocupa mucho tiempo, me saca de mi labor. O sea, Si yo
tengo que ir a audiencia, no puedo porque tengo entrevista, o porque tengo que, no S€,
hacer una retroalimentacion. Entonces, esto genera dificultades. Y esto como, y no, sin
recursos esta ley a implementarse, somos los mismos haciendo mas. Y bueno, yo creo
que esa es como el mayor, digamos, la mayor dificultad que yo veo y que se podria
subsanar de alguna forma relevando el rol, porque cuando tu relevas el rol, lo que haces
es hacer un reconocimiento a la persona, al tiempo que esa persona ocupa en hacer
este trabajo. Porque es un trabajo que cada una de nosotras desarrolla. Asi como a mi
no me lo reconocen en mis metas, ni en mis notas, es como si no existiera. (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

Por otra parte, los instructores consultados consideran que el rol del entrevistador/a y mas aun el de
instructor se ha ido invisibilizando ante la institucion, lo cual genera que las jefaturas entregan poco
tiempo para el desarrollo de sus labores al no conocer la carga horaria que implican.
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El rol se fue invisibilizando, y si el entrevistador, que es lo que ve a primera mirada, paso esta
situacion, mas aun nosotros con instruccion, porque ahi si que nadie te ve. Entonces, salvo
el apoyo que uno pueda dar al entrevistador, a tu compariero, para poder guiar y mejorar
su desemperio, es menos visible, y por lo tanto se considera menor el tiempo que puedas
dedicar a eso, porque hacer un informe para hacer una retroalimentacion a un entrevistador
lleva mucho tiempo y ademds, mantenerte bien tu emocionalmente, con condiciones
laborales, para poder entregar una buena retroalimentacion, que sea respetuosa, de calidad,
que realmente te lleva a mejorar. Entonces creo que las dificultades son tiempo y distancia
también. (Grupo Focal Instructores Policia de Investigaciones de Chile)

Por su parte, la sobrecarga y el cumplimiento de multiples roles por parte de las y los entrevistadores
genera que no existan los tiempos disponibles para participar en las labores de formacion, por lo que este
proceso se limita a dos retroalimentaciones al afio, generando la necesidad de entregarle a la formacién
continua un espacio institucional de mayor valor.

Es lo que te estoy explicando, en el fondo, la periodicidad, la continuidad, mads que dos
instancias al ario, o cumplir ocho horas de formacion al ario, que es como el estandar
minimo para poder reacreditarte (...). Pero yo creo que la formacion continua es mas que
eso por la necesidad de mantener la técnica, por el acompariamiento emocional, por
un monton de cosas, por la contaminacion tematica, un monton de razones mas que
eso. Entonces, de la mano de la priorizacion va el tiempo y la valoracion del proceso de
formacion continua, como un espacio mayor al que hoy tenemos. Eso, por lo menos,
puede que haya otras regiones que estén haciendo otra cosa diferente, pero cuando hablo
con otros instructores, tenemos como todo el mismo problema en el fondo. (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

Otro de los ambitos negativos se asocia a la demora que se produce en la entrega de los registros de las
EIV, generando atrasos en el proceso.

Entonces también a veces es muy complejo poder llevar a cabo los programas de formacion
continua referente a ver las entrevistas, porque cuando se hacen las solicitudes para estas,
no todos responden en los tiempos esperados. A veces hay mucha demora, muchisima,
mads de la que debiera. A veces no contestan, entonces todo eso tambien retrasa los
procesos. Y eso también obviamente es algo que perjudica principalmente al entrevistador,
que requiere que uno esté constantemente apoyandolos y retroalimentandolos para su
mejora. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

Las mejoras propuestas van en linea con las dificultades observadas, en términos de la deseabilidad
de que las instancias de acompafiamiento sean mas frecuentes, continuas y permanentes, lo cual debe
tener una expresién presupuestaria.
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Puedo decir, se me ocurre el tiro, un aspecto que debe ser revisado, creo yo que tener
las instancias deberian ser mas frecuentes. ESo creo que seria como uno de los aspectos
que deberia ser revisado, porque hoy dia da la realidad de lo que ya hemos conversado.
Estamos haciendo lo basico, lo simple para poder cumplir y que Se reacrediten. Yo creo que
realmente un proceso de formacion continua, como su palabra lo dice, debe ser continua,
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es decir permanente, debemos estar ahi. No esto de pucha, me toca y despuées en tres
meses mas y nunca mas supe qué fue lo que paso entre medio, que finalmente es lo que
esta ocurriendo aca. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

En sintesis, a nivel general se observa una alta valoracion del PFC respecto a su utilidad para desarrollar
y profundizar los conocimientos y competencias requeridas para el desempefio de la funcién de
entrevistador o intermediario, donde el rol de acompafiamiento por parte del instructor o instructora
es fundamental en el marco una alta carga laboral y emocional de las y los entrevistadores, donde la
contenciény la escucha resultan esenciales para un adecuado desempefio del rol y para el buen proceso
de aprendizaje. Se observa una alta cobertura (95,7%) y utilidad (92,8%) de la retroalimentacién experta
realizada por elinstructor, asi como de su apoyo para realizar un analisis critico del desempefio ejecutando
la técnica de entrevista (92,1%). Al respecto, se sefiala que a partir del PFC “el uso de preguntas abiertas
decrece significativamente después de un proceso de formacion y si no hay un proceso de formacion que
sea continuo realmente disminuye la adherencia y el logro de los objetivos de cada fase del protocolo. Al
igual que en la mayoria de los procesos del sistema, las dificultades levantadas son la baja dotacién de
instructores/as y la alta sobrecarga de trabajo que enfrentan al cumplir mas de una funcién al interior
de las instituciones y al estar el rol de entrevistador/a y de instructor/a invisibilizado ante jefaturas que
entregan poco tiempo para el desarrollo de sus labores. También la demora en la entrega de los registros
de las EIV genera retrasos en el proceso.

5.4.3 Capacitacion

Informacién de caracter institucional

Es posible observar que la Policia de Investigaciones de Chile y el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica realizaron actividades de capacitacion, sensibilizacion y formacion en todas las regiones del pais,
mientras que el Ministerio Publico no realiz6 actividades en las regiones de Arica, Tarapaca, Coquimbo y
Los Rios y Carabineros de Chile solo realizé actividades en la Regién Metropolitana.

Tabla 52. Numero de actividades de capacitacion, sensibilizaciéon, seminarios u otras actividades
formativas dirigidas a las personas funcionarias de la instituciéon y/o de otras instituciones, segun

institucion y regién.
8
6

5
5

Arica
Tarapaca 54 0 0 0 0 1
Antofagasta 225 3 S/l 0 0 1

25 Carabineros de Chile en su oficio de respuesta informa la publicacion de dos érdenes DECAR N°178 y N°403 que llaman a integrar el proceso
educacional de capacitacion 2024.
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Atacama

Coquimbo 1 0

Valparaiso 4 28
O'Higgins 4 61

Maule 1 60
Nuble 6 62
Biobio 1 20
La Araucania 2 140
Los Rios 1 0

Los Lagos 4 10
Aysén 2 9

Magallanes 3 4

Metropolitana 8 7

FRM Occidente

FRM Norte

FRM Sur

FRM Oriente

No reporta

S/l

S/l

S/l

S/

No reporta

No reporta

60

1201

167

38

No reporta

S/l

155

338

250

No reporta

No reporta

““
Region
Actividad Participan | Actividad Participan | Actividad Participan

197

MINTSP

Actividad

—_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ =N —_ —_ —_ —_ _\I

7

116

Fuente: elaboracion propia a partir de oficios de respuestas de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y del
Ministerio Publico y Ministerio del Interior y Sequridad Publica, 2024.

Al respecto, el Poder Judicial a través de su oficio de respuesta sefiala que la institucién ejecuta un plan
formal de capacitacion a través de una plataforma virtual, “con segmentos referidos al protocolo y otros
vinculados al quehacer de los tribunales penales, en modalidad mixta, con actividades de tipo sincrénico
y asincrénico”. Asimismo, sefiala que se desarrollaron capacitaciones con el objetivo de reforzar
los aspectos operativos de la Ley 21.057 en aquellos tribunales en los que se presentd algun tipo de
inconvenientes en los procesos internos.
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Informacion de caracter cualitativa y cuantitativa: opinién de organismos y operadores

A partir de los resultados de la encuesta aplicada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
a entrevistadores/as e intermediarios/as, se observa una alta participacién que alcanza un 95,8% de
encuestados/as que declaran haber participado en actividades de capacitacion tedrica relacionadas
con la Ley 21.057. Ademas, se aprecia una alta valoracién respecto de la utilidad de la capacitacién para
resolver dudas y el proceso de aprendizaje. El 92,1% de los consultados/as esta de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacién “los contenidos abordados en las actividades de capacitacién tedrica fueron
Utiles para resolver dudas y las necesidades de aprendizaje”. Esto es coherente con que sélo el 4,5%
de las personas consultadas mencionan dificultades asociadas a la capacitacién, lo cual es levemente
mayor en el Ministerio Publico que en las policias. En general, para ambas preguntas no se aprecian
diferencias significativas entre los segmentos, aunque se observa una menor satisfaccion por parte de
las y los consultados del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que del resto de las instituciones
respecto a la utilidad de la capacitacion para resolver dudas y necesidades de aprendizaje (para mas
detalles ver anexo).

Grafico 34. Cobertura (% de si ha participado) y utilidad de cursos de capacitaciéon para resolver
dudas y necesidades de aprendizaje (% de acuerdo y muy de acuerdo con afirmacion).

96.8 100 100 100

97 8 936

95,8 93,9 92,5 91,9 94,1 915 95,2

" 92,1

Total Hombre Mujer Carabineros MP PDI MSP PJUD

M ¢ Ha participado en actividades de capacitacion teérica relacionadas aalguno de los contenidos
estipulados en la ley 21.0577 (% Si)

m Los contenidos abordados en las actividades de capacitacion teorica fueron Gtiles pararesolver dudas y
necesidades de aprendizaje. (% de acuerdo y muy de acuerdo)

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Coherente con lo observado en la encuesta aplicada a entrevistadores/as, a nivel cualitativo las y los
consultados de las distintas instituciones valoran los cursos de capacitacién a los que han accedido,
los cuales se orientan a diversas tematicas que, segun sus relatos, van mas alla de lo metodoldgico
asociado a las EIV, como son el respeto a los NNA o el abordaje de casos con caracteristicas diferentes o
particulares.

Me parece que los cursos en torno al respeto de los nirios, nifias y adolescentes estd
perfecto. Eso hay que incorporarlo y habia que incorporarlo. (Entrevista DPP)
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Al respecto, un instructor plantea que su deber es mantenerse actualizado en las diversas tematicas
asociadas al Sistema de EIV, especialmente en lo relativo al “abordaje de nifios con caracteristicas que
son diferentes o particulares”. Asimismo, sefiala que las y los instructores comparten por WhatsApp
las experiencias que han enfrentado con NNA de ciertas caracteristicas como una forma de entregar
insumos para el proceso de aprendizaje y actualizacién de compafieros y entrevistadores/as.

Los que tenemos el rol de instruccion debemos mantenernos actualizados con distintos
temas, informacion respecto al abordaje de nifios con caracteristicas que son diferentes
o particulares que tendriamos que enfrentar al momento de realizar una entrevista |(...)
Permanentemente nos hemos estado enfrentando a casos en donde si bien también
nosotros compartimos en Whatsapp, en donde informamaos que hemos tenido experiencias
con nirios de ciertas caracteristicas y desde ahi poder insumar también de esa experiencia
nuestros comparieros o entrevistadores incluso nos hemos apoyado con otras instituciones
en relacion a eventuales experiencias que ellos han tenido con casos similares. (Grupo
Focal Enlaces Ministerio del Interior y Seguridad Publica)

Respecto del abordaje de casos dificiles consultados del Ministerio Publico e plantean que han
recibido capacitaciones y que se ha actualizado la oferta de formacion incorporando tematicas como
neurodivergencia, autismo, discapacidad, entre otros.

Pero también, por otro lado, a raiz de lo que habia dicho anteriormente, también se han
ido generando nuevas capacitaciones que dicen relacion como con los nuevos desafios
que hemos ido enfrentando como entrevistadores y que dicen relacion basicamente con
las caracteristicas de nifios, por ejemplo, nifios neurodivergentes. Ya capacitaciones en
relacion a como hacer una entrevista cuando tenemos una victima que sea sordomuda,
como interviene un intérprete, etc. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

Asimismo, un consultado de un PMA plantea que se ofrecen cursos de capacitaciones en polivictimizacion
o0 victimizacién secundaria, conceptos que a veces en el drea penal no se conocen, los cuales son muy
valorados y muchos han querido postular.

Una mejor relacion con el concepto también de poli victimizacion, victimizacion secundaria,
concepto que a veces en el drea penal no conocen, entonces también siento que es algo
que les gusta. Puedo estar equivocada, no sé si todos los intervinientes del sistema lo han
vivido asi, pero he escuchado que muchos han querido postular y han querido formar parte
también de esto. (Entrevista PMA)

Entre los aspectos positivos, se sefiala que las instituciones no imponen participar en los cursos y dejan
a disposicion una oferta de cursos a los diversos actores de la red, de modo que quien quiere postular
puede realizarlos. Esta voluntariedad es muy valorada por un hablante del PMA, en la medida que se
capacitan personas con interés y cercania al Sistema.

Yo personalmente lo veo como positivo. Creo que se han ido capacitando gente que en
realidad tenia interés y eso creo que igual es importante. Pienso que no ha sido impositivo,
sino que ha sido como alternativa para la gente que ha estado hoy dia en el sistema y que
se vinculaban de una manera mas cercana con esto también. Por lo que yo entiendo, lo que
yo he escuchado, la gente ha ido postulando, ;cierto?, con el interés de ir capacitandose,
con el interés de participar. (Entrevista PMA)
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Diversos consultados sefalan estar realizando postitulos asociados al Sistema de EIV en el marco de una
practica que han adoptado algunas instituciones, lo cual es altamente valorado. Al respecto, un hablante
de la Policia de Investigaciones de Chile plantea que una buena practica que ha adoptado la institucion
es realizar postitulos en diversas materias.

Buenas pradcticas, como le decia al principio, el tema de nosotros ultimamente en la institucion
tenemos una especie como de postitulos, o sea, no es una especie, sino que se realizan
postitulos de distintos tipos de areas de trabajo, robos sexuales, de droga y un monton de
otras cosas mas. (Grupo Focal Toma de Denuncia Policia de Investigaciones de Chile)

Por otra parte, se plantea una buena evaluacion respecto al apoyo que brinda la Fundacién Amparo yJusticia
en relacion con las capacitaciones, el abordaje con expertos y las actividades colectivas que realizan. En la
voz de un representante del Ministerio del Interior y Seguridad Publica es un esfuerzo que debe continuar.

Y si bien por parte de la Fundacion Amparo y Justicia hemos recibido harto apoyo, por lo
menos de instituciones en relacion a capacitaciones, abordaje con expertos internacionales,
etcétera, yo creo que ha sido un desafio que continua. (Grupo Focal Enlaces Ministerio del
Interior y Seguridad Publica)

Si bien en Carabineros de Chile se realizan actividades de capacitacion a entrevistadores/as y encargados
de sala que son muy valoradas, se reconoce que dar continuidad al proceso de formacidn constituye
una labor ardua y compleja en términos de planificacion y coordinacion. Ademas, se sefiala que se han
enfocado en la sensibilizacion de los mandos intermedios dada la estructura jerarquizada de la institucién

Entonces, nosotros nos hemos ocupado harto, tanto el ario pasado como este, de hacer
capacitaciones directamente, tanto los entrevistadores y sobre todo los encargados de salas,
qgue muchas veces se habla poco de ellos, pero son muy importantes, asi como también
el primer contacto que tienen los carabineros de la poblacion o los distintos servicios
de guardia. Y cuesta tanto, tanto formar, capacitar, formar, darle continuidad dentro del
plan, del funcionamiento continuo a los entrevistadores, que a veces la continuidad es
como factor que nosotros tenemos permanente en la patente como coordinadores nos
puede dificultar, por ejemplo, la proyeccion para la cantidad que tenemos para ofrecer al
sistema para el otro ario. Otro tema importante que hemos intentado trabajar ultimamente
es la sensibilizacion con los mandos intermedios. Nosotros tenemos una estructura muy
Jjerarquizada. (Grupo Focal Enlaces Carabineros de Chile)

Por su parte, se observan evaluaciones contrapuestas respecto a las actividades de capacitacién entre las
y los consultados de la URAVIT. Asi, unos plantean como una dificultad que estas actividades no se realicen
mas frecuentemente y que no puedan participar todos por motivos presupuestarios, especialmente
cuando se trata de instancias muy valoradas por los entrevistadores/as. Mientras que otros apuntan
como una dificultad que se les obliga a asistir a capacitaciones que no aportan contenidos relevantes,
significativos o novedosos por motivos presupuestarios administrativos asociados al pago del viatico.

La verdad es que, si bien hubo jornadas el ario pasado, en, donde se juntaron como los
entrevistadores de la region. Pero no lo podria sefialar como un hito relevante, porque en
realidad no hubo nada significativo, nada nuevo. Nada mas que era como obligatorio ir
porque habia que justificar el pago de los viaticos y todo eso. Pero cuando te quedas con
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la sensacion de que no hubo ningun aporte, de que en realidad fue un tiempo que se pudo
haber aprovechado mads, nada, no lo podria sefialar como un hito importante. Y asi como
en el 2024, hubo algunos cursos, como capacitacion, asi como jornada, digamos, pero
nada en relacion a nuestro rol o a la ley. (Entrevista URAVIT)

Por su parte, las personas consultadas del NAD y de las OLN sefialan que no ha habido capacitaciones
especificas referidas al sistema de EIV, sino que se realizan revisiones internas, trabajo de estudio,
intercambio al interior de los equipos y algunas capacitaciones que podrian asociarse como entrevista
socio juridica a NNA, pero que no son especificas de la Ley 21.057.

Bueno, la verdad es que capacitaciones propiamente tal, el ario, no sé si fue 2024 o 2023, pero
tuvimos una, como programa, como CAJ Metro, nos invitaron y participamos la mayoria de
los profesionales del programa en una capacitacion sobre entrevista socio juridica a nirfios,
ninas y adolescentes. Estuvo a cargo de la Santo Tomds y de manera transversal pudimos,
nos dieron como algunas orientaciones respecto de como enfrentar cierto o abordar ciertas
situaciones, como preguntar o qué no preguntar y de acuerdo, digamos, al ciclo etario de
los nirfios. Pero en especifico, capacitacion, entrevista video grabada, yo diria que no hemos
tenido. (...) La verdad es que ha sido como revisiones internas, en el equipo, uno siempre
esta como ahi revisando la ley, los instrumentos, de hecho en algun momento tormamos un
material de la Defensoria de la Nifiez y trabajamos en unas charlas, en unas capacitaciones
que nosotros hicimos a establecimientos educacionales de acd de la region, pero en particular
yo diria que entrevista video grabada no hemos tenido capacitacion, menos especificamente
lo que es de como afrontar una develacion de esta naturaleza. (Grupo Focal Redes NAD)

Entre las personas consultadas de los PMA se aprecian opiniones contrapuestas respecto a la capacitacion.
Mientras un hablante afirma que si han recibido capacitaciones, han sido invitados al congreso de
entrevistadores y entrevistadoras y se les ha compartido documentos especificos en relacion con la
prevenciéndelavictimizaciénsecundariabasadaenlaley21.057, connotando una preocupaciéninstitucional
en la materia. Otro plantea que si bien hubo una instancia “donde nos socializaron la implementacion de la ley,
pero nada especificamente como abordar un relato espontaneo de alguna vulneracion de los nifios. Esto va mas
desde la formacion personal que tiene cada uno que ha realizado en el transcurso de su carrera” (Grupo Focal
Redes PMA), relato mas cercano a lo sefialado por las personas consultadas de los NAD y OLN.

Ennuestro caso recibimos en el mes de noviembre del ario 2022 una capacitacion obligatoria
de tres dias respecto de la ley antes que €sta se implementara. Hemos participado también,
no la totalidad del equipo, pero nos han invitado, y lo mas reciente y mas actualizado
fue nuestra participacion de algunos comparieros en el congreso de entrevistadores
y entrevistadoras organizados por el Ministerio Publico. Y por otra parte desde la red de
asistencia a victimas de la region metropolitana se nos han compartido documentos
especificos en relacion a la prevencion de la victimizacion secundaria basada en la ley
21.057. Esos han sido como los hitos mas formales. (Grupo Focal Redes PMA)

Respecto a las recomendaciones, en la encuesta aplicada a entrevistadores/as e intermediarios/as se
observan 15 menciones asociadas a capacitar a las y los funcionarios de las instituciones y a los equipos
de trabajo que se desempefias en el Sistema de EIV.
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A nivel cualitativo, se plantea la necesidad de contar con mas espacios de capacitacion y difusion del proceso
mismo de la ley, no solo a nivel institucional, sino a nivel de la ciudadania. Al respecto, se plantea sensibilizar
a las residencias para que puedan explicar adecuadamente a los NNA de qué se trata el proceso, realizar un
curso basico obligatorio y sensibilizar a la administracion de los tribunales para que les otorgue prioridad a
los NNA, realizar capacitaciones permanentes a los entrevistadores/as, entre otros.

Si. Yo creo que también la difusion del proceso mismo de la ley. No solo a nivel como
institucional, sino que a todo nivel. Yo creo que toda la ciudadania deberia conocer esto para
que justamente, por ejemplo, los padres, las familias, puedan hacer respetar los derechos
de sus hijos o de quien tienen a cargo. (---) Ya sea como en la television, redes sociales,
en los curriculums de los colegios. De hecho, como decia yo, cuando me comunico con
directores, hablen con esto, expliquenle, yo misma hice una capacitacion donde estudiaba
a mis hijos, como mostrandoles el video para que conozcan cuales son los derechos frente
a una situacion asi, puedan conversar con sus comparieros. Yo creo que esa es una manera
de que todos, desde los nirfios, puedan hacer respetar sus derechos en la informacion, en el
conocimiento (...) Hay muchas personas que no conocen esto o vivieron lamentablemente
malas experiencias en el sistema anterior, entonces, todavia piensan que va a ser igual, y
que le van a preguntar una y otra vez, y que van a estar escribiendo. Entonces, cuando uno
le explica que ahora es distinto, es de esta manera, todavia muy poca gente yo creo que lo
conoce. Mayor difusion, mayor sensibilizacion. (Entrevista URAVIT)

Ademas, se releva la importancia de realizar un adecuado traspaso de informacion y sensibilizacion en
los contenidos de la ley cuando se realizan rotaciones en cargos de jefaturas y los equipos porque ello va
a impactar el desempefio de los equipos.

Hay que estar muy atento, realmente, cuando a veces existen ciertas eh modificaciones o
rotaciones de equipos de trabajo que a veces ocurre mucho en las regiones extremas. (...) Hay que
tener mucho ojo cuando eso pase. Para el efecto de que pueda existir un correcto, una correcta
como traspaso del conocimiento, respecto de los nuevos equipos de trabajo que a veces se van
formando, o desarmando aquellos que ya estaban, porque eso va a impactar derechamente en el
nivel de especialidad y especificidad que se estdn haciendo las cosas. (Entrevista DPP)

Por otra parte, se plantea que mas alld de la formacidén en materias de caracter metodoldgico y de la
revision de los protocolos, se requiere como mejora que los cursos se aboquen a abordar casos que
puedan ser dificiles para los entrevistadores/as, como son los NNA con neurodivergencia, autismo,
sordera, entre otros diagnosticos, de modo que los conocimientos sean aplicables en el contexto
de entrevistas complejas, incorporando el analisis de casos practicos. Esto, aunque se reconoce
gue los equipos mediante un proceso de intercambio de experiencias, informacion y conocimientos
de caracter interinstitucional en conjunto con la propia experiencia de realizar entrevistas e
intermediaciones han adquirido con el tiempo expertise en la materia, contando con una mayor
capacidad de adecuacion o flexibilizacién de los protocolos. Cabe destacar que algunos relatos
seflalan que este enfoque se esta implementando en la institucién al disponer de actividades de
capacitacion que incorporar contenidos asociados a casos complejos, mientras que otros lo plantean
CoOmo una mejora aun no incorporada.

Incluso nos vamos apoyando entre las distintas instituciones para poder obtener mayor
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experiencia, tips, informacion, abordaje, no sé, conductas que nos pudiesen ayudar para
continuar mejorando. Yo creo que todos que nos enfrentamos con algun inicio en un
protocolo, en una entrevista en donde un nirfio tenia caracteristicas muy complejas, no
sabiamos mucho y tampoco éramos los expertos en materia de no s€, diversidad, etcétera.
Entonces desde ahi ahora creo que contamos con mayor informacion, contamaos con una
mayor flexibilidad en cuanto a la realizacion del protocolo, sin salirnos a los estandares, pero
creo que aun nos falta harto para aprender y también para consensuar entre las distintas
instituciones respecto a acciones que pudiesen quizas ser mas como consensuadas, como
acordadas para poder realizar una entrevista con cierta caracteristica. (Grupo Focal Enlaces
Ministerio del Interior y Seguridad Publica)

En este marco, las personas consultadas plantean que el proceso de formacion y capacitacién debe ser
continuo dada la necesidad de los equipos de ir permanentemente actualizandose.

Las capacitaciones, nuevos conocimientos, tienes que estar ahi porque en el fondo no te
puedes quedar como hice el PFC y si cada vez en cuando no sé me meto a una clase no,
esta cuestion debiera ser preparada como especialistas en la materia, eso debiera ser un buen
entrevistador ;me entiendes? o sea porque siento que ademads y creo que lo he escuchado
en algunos en algunas personas como que se le ha restado de alguna manera la importancia
que o el boom que en su momento tuvo la ley de entrevista ;si? (Entrevista URAVIT)

En sintesis, se observan valoraciones positivas respecto a las actividades de capacitacion desarrolladas
en el marco del Sistema de EIV. Asi, se aprecia una alta participacion en las actividades de capacitaciéon
tedricarelacionadasconlaley21.057(95,8%)y una altavaloracion de su utilidad para resolver dudasy para
el proceso de aprendizaje (92,1%). En este marco, es relevante la actualizacién en las diversas tematicas
asociadas al Sistema de EIV, especialmente en lo relativo al “abordaje de nifios con caracteristicas que son
diferentes o particulares”, situacion que se ha materializado en las distintas instituciones con diversos
niveles de avance. Se valora el caracter voluntario de las actividades de capacitacién, que las instituciones
disponibilicen la oferta de cursos a los diversos actores de la red, de modo que quien quiere postular
puede realizarlos, la incorporacién de los encargados de salay el apoyo que brinda la Fundacién Amparo
y Justicia. No obstante, en el Ministerio Publico se plantea que las capacitaciones son infrecuentes, no son
siempre voluntariasy a las que por motivos presupuestarios no pueden asistir todos los entrevistadores/
as. Por su parte en las instituciones que conforman las redes del Sistema de EIV plantean que no han
tenido acceso a capacitaciones donde el proceso de aprendizaje se ha realizado con revisiones internas,
intercambio al interior de los equipos y algunas capacitaciones que podrian asociarse como entrevista
socio juridica a NNA. Al igual que en el PFC, las mejoras apuntan a la aplicacion de los protocolos en
el caso de NNA con neurodivergencia, autismo, sordera, entre otros diagnodsticos, aunque se reconoce
que con el tiempo los equipos han adquirido expertise en la materia y que algunas instituciones ya han
implementado este tipo actividades de capacitacion.
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VI.EVALUACION DEL OBJETIVO Y PRINCIPIOS DE LA
LEY 21.057

La Ley 21.057 tiene por objetivo proteger a nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos de delitos,
evitando suvictimizacion secundaria mediante la entrevistainvestigativavideograbadaylaintermediacién
de la declaracion judicial, realizadas por operadores especializados y en condiciones adecuadas. Sus
principios orientadores incluyen el interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la participacion
efectiva, la especializacidn y el resguardo de la privacidad, asegurando ademas la calidad del testimonio
como medio de prueba en el proceso penal.

En linea a lo levantado en la evaluacion anterior, las evaluaciones que las personas consultadas hacen
de la Ley 21.057 es positiva entre las instituciones, intervinientes y redes que conforman el Sistema de
EIV, la cual se asocia a que el disefio e implementacion de los procesos claves ha generado una mejora
sustantiva respecto de disminuir la victimizacién secundaria que afecta a los NNA victimas de delitos y
de un mejor cumplimiento de sus derechos, siendo un gran avance respecto del sistema anterior a la
implementacion de la ley, aunque hay ambitos que mejorar.

Ingresé a Carabineros el ario 2001, por lo tanto, he visto una evolucion enorme y es
claro de que esto es una mejora importante al sistema para evitar la revictimizacion de
los nifios y adolescentes. Cumple el objetivo claramente, si hay mejoras que podemaos
Ir gjecutando, aparte de serialar que comparto de ampliar la gama de delitos, la cartera
de delitos, sobre todo los nifios y adolescentes, (Grupo Focal Enlaces Carabineros de
Chile)

Esta valoracién positiva es consistente con los resultados de la encuesta aplicada por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos donde se observa que las y los consultados mayoritariamente
consideran que la Ley 21.057 ha permitido prevenir la victimizacién secundaria en los NNA. Asi, el
86,7% de las y los encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion “las medidas
implementadas por la Ley 21.057 han permitido prevenir la victimizacion secundaria de NNA victimas
de delitos en su paso por el sistema”, teniendo una postura mas positiva los hombres que las mujeres
y los consultados de la Policia de Investigaciones de Chile cuando se la compara con el resto de las
instituciones, especialmente con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Por su parte, el 84,8%
de los casos considera que la aplicacion del modelo ha contribuido mucho o bastante a prevenir la
victimizacion secundaria en nifios, nifias y adolescentes, un 12,1% medianamente y solo un 3% que
considera que esto ha sucedido poco o nada, observando posturas mas favorables entre las y los
consultados de la Policia de Investigaciones de Chile y menos favorables en el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica (para mas detalles ver anexo).
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Grafico 35. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Las medidas
implementadas por la ley 21.057 han permitido prevenir la victimizacion secundaria de NNA (% muy
de acuerdo o de acuerdo) y ;en qué medida la aplicacion del modelo ha contribuido a prevenir la
victimizacion secundaria en nifos, nifias y adolescentes? (% de mucho o bastante).

100 100
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Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por su parte, en la consulta de NNA aplicada por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile en el afio 2024 (UC, 2025), se observé que los NNA consideran que fueron
tratados con respeto y amabilidad en todas las interacciones que tuvieron con el Sistema (esto es:
denuncia, realizacién de EIVy declaracidn judicial). Los elementos mas valorados por los NNA participantes
en la consulta fueron: en el caso de la entrevista, la etapa de obtencién del rapport; y en la declaracién
judicial, el encontrarse en una sala diferente al victimario, sintiéndose en ambas situaciones protegidos
y tomados en cuenta.

No obstante, se relevaron situaciones que vulneran el cumplimiento de los objetivos de la Ley 21.057 y
sus principios. Asi, en el caso de las denuncias, se aprecia que no en todos los casos se les consulté a los
NNA respecto a la voluntariedad de la participacion y ademas gran parte manifestaron desconocimiento
o confusidn en esta etapa. Respecto a la privacidad, se aprecian casos de NNA que no se les llevo a
una sala aparte para tomar la denuncia, sino que se hizo en un espacio abierto en que otras personas
transitaban. En esta etapa del proceso, y atendiendo a lo planteado por losylas NNA, se podria establecer
que potencialmente se vulneraron los derechos de algunos NNA a la participacion voluntaria, acceso a la
informacion y privacidad, aunque se observa un adecuado resguardo de su integridad fisica y psiquica.

Sin embargo, los actores institucionales consideran que los procesos de toma de denuncia, de EIV e
intermediacion judicial han aportado a disminuir o mitigar lavictimizacién secundaria que ocurre naturalmente
en estos procesos, especialmente cuando se los compara con la situacidon que debian enfrentar los NNA
victimas de delitos en el sistema antiguo. Entre los avances se considera el primer paso de atreverse a contar
e ir a juicio, el mayor nimero de sentencias condenatorias, el trato respetuoso basado en la aplicacion de
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estudiados protocolos por parte de entrevistadores/as capacitados e idoneos, el acortamiento de los plazos,
el cuidado por el respeto de la privacidad y bienestar del NNA en todos los procesos que enfrenta, el respeto
porque la voluntariedad se dé en un contexto de informacion del NNAy el adulto responsable, en la premura
y preferencia con el que el NNA declara cuando llega al tribunal, entre muchos otros factores que aportan a
prevenir y disminuir la victimizacion secundaria que el NNA pueda sufrir.

En relacion a eso, yo creo que se ha avanzado harto en el sentido de reducir el numero
de revictimizaciones que tienen los nirios o las victimas, ¢cierto? Porque antes hablabamos
ocho o nueve veces de que ellos tenian que develar desde la primera hasta los procesos
judiciales o los juicios penales, se ha reducido bastante. Yo creo que eso si es un avance. Y
tambiéen el hecho cierto de adoptar, no solamente la EIVG, sino las otras medidas durante el
proceso penal. Ya como, por ejemplo, a darles espacio apartado durante los juicios, durante
las audiencias, para que ellas no tengan que tener contacto con sus agresores, yo creo que
tambien es un aporte cierto, es un avance en cuanto a la proteccion y el resguardo tambien
de las victimas (..) siempre hay que ir mejorando los detalles, perfeccionando también
los procedimientos, pero hay un progreso en el resguardo, en disminuir el impacto de la
victimizacion, no exponerlos indiscriminadamente a hablar de lo ocurrido. Yo creo que st
avanzado y en gran manera también garantiza un poco aliviar el dolor y todo lo que implica
haber pasado por situaciones también de vulneracion o de delitos. (Grupo Focal Redes PMA)

En este marco, se plantea que la implementacion de la Ley 21.057 ha provocado una mejora sustantiva
en cuanto al respeto de los derechos de los NNA, los que estan consignados en la ley y han sido suscritos
por el pais. Se percibe que su impacto en la disminucién de la victimizacion secundaria es positivo, lo cual
obedece a que se les pregunta menos veces a los NNA respecto de lo que ocurrid, se respeta su voluntad,
su derecho a la informacion y a la privacidad, la técnica de la entrevista e intermediacién misma, el
rapport, entre otros aspectos.

Me parece un aporte significativo en el gjercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Que es una materializacion del cumplimiento de las obligaciones
internacionales de Chile, sobre todo con la Convencion de Derechos del Nirio (...) Me parece
un avance significativo en el gjercicio efectivo de derechos para las personas. Y también
es una garantia para el acusado, porque hay un protocolo establecido donde el defensor
después puede revisar las técnicas y la forma en que se realizo esa entrevista, a fin de
evitar sesgos, sugestiones, lo que pueda afectar la veracidad de los hechos denunciados.
(Entrevista TOP)

En este marco, las personas consultadas plantean que las entrevistas videograbadas y la intermediacion
de la declaracion judicial son positivas también desde un punto de vista instrumental, en la medida de
que la EIV permite contar con declaraciones que sirven en el ambito judicial. No obstante, la vision de los
defensores penales publicos es que la nueva ley ha impactado en ciertos pilares que son fundamentales
en el desarrollo judicial, como es el estandar de prueba, donde el relato de la victima, en la medida que
bajo la nueva norma no puede ser sometida a demasiados examenes o peritajes, termina siendo “el
umbral de todo”, donde ya no hay el informe de credibilidad que existia antiguamente. Sin embargo,
también plantean que la Ley 21.057 no so6lo beneficia al NNA sino también ha permitido ejercer una
adecuada defensa de los imputados por parte de los defensores publicos.
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Es que ciertamente es una normativa especial que es relativamente nueva. Ha impactado
derechamente en ciertos pilares que son fundamentales en el desarrollo judicial, en la
tercera etapa del proceso penal y con eso me estoy refiriendo derechamente al estandar de
prueba. Cuando uno consulta el pelo de la norma, en general, evidentemente uno entiende
por qué las razones del legislador y los que impulsaron esta nueva ley, para efecto, establecer
criterios reforzados respecto de las victimas y con evitar la victimizacion secundaria, y todos
los factores que siempre se han discutido por parte de la literatura en estos temas. Y con
eso se ha generado ya, analizandolo en temas procesales, que la entrevista ahora, una sola,
y puede ser mas a peticion del fiscal a través del juez judicial, es donde. (Entrevista DPP)

Por otra parte, también se sefiala que la Ley 21.057 constituye un cambio positivo de cémo los NNA
afrontan el sistema legal, en la medida que se les permite ejercer efectivamente su derecho a la
participacién, a ser informados, a ser oidos, valoraciéon que no necesariamente cuenta con respaldo en
el discurso de los NNA participantes de la consulta.

Esta ley junto con permitirles a los nirios ejercer efectivamente su derecho a la participacion,
a ser informados, a ser oidos, creo que sin duda alguna yo puedo hablar por el trabajo de
jueces y juezas que me toco acompariar estos ultimos cinco arios, pero sin duda alguna
eso va de la mano con el trabajo que han hecho los entrevistadores e entrevistadoras
desde la entrevista investigativa (...) creo que sin duda alguna esta cambiando la forma de
participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema de justicia penal (...) este es un
cambio muy hormiguita que hoy dia no se ve, pero que sin duda alguna esta cambiando
significativamente de forma muy favorable la participacion de los nirfios con la prevencion
(..) hay una tremenda contribucion que es dificil sistematizarla en profundidad (...) entiendo
que hay otras instituciones que lo estan intentando desarrollar, entonces creo que hay una
contribucion significativa (...) el trabajo que estan haciendo los jueces y juezas intermediarios
que ademas se genera un cambio mucho mas integral en la forma de administrar la justicia.
(Grupo Focal Enlaces Academia Judicial)

Al respecto, instructores consultados entregan un matiz respecto a que el evitar la victimizacion
secundaria constituye un objetivo que esta por sobre los resultados que se pueda tener en el juicio, en lo
cual la ley implica un gran avance, donde el NNA deja de ser un producto y tiene el derecho de entregar
los antecedentes que quiera y considere relevante entregar en este proceso. En este sentido, hay un
reconocimiento de ellos y ellas como sujetos de derechos.
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Me parece importante igual referirme un poco a esto porque yo vengo del proceso sin la
implementacion de la ley 21.057 donde la victimizacion era espantosa, pero espantosa,
espantosa. Yo desarrollaba funciones en un PRM creyéndome en materia penal donde
teniamos creo que ocho, alguien dijo ocho entrevistas, creo que se quedan cortos. Era de
verdad atroz y donde teniamos en los juicios a las defensas cuestionando las declaraciones,
una u otra declaracion de los nirfios y la verdad es que era perverso, no puedo decirlo desde
otra perspectiva. Entonces, si bien es cierto hay cosas que mejorar, creo que el sentido de la
ley en el principio fundamental que dice relacion con evitar la revictimizacion secundaria,
creo que cumple (...) (Grupo Focal Redes NAD)
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La declaracion judicial intermediada por un entrevistador que puede ser un juez o jueza también es
desde su disefio y ejecucion uno de los ambitos que en la voz de las personas consultadas ha aportado
en forma significativa a disminuir la victimizacién secundaria. Al respecto, se plantea que constituye un
aporte el “sacar a la persona de la sala y no exponerla a ver al agresor, no someterla a las técnicas de
litigacion que utiliza el fiscal, la defensa, es un tremendo aporte para resguardar su integridad fisica y
psiquica, su dignidad como personay sus derechos como victima”, ambito que es especialmente valorado
por los NNA participantes en la consulta.

Me parece un aporte significativo para disminuir la victimizacion. El solo hecho de sacar a la
persona de la sala y no exponerla a ver al agresor, no someterla a las técnicas de litigacion
que utiliza el fiscal, la defensa, es un tremendo aporte para resguardar su integridad fisica
vy psiquica, su dignidad como persona y sus derechos como victima. (...) Entonces, por
gjemplo, utilizar un lenguaje adecuado, sin tabus, y nosotros le decimos a las victimas, Si
usted tiene problemas, que quiere orinar, que quiere defecar, asi, directamente, si siente frio
en la espalda, calor, todas las percepciones fisicas quinésicas, uno se las dice, cuando las
verbaliza la gente, dice, si, si, me pasa, y tranquilamente se lava la cara y despuées vuelve a
hablar si usted lo desea. (Entrevista TOP)

Otros de los aspectos que impacta en la disminucion de la victimizacién secundaria es la mayor celeridad
que la ley ha implicado en el proceso penal y el cumplimiento del estandar que establece el protocolo,
en relacion con el tipo de preguntas que se pueden formular, por parte de todos los intervinientes en el
juicio oral. Al respecto, se sefala que el acortamiento de los juicios permite que el NNA victima comience
a realizar mas temprano su proceso de reparacion.

(..) también se ha producido ahi con el paso del tiempo una mayor celeridad también en
el proceso del juicio, porque ya hay un estandar tambien, no solamente del entrevistador,
sino que también del interviniente, ya sea del mismo fiscal y de la misma defensa (...)
Entonces ya existen ciertas preguntas que ya no se estan haciendo, que ya son mas feitas,
entonces lo bueno ha sido eso (...) Pero obviamente cuidando estas prevenciones de no
afectar emocionalmente o no exponer a la victima necesariamente a cosas. (Entrevista DPP)

En este ambito se plantea la relevancia de priorizar al NNA para que entregue su declaracion lo mas
pronto posible luego de su ingreso al tribunal, de modo de redoblar su proteccidn y evitar la victimizacidon
secundaria lo mas posible. Ademas, se plantea que el NNA debe contar con informacién respecto de las
caracteristicas del sistemay los procesos por los que se enfrentara, asi como respecto de la causa judicial
por la que atraviesa.

No sé si esta dentro de este ambito, pero, por ejemplo, nosotros hemos instado, y eso
también ha sido un cambio por parte de Fiscalia, que generalmente es el que genera este
tipo de pruebas, que la declaracion de las presuntas victimas o testigos, adolescentes o
nirfios o ninfias, se haga de inmediato, que sea a primera hora o inmediatamente de llegado
este nifio o nifla o adolescente a dependencia del tribunal, ya con el fin justamente de
redoblar esta proteccion especial, evitar la victimizacion y, por lo tanto, si se cuenta ya
con la presencia de estas personas, partir por ellas y evitar su espera prolongada. Esto ha
ido cambiando y al dia de hoy prdcticamente se cumple a cabalidad. (...) justamente como
una buena practica y en base a los principios informativos de esta nueva ley, donde se
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serfiala que la prioridad justamente es evitar cualquier victimizacion y, por lo tanto, sus
declaraciones deben tener prioridad al momento de prestarse, si es que el nirfio o nifia o
adolescente se encuentra ya en dependencia del tribunal. (...) (Entrevista TOP)

Mas alla de estas evaluaciones positivas que las personas consultadas tengan del Sistema de EIV,
transversalmente se aprecian criticas respecto de que las entrevistas videograbadas no constituyen una
declaracién Unica, sino que también el NNA debe comparecer a entregar nuevamente su relato a través
de la declaracion judicial, lo cual puede ser victimizante, especialmente cuando pasa mucho tiempo entre
ambas instancias.

No es algo como para cambiar la institucion de la entrevista propiamente tal lo que si
eventualmente podria hacer pero eso ya es a nivel legislativo es instar por la entrevista
unica finalmente que esa entrevista sirva para el juicio oral en el fondo y uno entiende
uno entiende por qué no uno entiende en el fondo que hay los derechos de la defensa a
interrogar también a esa niria 0 a ese nirfio o a ese adolescente pero claro en el fondo ahi
el ampliar un poco la utilizacion de la entrevista como para evitar que después tenga que
Ir nuevamente al juicio pero se entiende por qué no pero lo demads es domeéstico lo demas
es de otras instancias (Entrevista Fiscal)

En este marco, se plantea como un consenso entre las y los fiscales consultados que la EIV sirve para
complementar o superar alguna contradiccion respecto alrelato que el NNA pueda entregar en ladeclaracién
judicial. Pero no sirve en casos de retractacién de las victimas, en la medida que no se permite incorporar la
entrevista videograbada, vulnerando el cumplimiento del objetivo de disminuir la victimizacion secundaria.

Efectivamente grabar a este nirfio y que ese testimonio quede es bueno, del protocolo de
que cuente de manera libre, evitar la sugestividad es muy bueno, pero si usted me dice
como fiscal la utilidad real que tiene, la verdad es que creo yo que no cumple aquello
que el proyecto tenia originalmente, que ese nifio no volviera a contar y que es utilizar la
entrevista videograbada como medio probatorio en las otras instancias, incluso tribunal
oral penal. Entonces hoy dia a ese nirfio que tenemos esta entrevista videograbada igual
tenemos que llevarlo al tribunal oral penal y utilizar la entrevista videograbada solo
para complementar o superar alguna contradiccion de ese nirfio lo que esta contando
ahora. Entonces no cumple el objetivo y ademas la entrevista videograbada, y lo digo
porque ahora estoy en pleno juicio donde tuve retractacion de nifia y no me permitieron
incorporar la entrevista videograbada. Entonces finalmente se genero todo este aparataje
y no cumple el objetivo inicial que era que este nirio efectivamente no se re-victimizara
mas. (Entrevista Fiscal)

Asimismo, los defensores penales publicos consideran que la ley baj6 el estandar y nimero de elementos
probatorios de las causas, en la medida que algunos que se usaban antiguamente victimizan a los NNA.
Si bien esto se orienta a disminuir la victimizacion secundaria de los NNA, perjudica el derecho de los
imputados y el proceso de corroboracion de lo sucedido, generando que las pruebas se debiliten y se
basen primordialmente en la declaracion de las victimas, aunque se reconoce una tendencia de darle un
espacio a los derechos de los imputados.
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Era justamente tener la capacidad de poner bases de informacion en la mesa para que
un tribunal de derecho estricto y colegiado pudiera resolver en derecho la culpabilidad o
inocencia de una persona. Pero creo que este estandar de prueba, por la forma en como
necesariamente uno accede a este tipo de informacion, tiembla un poco cuando uno
compara los estandares que exigen los jueces en otras materias para efectos de condenar
o absolver. Aca hay un estandar absolutamente bajo. Basta con que simplemente se diga, €l
fue. Ya, y aca yo quiero ser super respetuoso con quien intente eso en la calidad de victima.
(Entrevista DPP)

Sin embargo, algunos/as consultados/as plantean como una critica al sistema es que no dispone de
un presupuesto suficiente para contratar la dotacion de profesionales y técnicos necesarios para su
implementacion, lo cual ha generado sobrecarga y renuncia de entrevistadores/as, asi como dificultades
para habilitar algunos espacios para que se adapten de mejor forma a las caracteristicas y necesidades
de los NNA. Ademas, la falta de personal provoca un aumento en los plazos de los procesos judiciales lo
que es victimizante.

Igual soy fan de la entrevista, creo que en la realidad es un muy buen espacio para oir al
nifio de manera adecuada, lo cuida y lo protege, sin embargo creo que, bueno obviamente
sabemos que esta ley vino sin presupuesto asociado, entonces hay un tema importante
que tiene que ver con la mejora del espacio o que sea mas mejor adaptado para los nirfios
con distintas necesidades (...) si bien se esta trabajando igual en aquello a nivel regional, hay
distintas instancias de mejora o proyectos incluso, pero debiese ser algo mads estandarizado.
(Grupo Focal Enlaces Ministerio Publico)

Por ultimo, en un ambito mas prospectivo, algunos consultados temen que los tribunales consideren
que la EIV no baste para determinar o garantizar que un relato no esté inoculado o manipulado o que
no tenga ganancias secundarias y dado que en estos casos no se tiene una corroboracion directa del
hecho por medio de otros medios, mas alla de la credibilidad del NNA, es que eventualmente podrian
anularsejuicios para volverse a realizar. Desde una perspectiva de la Corte Suprema se sefiala la intencion
de reutilizar las declaraciones levantadas en el primer juicio, a no ser que en ellas estén los vicios que
fundamentan la anulacion de un juicio para comenzar otro.

Eventualmente en los tribunales, porque no esta pasando actualmente, pero empezaran
a considerar, por ejemplo, que la entrevista videograbada no basta para determinar que el
relato, por ejemplo, no esté inoculado, manipulado y se llevara a soluciones, ahi podria venir
un problema. Porque si, por ejemplo, el tribunal considerara que la entrevista videograbada
no da garantias de que el relato del menor, por ejemplo, no tenga ganancias secundarias,
cualquier cosa que podria debilitarle. Y normalmente, como este tipo de casos no tiene
una corroboracion directa en otro medio, por ejemplo, no hay testigos presenciales u otros,
sino que todo se basa en la credibilidad del relato del nifio nirfia adolescente. Si eso llevara
a soluciones el dia de mariana seria complejo desde un punto de vista de victimizacion,
porque probablemente podria eventualmente realizarse de nuevo el juicio si se anula, y €so
llevara a dos juicios. (Entrevista DPP)

En sintesis, las evaluaciones que los actores institucionales consultados hacen de la Ley 21.057 es
positiva, lo que se asocia a que el disefio e implementacién de sus procesos claves ha disminuido la
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victimizacion secundaria que afecta a los NNA victimas de delitos, siendo un gran avance respecto
del sistema anterior. Los NNA consideran que fueron tratados con respeto y amabilidad en todas las
interacciones que tuvieron con actores del Sistema, siendo los elementos mas valorados el rapport
en la EIV y en la declaracién judicial que estan en una sala diferente al victimario. Sin embargo, en
los relatos de los NNA también se aprecian vulneraciones a los protocolos y al derecho de los NNA
a la participaciéon voluntaria, acceso a la informacién y privacidad. Ademas, actores institucionales
critican que la EIV no sea la Unica declaracién, la falta de dotacion que permita aplicar estrictamente
los protocolos establecidos, entre otros aspectos analizados anteriormente. Las recomendaciones se
alinean a las dificultades observadas, apuntando a redisefiar el sistema de modo de que exista una
sola declaracion, aplicar los protocolos, menos tiempo de los procesos y entregar prioridad al NNA en
la declaracion judicial y ampliar la gama de delitos del catalogo de la ley a todos los delitos donde estén
involucrados NNA.
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VII.BUENAS PRACTICAS

Informacion de caracter cuantitativa: opinion entrevistadores/as e intermediarios/as

A partir de la codificacién de las respuestas entregadas a la pregunta abierta sobre buenas practicas
en los procesos vinculados a la Ley 21.057 de la encuesta a entrevistadores/as aplicada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la mayor cantidad de menciones se asocian a practicas
vinculadas a la primera acogida del NNA, seguida por las ocupadas en la realizacién de las entrevistas
e intermediaciones, la agenda, la planificacién y la presencia de la dupla juridica. Cabe destacar
gue 13 encuestados/as sefalan que no hay buenas practicas en el desempefio de su funcion a nivel
institucional o personal.

Respecto a la primera acogida del NNA, las practicas declaradas se asocian a la forma de presentase
ante el NNA y el adulto responsable, mostrar el lugar donde se va a realizar la EIV, mostrar un video
informativo, explicar de qué se tratara la diligencia y el respeto de la voluntariedad del NNA, lo cual
contrasta con algunos relatos entregados por los NNA en la consulta.

Las buenas practicas aplicadas en las entrevistas o intermediaciones se asocian a adecuar el lenguaje a la
edad y situacion de cada NNA, de modo que estos puedan comprender y sentirse lo mas comodos posible.
Asi, si estan en etapa preescolar, se sefialé como buena practica sentarse con el nifio o nifia en el piso o
pararse de acuerdo con su comportamiento, y si es adolescente, permitir que dibuje mientras realiza una
intermediacion o entrevista. Ademas, monitorear en forma constante el estado emocional de los NNA,
realizar pausas que impliquen una respiracion consciente y en conjunto con el NNA para disminuir sus
niveles de ansiedad o contar con objetos para ello, mantener hojas blancas en la sala en caso de que el NNA
no se atreva a hablar, usar material de apoyo para interactuar con NNA con trastornos como TEA, repetir
sus propias palabras, realizar un adecuado rapport, respetar sus tiempos, aunque sean largos, cuidar el
tono de voz, prestarle atencién suficiente, hacer didactica la conversacion y darle a conocer que interesa lo
que expone.
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Gréfico 36. Buenas practicas incorporadas en los procesos asociados a la Ley 21.057 ((pregunta
abierta: nimero de menciones).
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Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Informacion de caracter cualitativa: opinién de organismos y operadores

Respecto a las buenas practicas levantadas mediante técnicas cualitativas, se observa que algunas son
de caracter institucional y otras de caracter personal. Al respecto, un consultado del Ministerio Publico
sefala “que las buenas prdcticas han sido iniciativas locales de los propios equipos, muy diversas, porque
nosotros no tenemos una politica o lineamiento nacional que regule o que dé marcos claros”. (Grupo Focal
Instructores Ministerio Publico)

Yo creo que en el caso de mi region, y yo lo veo como a nivel con otras instructoras
del Ministerio Publico, las buenas prdcticas han sido iniciativas locales de los propios
equipos, son muy diversas, porque nosotros no tenemos como una politica nacional o un
lineamiento nacional que regule o que dé marcos claros, salvo esto que esta comenzando
desde el ario pasado, estos encuentros que se valoran, que se agradecen un monton, pero
como de cuidado institucional todo hay, y luego si lo que hay son acciones de cuidado
equipo. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)
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En este contexto, a nivel cualitativo se aprecian buenas practicas vinculadas a diversas tematicas como
los aspectos formativos o de capacitacion de los equipos, de cuidado de las personas entrevistadoras e
intermediarios, de cobmo realizar la acogida de los NNA o afrontar situaciones en las diligencias, entre otras.

Respecto a las buenas practicas asociadas al cuidado institucional, en Carabineros de Chile se releva
la existencia de jornadas de cuidado y habilitar espacios de atencion psicologica. Una instructora de la
instituciéon indica que “es una practica que nos ayuda a mantener a muchos entrevistadores, porque no
contamos con este incentivo econdmico por riesgo”.

Y en términos como de buenas practicas, creo que, bueno, lo que es el cuidado de equipo,
qué hacemos a los entrevistadores es una buena practica, creo que incluso es una practica
que nos ayuda a mantener a muchos entrevistadores, porque no contamos con lo que
dice Roxana de este incentivo economico por riesgo, pero en el fondo, aunque seguimos
trabajando para eso, en el fondo estas jornadas de cuidado ellos las valoran muchisimo,
porque es como el momento del ario donde se estdn viendo visibilizados por la institucion,
eso tiene mucho valor para ellos. También el poder habilitar ciertos espacios de atencion
psicologica también para ellos cuando lo requieran, que entendiendo que a lo mejor en
algunas regiones la atencion psicologica puede estar copada, que tenga como algunas horas
protegidas, por ejemplo, para poder recibir atencion. (Grupo Focal Instructores Carabineros)

En este marco, en el Ministerio Publico una voz afirma que en su region se cuenta con dias exclusivos,
en este caso dos, para dedicar a la entrevista investigativa videograbada, lo cual permite que posterior
a la diligencia se entreviste al adulto responsable respecto del resultado, se les informa sobre las
caracteristicas del proceso, del derecho de los NNA y de que se requerira de ellos en un futuro, se les
fomenta para que el NNA siga en el proceso, se actualizan los datos, especialmente los de contacto, y
se solicita informacién respecto de si estan con algun tratamiento psicolégico o yendo a un PRM. Cabe
destacar que esta practica solo es sefialada en una regién del pais.

Se hizo el calendario fiscal y a nosotros nos dejaron dos dias solo para nuestra entrevista
videograbada a cada fiscal. (...) En nuestros turnos, que tenemos dias protegidos para solo
tomar nuestras entrevistas videograbadas, luego entrevistamos al adulto responsable de
ese nirio o nifla adolescente y le informamos el resultado a todos. Entonces, tenemos
inmediatamente esta entrevista de conocer a este adulto responsable, le informamos del
resultado, comprometemos en la posibilidad de poder seguir con esto y que requerimos
de ellos a futuro. Actualizamos datos, teléefono celular, domicilio, para efecto de ver las
coordinaciones. Y requerimos informacion. El nifio ya esta yendo al PRM, lo atiende algun
psicologo y nosotros tomamaos notita y sacamos informacion que nos permite incorporar
la orden de investigar. (Entrevista Fiscal)

Por su parte, instructores del Ministerio Publico sefialan como buena practica la existencia de un
chat de la comunidad de entrevistadores/as donde se plantean dudas y se comparten experiencias y
recomendaciones, constituyendo un espacio que permite unificar criterios entre los entrevistadores de
las distintas instituciones.

Generar un chat con la comunidad de entrevistadores que vamos resolviendo muchas
veces o planteando dudas, ;quién ha tenido un caso asi? Y se va generando, digamos, la
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conversacion natural entre todos y muchas veces no se resuelve porque es la primera vez
que nos ha tocado a cada uno, pero si salen cosas muy interesantes que van planteando
otros entrevistadores. (...) generar esta instancia (...) el Ministerio Publico, PDI, Carabinero, y
enrealidad creo que es necesario unificar criterios, poder conversar, poder estar disponibles,
etcétera. (Grupo Focal Instructores Ministerio Publico)

Por ultimo, en casos de suspension o reagendamiento dada la no presentacion del imputado a juicio, un
hablante del Poder Judicial plantea como una buena practica el solicitar la declaracién judicial anticipada,
en acuerdo de los intervinientes, y en coordinacién con el Tribunal de Garantia.

una muy buena practica cuando esta el primer dia digamos del juicio y digamos se cae o
hay que reagendarlo porque el acusado no se presenta hay algunos tribunales haciendo
desde la region de los rios el tribunal de Valdivia que estando todos de acuerdo estando el
nifio, estando intermediarios estando jueces y en coordinacion con tribunal de garantias
se hace audiencia anticipada con la finalidad de que el nifio que si llego haga la entrevista
digamos haga su declaracion se tome como una audiencia anticipada para que luego no
tenga que regresar. (Grupo Focal Enlaces Academia Judicial)

En sintesis, las y los encuestados declaran que las buenas practicas mas frecuentes se asocian en orden a
la primera acogida del NNA, la realizacion de las entrevistas e intermediaciones, la agenda, la planificacidon
y la presencia de duplas. A nivel cualitativo se releva que algunas de las buenas practicas son de caracter
institucional y otras de caracter personal, relevandose que la mayoria han sido iniciativas de los propios
equipos. Sin embargo, se destacan buenas practicas vinculadas a diversas tematicas como los aspectos
formativos o de capacitacidon de los equipos, de cuidado de las personas entrevistadoras e intermediadores,
de como realizar la acogida de los NNA o afrontar situaciones en las diligencias, entre otras.
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VIII. NUDOS CRITICOS

Los nudos criticos del Sistema de EIV son entendidos como los aspectos del modelo que aun no logran
implementarse de manera efectiva y/o adecuada, cuya presencia implica un riesgo potencial para el
funcionamiento del sistema a nivel general, asi como también para el cumplimiento de los principios y
directrices de la Ley 21.057, particularmente en relacion con la prevencion de la victimizacion secundaria.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a entrevistadores/as e intermediarios/as por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, los nudos criticos del Sistema de EIV se asocian, en primer lugar, con
aspectos vinculados con el proceso especifico de realizacién de las entrevistas videograbadas, seguido
en orden por la sobrecarga de trabajo, el bajo apoyo institucional, la falta de coordinacién, la capacitacién
y otros. En términos generales, esto coincide con los aspectos recogidos a lo largo de este informe, y es
consistente también con el informe de evaluacion del afio 2023. Cabe destacar que 7,8% de las personas
consultadas sefialaron que no hay aspectos del modelo que aun no logren implementarse.

Grafico 37. Desde su experiencia, ;qué aspectos del modelo considera que aun no logran
implementarse correctamente en su institucion o en la coordinaciéon con otras instituciones?
(pregunta abierta: % de menciones).
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Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Toma de denuncia

Los nudos criticos levantados para este proceso a partir del analisis de la informacién integrada
(institucional, cualitativa y consulta a NNA) son los siguientes:
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» Déficitde informacion en el registro de manifestaciones no verbales, en el formulario de factores
de riesgo y en los datos de contacto de la denuncia online. En el caso del formulario de factores
de riesgo se usan otras fuentes de informacion para solicitar medidas de proteccién o cautelares.

» Falta capacitar en el Protocolo A en forma permanente a los funcionarios/as de las instituciones
que estan facultadas para recibir denuncias, en la medida que estos rotan y que no se cumple
estrictamente con lo establecido respecto de la entrega de informacidn a los NNA sobre todas
las etapas del proceso, la privacidad requerida en la toma de denuncia y de la informacién
consignada en el formulario de parte y en el de factores de riesgo. El manejo adecuado de este
protocolo permite priorizar la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes y garantizar su acceso
a la informacion, asi como la disposicion de un espacio adecuado para ser escuchados/as, lo
qgue no solo favorece el ejercicio de su derecho a la participacién, sino que también contribuye a
prevenir la victimizacién secundaria.

» Falta capacitar en el Protocolo A a los profesionales de las instituciones externas como
colegios, centros de salud, OLN (y OPD donde aun existen), entre otras, puesto que en
muchas ocasiones no aplican los procedimientos establecidos, entregan informacién muy
sucinta e incompleta (datos de contacto) o realizan denuncias en develaciones que no
constituyen delito, generando sobreintervencion en los nifios, nifias y adolescentes, ademas
de sobrecargar el sistema.

» La plataforma online permite que la denuncia sea enviada con informacién de contacto
incompleta, lo que dificulta y retarda la puesta en marcha del proceso, con las consecuencias
gue esa situacion tiene en la proteccion oportuna de los NNA. Asimismo, se requiere de Clave
Unica para su acceso lo que constituye una barrera para que los NNA pueden efectuar sin
intermediarios la denuncia online, afectando su derecho a la privacidad y a ser escuchados y
tomados en cuenta.

» Las medidas de proteccion frecuentemente no se cumplen, enfrentando situaciones de desacato
con afectacién directa a la seguridad y resguardo de los NNA, mientras que el uso de medidas
cautelares es infrecuente.

En sintesis, la falta de capacitacion de funcionarios y profesionales de las policias y de las instituciones
que reciben develaciones, propicia la vulneracion del cumplimiento de lo establecido en el Protocolo A,
generando situaciones que favorecen la victimizacion secundaria, la desproteccion y la falta de seguridad
de los nifios, nifias y adolescentes. Por su parte, la falta de informacion en los registros asociados a la
toma de denuncia provoca retrasos en el proceso investigativo afectando la eficiencia del mismo, lo cual
también favorece la victimizacién secundaria.

Entrevista investigativa videograbada

Los nudos criticos asociados al proceso de realizacion de las entrevistas son los mas mencionados por
las y los entrevistadores encuestados con 104 menciones correspondientes al 58,4% del total. Los nudos
criticos mas mencionados en orden son: falta de dupla, sobrecarga de trabajo, falta de preparacién
y planificacion de las EIV, falta de preferencia o exclusividad, evaluaciones previas insuficientes, falta
de salas de espera para realizar la diligencia, entre otras. Se observan pocas menciones asociadas al
acompafiamiento de los NNA y a problemas de audio y video, aunque el 9,7% de las y los encuestados
considera esto ultimo como una dificultad de acuerdo con la pregunta ¢Cuales de los siguientes aspectos
hanrepresentadodificultadesfrecuentesenlaejecuciondesurol como entrevistador/aointermediario/a?.
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Grafico 38. ;Qué aspectos del modelo considera que aun no logran implementarse correctamente en
su institucion o en la coordinacion con otras instituciones? (pregunta abierta: numero de menciones).
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Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Si bien los nudos criticos levantados cuantitativa y cualitativamente son consistentes, a partir del
analisis de la informacion integrada de caracter institucional y cualitativa se observan otros nudos, o se
entrega informacién que complementa y profundiza los resultados de la encuesta aplicada a las y los
entrevistadores. Respecto a los nudos criticos asociados a la entrevista investigativa videograbada se
recogieron los siguientes aspectos:

»

»

Alta heterogeneidad regional respecto a los casos en los cuales se decreta una EIV, lo que puede
dar cuenta de una disparidad de criterios por parte de los fiscales?$, de disponibilidad de recursos,
o de los casos en si mismos. Esta situacion puede estar generando inequidad respecto al acceso
al proceso por parte de los NNA victimas de delitos, afectando su bienestar y su interés superior
y la debida prioridad que debe tener su proteccién y resguardo.

Alta heterogeneidad en los indicadores asociados a la oportunidad de la realizacion de las
EIV, lo que puede vincularse a diferencias en la dotacién y las condiciones con que cuentan las
instituciones en funcion de la carga de trabajo que implica el sistema de EIV, lo que provoca que
en algunas ocasiones se produzcan retrasos prolongados que afectan potencialmente al NNA
y al desarrollo del caso mismo (por retractacion o contaminacién del relato), lo cual favorece la
victimizacion secundaria.

Las URAVIT no cuentan con una dotacién suficiente para realizar evaluaciones previas adecuadas, ya
sea porque se realizan telefébnicamente a través de un adulto o porque no contiene informacion mas
detallada necesaria para la realizacidén de la entrevista como la preferencia de género por parte del
NNA, la presencia de trastornos o diagndsticos u otras situaciones importantes de conocer ex ante.
La calidad deficiente de la evaluacion previa provoca confusion en los NNA respecto al procedimiento,
inseguridad y dificultades en lograr su voluntariedad para participar de este proceso.

26 Respecto a los criterios para decretar una EIV se releva la inexistencia de un criterio de edad minima del NNA.
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» Laplanificacion es un proceso superficial dada la escasez de tiempo de los fiscales, lo cual provoca
gue en ocasiones las y los entrevistadores enfrenten el proceso de entrevista sin la preparacion
adecuada, lo cual puede repercutir en su desempefio. En este ambito, la ausencia de duplas
juridicas es el principal nudo critico relevado por los consultados/as, el cual también responde a
la escasez de profesionales. Ambos aspectos pueden repercutir en el proceso investigativo y con
ello en la victimizacién secundaria que puedan enfrentar de los NNA.

» Las dificultades relevadas con la infraestructura en relacion con su disefio arquitectdnico (bafios
quedaron muy alejados de la sala) o con su calidad (no estan debidamente insonorizados),
aunqgue no son generalizadas, vulneran el derecho a la privacidad del NNA y con ello aumentan
la victimizacion secundaria a la que puedan estar expuestos.

» Las dificultades en los equipos de video, audio y sonido generan inconvenientes que afectan
tanto el desarrollo de las EIV, especialmente cuando hay fallas, como su registro y posterior
reproduccion, impactando asi el desarrollo del caso y el NNA victima de delito, lo cual favorece
su victimizacion secundaria.

» Alta sobrecarga y déficit estructural de dotacion para atender todas las tareas asociadas a la
EIV, especialmente en el Ministerio Publico. Asi también, rotaciones frecuentes en el personal
de las instituciones implicadas, particularmente las policias, provoca dificultades respecto al
conocimiento y manejo de las caracteristicas del Sistema de EIV, lo cual constituye un riesgo para
el cumplimiento de los protocolos y principios de la Ley.

» La sensibilizacién y nivel de conocimiento respecto del Sistema de EIV que tienen las jefaturas
es deficiente en la medida que muchas rotan o no valoran e invisibilizan el rol que las y los
entrevistadores deben cumplir, no entregando las facilidades para que desarrollen esta funcion
de manera Optima, lo cual repercute en su desempefio y puede constituir un riesgo para la
mantencion de los entrevistadores/as e intermediarios/as en el sistema.

Los nudos criticos sefialados se asocian a un sistema en proceso de implementacion que se ha ido
ajustando de manera permanente. Asi, la heterogeneidad de los indicadores asociados a decretar una
EIVy oportunidad de su realizacion, responde a que los diversos agentes e instituciones, especialmente
del Ministerio Publico, presentan una disparidad de criterios, condiciones y recursos que generan
una implementacién desigual. Aquello puede vulnerar en algunas regiones el proposito de disminuir
la victimizacion secundaria de los nifios, nifias y adolescentes al, por ejemplo, existir un retraso en la
realizacién de la EIV o bien que ésta no se decrete.

Por su parte, las dificultades asociadas a la dotacién, la sobrecarga laboral y la falta de sensibilizacién
por parte de las jefaturas genera que los equipos de trabajo deban desarrollar sus funciones sin
necesariamente contar con las condiciones de preferencia, exclusividad, espacios de descanso o respiro
o0 incentivos para el adecuado desarrollo de sus funciones. Todo ello afecta primordialmente la labor de
las y los entrevistadores e intermediarios, lo cual es crucial para la seguridad y proteccién de los NNA'y
la valoracién que ellos/as realizan del proceso, constituyendo ademas un desincentivo para que nuevos
funcionarios y profesionales se acrediten para participar en el Sistema de EIV.

Las dificultades observadas en relacién con el proceso de evaluacién previa (deficiente y planificaciéon
superficial) y de entrevista (ausencia de dupla juridica, sistema de audio y video) tienen efectos directos
en la suspension de EIV y en la eficacia del proceso investigativo, afectando con ello el propésito del
Sistema desde la perspectiva juridica y de victimizacion secundaria.
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Por ultimo, las dificultades levantadas a nivel de infraestructura y equipamiento vulneran los principios
de intimidad y privacidad y también afecta al proceso investigativo en si.

Intermediacién de la declaracion judicial

A partir del andlisis de las distintas fuentes de informacién, no se levantaron nudos criticos respecto a la
intermediacion de la declaracién judicial, sino mas bien los siguientes espacios de mejora:

» Disponibilidad de salas en el caso de reprogramaciones o para NNA que viven en contextos
aislados, lo cual al retrasar las audiencias puede generar victimizacion secundaria.

» La tendencia de algunos imputados de no presentarse a los juicios fuerza reprogramaciones
y retrasar las declaraciones, provoca alto estrés en los NNA incrementando la victimizacion
secundaria.

» Uso limitado de la declaraciéon anticipada, la cual es una herramienta que puede contribuir a
disminuir la victimizacién secundaria que enfrentan algunos NNA.

» Se necesita reducir los tiempos de espera de las y los NNA antes de declarar, asegurando el
cumplimiento de los principios de preferencia y celeridad.

En sintesis, las reprogramaciones que se dan producto de la no comparecencia del imputado o de
la falta de salas, genera retrasos en el proceso y la exposicion del NNA a situaciones de alto estrés e
incertidumbre, aumentando la victimizacion secundaria que estos enfrentan. Por su parte, los tiempos
de espera que algunos NNA deben enfrentar favorece la victimizacién secundaria.

Coordinacion y procesos directivos

A partir de los resultados de la encuesta, se aprecian 16 menciones vinculadas a dificultades en
la coordinacién, las que representan el 9% del total, de las cuales 10 se asocian a dificultades en la
coordinacion interinstitucional y 6 a dificultades con la agenda. Por su parte, se observan 18 menciones
relacionadas con nudos criticos, especialmente el bajo apoyo institucional, el cual representa el 10,1% del
total de menciones. De aquellas menciones, 9 corresponden a la baja valoracion del rol de entrevistador
o intermediario, mientras que la falta de apoyo por parte de la institucion, de las jefaturas y la falta de
incentivos presentan 3 menciones cada una, siendo consistente con lo observado a nivel cualitativo.

A nivel de las otras fuentes de informacion se aprecia que los nudos criticos vinculados al ambito de la
coordinaciény procesos directivos se asocian a la rotacion de profesionales y funcionarios, situacion que
responde a factores institucionales, culturales y organizacionales que van mas alla de la implementacion
del Sistema pero que, no obstante, afecta su funcionamiento pues es el contexto donde éste se inserta.
Asi, la rotacion de las jefaturas produce dificultades y genera sobrecarga de los agentes involucrados,
particularmente entrevistadores/as, afectando en el corto plazo su desempefio y en el largo plazo su
permanencia en el sistema, lo cual constituye un riesgo para el funcionamiento del sistema.

Formacién y capacitacion

A partir de la encuesta, se aprecian 8 menciones vinculadas con la capacitacion las que representan el
4,5% del total, 4 se relacionan al déficit en la capacitacion de casos complejos o especiales, 2 a dificultades
en la capacitaciéon de toma de denuncia y 2 a dificultades de disponibilidad de tiempo del instructor.
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A nivel del analisis integrado de informacion es posible complementar con los siguientes nudos criticos:

A nivel de la formacién y capacitacion de profesionales y funcionarios de las instituciones que participan
en el Sistema se detectan los siguientes nudos criticos:

» Cada afio se imparten menos CIFE y hay menos funcionarios/as dispuestos a cursarlos, lo cual
implica que los entrevistadores/as e intermediarios/as acreditados se sientan forzados a no
renunciar a su rol, ya que dejarian a territorios sin cobertura.

» Enlos PFC se releva la baja dotacion y alta sobrecarga de trabajo que enfrentan los instructores/
as ya que cumplen mas de una funcién al interior de las instituciones en el marco de jefaturas no
sensibilizadas con el sistema.

» Las instituciones que conforman la red del Sistema de EIV plantean que no han tenido acceso
a capacitaciones por lo que el proceso de aprendizaje se ha realizado con revisiones internas,
intercambio al interior de los equipos y algunas capacitaciones que podrian asociarse como
entrevista socio juridica a NNA.

La rotacién de profesionales y funcionarios de las instituciones que conforman el Sistema genera que la
capacitacion en los distintos protocolos, especialmente entre las policias y las jefaturas, constituya una
actividad que deba realizarse en forma permanente, lo cual es abordado por las instituciones de acuerdo
con lo que reportan mediante sus oficios de respuesta, aunque existan brechas al respecto especialmente
en el Ministerio Publico. Sin embargo, la nula capacitacion que reportan los hablantes de las instituciones
que conforman la red del Sistema de EIV constituye un nudo critico en la medida que puede implicar una
sensibilizacion deficiente y un menor conocimiento respecto de los principios, procesos y protocolos
definidos en la Ley 21.057, lo cual es una amenaza para la prevencion de la victimizacién secundaria.
Por su parte, las dificultades asociadas a la sobrecarga laboral y la baja valoracion institucional respecto
a los roles de entrevistador e intermediario generan que no haya interés entre los funcionarios/as por
formarse mediante los CIFEs, al tiempo que el PFC se desarrolla en el marco de una alta carga de trabajo
de los instructores, lo cual también constituye un riesgo para el funcionamiento del sistema.

En sintesis, en términos generales se aprecia que los principales nudos criticos que tiene el sistema se
vinculan a que, a pesar de todas las mejoras implementadas, persiste la necesidad de evaluar la necesidad
de contar con una mayor dotacion de recursos humanos, especialmente en el Ministerio Publico. Aunque
los niveles de formacién y de sensibilizacion institucional evidencian importantes avances, la escasez
de recursos humanos sigue comportando una sobrecarga importante, y que no todos los procesos se
realicen adecuadamente (por ejemplo, la planificacion de la EIV), afectando el cumplimiento el bienestar
superior del nifio, asi como el respecto a sus derechos fundamentales y su proteccion.

235




IX. CONCLUSIONES

A partir de la integracidn de las diversas fuentes de informacién, se aprecian evaluaciones a dos niveles.
Desde una perspectiva de disefio, resulta evidente que el sistema que creala Ley 21.057 constituye un gran
avance de la politica publica para prevenir la victimizacion secundaria y para la proteccion de los derechos
de los NNA victimas o testigos de delitos sexuales o violentos. Si bien esto aln no se ha evaluado, a la luz
de la diversa evidencia lo anterior se configura como un escenario de alta probabilidad. Sin embargo, a
partir del analisis de la implementacion del Sistema de EIV, aunque se reconocen avances en los distintos
procesos e instituciones, se han identificado dificultades y nudos criticos que vulneran el cumplimiento
de los protocolos establecidos. Aquello genera una implementacién del sistema heterogénea a lo largo
del pais, lo cual finalmente puede implicar una vulneracion de los objetivos de la propia ley, siendo la falta
de recursos institucionales -especialmente de dotacidn- los que estan en la base de dichas dificultades.

En este marco, en la voz de los actores institucionales el Sistema de EIV ha aportado a disminuir o mitigar
la victimizacion secundaria que ocurre naturalmente en estos procesos, especialmente cuando se los
compara con la situacion que debian enfrentar los NNA victimas de delitos en el sistema antiguo. Entre
los avances se mencionan el mayor numero de sentencias condenatorias, el trato respetuoso basado
en la aplicacion de estudiados protocolos por parte de entrevistadores/as capacitados e idéneos, el
acortamiento de los plazos, el cuidado por el respeto de la privacidad y bienestar del NNA en todos los
procesos que enfrenta, el respeto porque la voluntariedad se dé en un contexto de informacion del NNA
y el adulto responsable, en la premura y preferencia con el que el NNA declara cuando llega al tribunal,
entre muchos otros factores que aportan a prevenir y disminuir la victimizacion secundaria que el NNA
pueda sufrir.

Sin embargo, resulta central escuchar la voz de los NNA que -por primera vez- han participado en la
consulta encargada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y realizada por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, quienes reflejan nitidamente la evaluacion del sistema en su conjunto,
en la medida que constituyen el destinatario final de la politica publica. Si bien los NNA consultados
valoran el buen trato recibido por parte de las y los profesionales en todos los procesos analizados,
relatan situaciones que vulneran los principios de privacidad, informacién y voluntariedad. Aquellos son
coherentes con las brechas levantadas a partir de la informacién provista por los actores institucionales
consultados y por las instituciones mediante sus oficios de respuesta.

Toma de denuncia

En términos de la evaluacion global del proceso de toma de denuncia se releva una valoracion positiva
gue reconoce una consolidacién sostenida del sistema, con un cumplimiento bastante homogéneo del
Protocolo A y una adecuada capacitacion y sensibilizacién de las y los funcionarios de las instituciones
implicadas. No obstante, también persisten desafios y espacios de mejora, particularmente derivados
de la rotacion del personal en Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, y el dispar acceso a
capacitaciones, asi como se observan resabios de cierta cultura institucional que dificultaria aplicar
adecuadamente los criterios y principios de la Ley 21.057.
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El proceso de toma de denuncia ante las instituciones mandatadas para ello constituye la puerta de
entrada de la mayoria de los NNA al sistema y su funcién es aplicar el protocolo A en términos de como
realizar la toma de denuncia, donde y con qué resguardos, proceso que esta claramente detallado, guion
incluido, en el mencionado protocolo. En este marco, los NNA plantean que es comun que sea el adulto
acompafante el que realiza la denuncia, y que algunas veces no se les consulta adecuadamente sobre
sus preferencias, no se garantiza su privacidad al momento de tomar la denuncia y no cuentan siempre
con informacién clara respecto del proceso. A pesar de ello, subsiste entre los NNA una percepcién
positiva del proceso, y particularmente del trato recibido por parte de las y los profesionales.

En este marco, la capacitacion permanente para funcionarios de las distintas instituciones, sobre
todo en las policias, es una actividad central que se debe institucionalizar, trascendiendo la voluntad
y disponibilidad de las jefaturas. Asimismo, para la agilidad y facilitacién de las diligencias posteriores,
es importante mejorar la calidad de la informacién recabada en la toma de denuncia para que sea mas
completa e integral, incorporando referencias al estado emocional y caracteristicas de la victima.

Por su parte, cuando el NNA devela el hecho constitutivo de delito ante funcionarios o profesionales de
instituciones que no estan facultadas para recibir denuncias, si bien se percibe que el cumplimiento de
los estandares de la Ley 21.057 presenta un alza sostenida y una evaluacion positiva, se advierte que en
muchos casos no se aplican los procedimientos establecidos en el Protocolo A (Anexo N°5, Directrices
ante una develacion). Aquello puede generar una sobre intervencién, que la informacién consignada
sea muy sucinta e insuficiente en lo relativo a los datos de contacto, o que los hechos develados no
constituyan un delito, lo cual sobrecarga el sistema. En este marco, el principal desafio es la capacitacién
permanente de las y los profesionales de estas instituciones.

Por ultimo, las denuncias online han permitido que estas se puedan hacer efectivas e iniciar asi el proceso,
no obstante, se destacan vacios de informacion frecuentes respecto del contacto del NNA o adulto
responsable. Esta informacién incompleta dificulta y retarda la puesta en marcha del proceso. Ademas,
al requerirse Clave Unica se produce una barrera para que los NNA pueden efectuar sin intermediarios la
denuncia online. En este marco, surge la necesidad de corregir este proceso, contar con mas plataformas
y optimizar los canales de informacidn entre las instituciones implicadas.

Medidas de proteccion

Se han consolidado progresivamente las medidas de proteccion como una herramienta relevante para
resguardar a los NNA victimas o testigos de delitos, asi como un avance en la capacidad del sistema
para responder ante situaciones de vulneracién, persistiendo empero una distribucion desigual entre
regiones. Si bien el proceso ha mejorado con el tiempo, se enfatiza en que las medidas de proteccién con
que cuentan son muy basicas y frecuentemente no se cumplen. En relacion con las medidas cautelares,
las opiniones tienden a sefialar que su uso es mas bien infrecuente, y se levanta la necesidad de una
mayor articulacion entre el Ministerio Publico y los Tribunales de Familia.

Existen visiones convergentes respecto de la importancia y utilidad del formulario de factores de riesgo,
aunque se aprecia una mayor heterogeneidad respecto de la valoracion de su idoneidad en términos
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concretos, su alcancey aplicabilidad, observando un uso poco sistematico del instrumento. En general se
emplean otros instrumentos para recoger informacién similar para identificar y fundamentar la adopcién
de medidas de proteccion y en cuanto a su disefio, se sostiene que el formulario es muy extenso e
inoportuno de aplicar dada la situacion que enfrentan los NNA y adultos responsables en un contexto de
denuncia de un delito sexual o violento.

Entrevista investigativa videograbada

Las valoraciones del conjunto de los actores involucrados en la realizacion de las Entrevistas Investigativas
Videograbadas, considerando la consulta a los NNA, son muy positivas, particularmente en cuanto a su
puesta en practica como forma de reducir y evitar la victimizacion secundaria. Progresivamente se ha ido
instalando la practica de no interrogar directamente a los NNA sobre los hechos, reconociendo a la EIV
como la instancia formal y Unica de relato, aunque no sea la Unica instancia donde los NNA participan en
el proceso penal.

Asi, en términos protocolares y de aplicacion de la entrevista, se destaca su enfoque no directivo y la
construccion de un rapport con el NNA. En los resultados de la consulta a NNA, las y los participantes
mayoritariamente manifestaron sentirse escuchados y protegidos durante la diligencia, valorando el
trato recibido tanto por las personas que los reciben y guian hacia la sala de entrevista, como de las y los
entrevistadores que realizaron la entrevista, los que tuvieron la capacidad de escuchar, contener, y dar el
tiempo y espacio necesarios para garantizar la comodidad, tranquilidad y confianza de su participaciéon
en la instancia. No obstante, algunos relatos de los NNA dan cuenta de situaciones que los incomodaron
0 que le generaron ansiedad tales como el género del entrevistador, actitudes inadecuadas y poco
empaticas de algunos entrevistadores, quedarse solo/a en la sala de entrevista y sentirse vigilado/a por
la camara o la poca claridad y rapidez del planteo de las preguntas.

En este marco de una positiva evaluacion, es posible distinguir dificultades, brechas o singularidades en los
procesos previos a la entrevistay en los ambitos de apoyo en términos de infraestructura y equipamiento
que se deben analizar. Esto configura un escenario de alta heterogeneidad regional e institucional en los
diversos indicadores y en la aplicacion de los estandares para los distintos procesos. Aquello constituye
el principal riesgo del Sistema de EIV, el cual debiese transitar hacia una mayor homogeneidad en su
aplicacién basada en el cumplimiento de los protocolos.

Como nudos criticos o brechas se relevan dificultades en la calidad de algunos procesos claves de la
evaluacion previa, entrevista y post entrevista, asi como la idoneidad y calidad de los equipos empleados
para grabar y registrar las EIV. Destacan en los discursos de las y los consultados los problemas en
la dotacién de los equipos de trabajo, particularmente en el Ministerio Publico, que dificultan que la
evaluacion previay la planificacion se realicen con la profundidad y modalidad requerida. En los discursos
se indica como causa estructural la sobrecarga significativa de trabajo de las y los funcionarios que
laboran en el sistema, debido a un déficit de la dotacién con que cuentan las instituciones.

Intermediacion

La intermediacion de la declaracion judicial como mecanismo operativo de la Ley 21.057 tiene una
valoracién general positiva. Los resultados dan cuenta de un funcionamiento coordinado entre las
instituciones del sistema, destacando la relevancia del rol de las personas intermediaras como garantes
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de la proteccion procesal de los NNA, demostrando una coordinacién adecuada en la designacién de los
intermediarios, la notificacion de las agendas, siendo eficiente, aunque con heterogeneidad regional. Por
su parte, los NNA participantes de la consulta se mostraron conformes con el proceso de intermediacién
en términos generales, aunque algunos sefialaron sentirse incbmodos por tener que hablar nuevamente
de estos temas. Las salas y los sistemas de audio en la declaracién judicial tienen una evaluacion mas
positiva que en la EIV.

Se advierte un uso limitado de la declaracion judicial anticipada, lo cual puede ser una dificultad dado su
potencial para reducir la victimizacion secundaria. Se aprecian resistencias y criterios dispares entre los
Tribunales, donde su aplicacién es mas bien casuistica y poco sistematica, reflejando falta de consenso
judicial sobre su utilidad procesal y su compatibilidad con las garantias del imputado.

Procesos Directivos

La coordinacién interinstitucional para los procesos de agendamiento, preentrevista (relativo a procesos
previos a la EIV) y post EIV esta positivamente evaluada por los actores consultados. Se aprecian
valoraciones positivas respecto a la oportunidad, puntualidady ajuste del proceso de agendamiento de las
EIV a la disponibilidad de las y los entrevistadores; a la adecuada coordinacion y en el funcionamiento de
los procesos de entrevistas, los que se basan en la motivacion que demuestran las y los entrevistadores,
en el compromiso y desempefio del equipo de URAVIT y en la comunicacidon que existe entre las y los
involucrados. En la post entrevista, falta comunicacion y coordinacién entre el Sistema y las instituciones
que conforman la red, impactando en una menor informacion sobre los NNA. Por su parte, las
coordinaciones que se dan en el marco de las declaraciones judiciales también se encuentran bien
evaluadas, no obstante, existen dificultades menores subsanadas por el tribunal.

La rotacion presente en las instituciones del sistema, especialmente de las jefaturas, constituye
un obstaculo para los procesos de coordinacion, en la medida que los actores que vienen llegando
no necesariamente estan sensibilizados ni conocen el sistema, asi como tampoco la dindmica de las
coordinaciones que se realizan.

En el ambito de cuidado institucional también se observan heterogeneidades, aunque se aprecia un
avance en la implementacién de iniciativas como dias protegidos para las EIV, atenciones psicologicas y
jornadas de descanso e intercambio de entrevistadores/as. Sin embargo, en muchos casos su aplicacion
se considera tardia o se plantea que las practicas de autocuidado han sido desplegadas por cada
entrevistador/a en forma autébnoma.

Carga de Trabajo

La sobrecarga de trabajo se explica por el cumplimiento de varios roles al interior de las instituciones, por
dificultades de dotacién del personal involucrado en algunas funciones, especialmente en el Ministerio
Publico, las URAVIT y en ciertas unidades policiales a nivel regional, por el desgaste emocional que implica
enfrentar la situacion y relatos de los NNA en el marco del cumplimiento de protocolos y de la obtencién
de un relato por parte del NNA que permita obtener resultados investigativos de caracter procesal, por
el bajo apoyo y valoracion institucional, por la falta de apoyo por parte de las jefaturas para organizar la
carga laboral, darle preferencia a la labor de entrevistador, intermediario e instructor y que pueda cumplir
con la preparacion y ejecucion de la diligencia, entre otros. Al respecto, los y las consultadas destacan la
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relevancia de contar con una dotacién basica de entrevistadores exclusivos, la cual podria ser de caracter
interinstitucional, exclusivo y subsidiario a modo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, asi como
también protocolarizar y visibilizar la labor y el desgaste que implica la labor de entrevistador.

Cabe destacar que esta sobrecarga no se encuentra refrendada en los indicadores de oportunidad o
carga promedio mensual de entrevistas por entrevistador o entrevistadora analizados a lo largo del
informe, aunque no se dispuso de informacién para todas las instituciones relativa a la carga que implica
cada EIV o intermediacién entre los y las entrevistadoras, ni tampoco la carga que estos y estas deben
enfrentar en el cumplimiento de sus funciones habituales al interior de sus instituciones. Dado esto, se
debe analizar en futuras evaluaciones cuanto de esta sobrecarga obedece a dificultades de dotacion, a
la distribucion de las entrevistas que se realizan entre las personas acreditadas, a la falta de espacios de
respiro y preparacion de las entrevistas dado el bajo apoyo de algunas jefaturas, a la carga basal que los
y las funcionarias que desempefian labores en el marco del Sistema de EIV deben desarrollar al interior
de sus instituciones.

Por su parte, el nivel de preparacion que las y los entrevistadores e intermediarios aducen y demuestran
a partir de la evaluacion realizada por los NNA es alto, lo cual constituye un claro indicador respecto de
la calidad y la pertinencia de los procesos de capacitacion y formacion.

En este marco, el CIFE, el PFC y la capacitacion son altamente valoradas, no obstante, se aprecian
dificultades o nudos criticos en cada uno de los procesos. Asi, cada afio se imparten menos CIFE y
hay menos funcionarios/as dispuestos a cursarlo, generando que las personas entrevistadoras e
intermediarias se sientan forzadas a no renunciar, ya que dejarian a territorios sin cobertura. En el PFC,
las dificultades levantadas son la sobrecarga de trabajo de instructores/asy la demora en la entrega de los
registros de las EIV que generan retrasos en el proceso. Respecto a la capacitacion, algunas instituciones
como el Ministerio Publico o las redes han planteado que han tenido un menor acceso a actividades de
capacitacion o simplemente no las han tenido.

De este modo, en términos generales se aprecia que el sistema implementado por la Ley 21.057 sigue
avanzando hacia su consolidacidn, si bien puede destacarse que muchos avances son mas formales que
sustantivos, particularmente en relacion al cumplimiento de los principios que inspiran la ley. Asi, los
esfuerzos dedicados a incrementar la dotacion y capacitacion de entrevistadores/as e intermediarios/as
, asi como a dotar a las instituciones de espacios y equipamiento adecuado segun los lineamientos de la
ley, han superado las deficiencias percibidas anteriormente y contribuido a un funcionamiento estable,
alejandose de la percepcion de riesgo de colapso advertida en 2023.
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X. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se basan en los nudos criticos identificados en los procesos.

Toma de denuncia

»

»

»

»

Dimensionar y analizar las dificultades de informacion proveniente del proceso de toma de
denuncia en cuanto al disefio de los formularios de parte y de factores de riesgo, de su aplicabilidad
y utilidad para la solicitud de las medidas de proteccion y cautelares y para la preparacion de la EIV.

Reforzar los procesos de capacitacion en el Protocolo A a los funcionarios/as de las instituciones
que estan facultadas para recibir denuncias y las que no lo estan, pero reciben develaciones y
antecedentes que deben derivar.

Modificar la plataforma de denuncia online para que no permita el envio de denuncias sin
informacion de contacto o incompletas.

Incorporar un mecanismo por el cual los NNA pueden efectuar sin intermediarios la denuncia
online, lo que implica probablemente eliminar la Clave Unica como mecanismo de acceso.

Entrevista investigativa videograbada
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»

»

»

»

»

Identificar los factores que explican la heterogeneidad regional respecto a la toma de decision
de decretar una EIV o el cumplimiento de los plazos establecidos, los que se podrian deber a
disparidad de criterios, de disponibilidad de recursos y de las condiciones con que cuentan las
instituciones implicadas.

Analizar en profundidad el disefio e implementacion del proceso de evaluacidon previa,
dimensionar las brechas de dotacion en las URAVIT, establecer estandares para identificar las
causas en las que se debe decretar una EIV (edad minima), asi como las que deben ser evaluadas
en forma presencial o en forma directa con el NNA

Cuando corresponda propender a obtener la disponibilidad en forma directa con el NNA.

Analizar la planificacion de la EIV y la participacion de las duplas juridicas, de modo de incorporar
mejoras orientadas a su implementacién efectiva.

Catastrar las salas de entrevistas que presenten dificultades en su disefio arquitectonico,
sus condiciones de habitabilidad (no estén insonorizadas, no tengan accesos inclusivos), de
mantenimiento o de equipamiento que afecten el desarrollo de la EIV y su registro, de modo de
subsanar las dificultades levantadas.

Simplificar el acceso a los registros de las EIV por parte de los curadores ad litem y los
defensores penales publicos y analizar practicas como la difuminacion de los rostros de los
NNA, resguardando los principios del sistema.Levantar informacion para analizar con mayor
profundidad los requerimientos de personal para cubrir las diversas funciones relativa a: i) la
carga efectiva que implica cada EIV o intermediacion para los y las funcionarias del sistema, asi
como la carga tedrica ideal; ii) la carga basal que las y los funcionarios tienen en sus instituciones;
iii) la distribucion de las entrevistas que se realizan entre cada entrevistador o entrevistadora
acreditada; iv) la presencia de espacios de respiro y preparacion de las entrevistas; entre otras.
Este analisis permitira identificar las causas de la sobrecarga de trabajo, asi como las necesidades



»

»

»

de dotacion de modo de entregar recomendaciones que puedan orientarse a distintas opciones
como contar con una dotacidon basica de entrevistadores exclusivos, capacitar a las jefaturas en
gestion de cargas, entre otras iniciativas a implementar.

Protocolarizar y visibilizar la labor y el desgaste que implica la labor de entrevistador.

Considerar las preferencias del NNA respecto del género del entrevistador/a y proveer
alimentacion.

Difundir los resultados de la consulta a NNA entre las y los entrevistadores.

Para los NNA que han sido victimas de diversos delitos y han participado en mas de un proceso
de EIV incorporar al mismo entrevistador/a.

Intermediacion de la declaracion judicial

»

»

»

Analizar las dificultades de disponibilidad de salas en el caso de reprogramaciones o para NNA
gue viven en contextos aislados, asi como identificar cuales son las metodologias y/o tecnologias
de reconocimiento de los imputados por parte de los NNA mas efectivas y menos disruptivas.

Estandarizar los criterios para reprogramar una intermediacién cuando esta en curso.

Ampliar el uso de las declaraciones judiciales anticipadas, generando un consenso judicial sobre
su utilidad procesal y su compatibilidad con las garantias del imputado.

Reducir los tiempos de espera de las y los NNA antes de declarar, asegurando el cumplimiento
del principio de celeridad.

Coordinacion

Identificar las brechas de dotacion de instructores e instructoras para implementar los PFC en
forma adecuada.

Reforzar las actividades de capacitacion y sensibilizacion orientadas especialmente a las jefaturas
gue se estan incorporando y que no poseen el conocimiento de las caracteristicas del Sistema
de EIV.

Capacitar a las y los profesionales de las instituciones que conforman las redes del Sistema de EIV.

Mejorar la comunicacién y coordinacion que se da entre el Sistema y las instituciones que
conforman la red.

Evaluacién del Sistema de Entrevistas Videograbadas

»
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Revisar el disefio y alineamiento metodolégico de la evaluacion del Sistema de EIV que
implique una revisiéon de las metodologias e instrumentos utilizados en funcion del analisis
del cumplimiento de los distintos protocolos y de la obtencién de informaciéon que permita
monitorear la implementacion del Sistema de EIV en cada de region, de modo que se oriente
a entregar recomendaciones especificas que subsanen las dificultades puntuales levantadas,
especialmente cuando éstas potencialmente vulneren los principios de la ley y los derechos de
los NNA. Asimismo, la evaluacién debiese incorporar medidas longitudinales de algunas variables
para analizar la tendencia de las mismas en el tiempo.
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»

»

»

»

Respecto de la encuesta a entrevistadores/as revisar la pertinencia, capacidad de discriminacion
y el caracter inequivoco de las preguntas, asi como la verificacibn de una incorporacion
equilibrada que cubra las dimensiones de analisis relevantes. En este marco, se plantea eliminar
preguntas orientadas al agendamiento, a la retroalimentacion del instructor, la presentacion de
la metodologia en juicio oral, entre otras, dada su baja capacidad de discriminacién o relevancia,
de modo de incorporar preguntas orientadas por ejemplo a la evaluacién previa. Ademas, hay
varias preguntas que se orientan simultaneamente a analizar la EIV y la intermediacién, en
circunstancia que un porcentaje relevante de las y los encuestados posee ambos roles por lo
gue no es posible discriminar a qué proceso esta orientado la pregunta.

A nivel de bases de datos de denuncias, replantear la variable asociada al origen del caso,
diferenciando entre en qué institucion se hizo la develacién y qué institucion facultada recibio la
denuncia.

A nivel de oficios de respuesta, estandarizar las solicitudes de informacion, entregando un
formato unificado para las respuestas.

Disponibilizar un mecanismo o modalidad permanente de consulta para los NNA que realizan
una denuncia, entrevista y/o intermediacion que sean voluntarias, no invasivas y estén disefiadas
en funcion de la edad de los NNA. Para los segmentos de adolescentes o preadolescentes se
podria analizar la pertinencia de utilizar mecanismos de consulta autoaplicadas y online.



ANEXO: TABLAS DE RESULTADOS ENCUESTA A
ENTREVISTADORES/AS

Toma de Denuncia

Tabla 1. ;Con qué frecuencia los partes de denuncia que ha revisado incluyen un registro de las
manifestaciones verbales y no verbales de los NNA victimas de los delitos del catalogo de la ley?

Carabineros | Ministerio

de Chile Publico EUNIEH

Siempre 1 0,6 0,0 1,0 3,2 0,0 0,0 0,0
;aef]iqpre 21 13,0 9,7 15,2 9,7 14,5 14,5 0,0
Aveces 41 25,5 21,0 28,3 29,0 30,7 21,0 0,0

Casi Nunca 69 42,9 53,2 36,4 38,7 40,3 48,4 33,3
Nunca 27 16,8 14,5 18,2 16,1 12,9 16,1 66,7

No aplica

-

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 2. ;Con qué frecuencia se ha anexado el “Formulario de factores de riesgo” al parte de
denuncia?

Carabineros | Ministerio

Total Hombre de Chile Publico MINTSP

Siempre 36 22,4 16,1 26,3 12,9 19,4 32,3 0,0

Casi siempre 53 32,9 35,5 31,3 25,8 339 371 16,7

A veces 31 19,3 24,2 16,2 35,5 16,1 16,1 0,0

Casi Nunca 23 14,3 14,5 141 9,7 16,1 11,3 50,0

Nunca 14 8,7 8,1 9,1 12,9 9,7 3,2 33,3

No aplica
-

Casos

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Entrevista Investigativa Videograbada

Coordinacion y agendamiento

Tabla 3. ;Con qué frecuencia se le ha notificado oportunamente la asignacién de una entrevista?

Carabineros Ministerio

Hombre j de Chile Pablico MINTSP
Siempre 96 59,6 59,7 59,6 48,4 67,7 59,7 33,3
Casi siempre 54 33,5 33,9 33,3 35,5 25,8 38,7 50,0
Aveces 10 6,2 4,8 71 12,9 6,5 1,6 16,7
No aplica
Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 4. ;Con qué frecuencia las entrevistas se han realizado en el dia y hora que se agendaron
originalmente?

Carabmeros M|n|ster|o

Siempre 49,1 51,6 47,5 41,9 43,6 56,5 66,7
Casi siempre 80 49,7 45,2 52,5 51,6 56,5 43,6 33,3
A veces 1 0,6 1,6 0,0 3.2 0,0 0,0 0,0
No aplica

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 5. ;Con qué frecuencia las entrevistas que se le han asignado se han ajustado a la
disponibilidad de agenda que usted ha notificado?

Carabineros | Ministerio

de Chile Publico MINTSP

Siempre 106 65,8 66,1 65,7 61,3 66,1 69,4 50,0
Casi siempre 45 28,0 25,8 29,3 22,6 29,0 29,0 33,3
A veces 3 1,9 1,6 2,0 6,5 0,0 1,6 0,0
Casi Nunca 2 1,2 3,2 0,0 3,2 1,6 0,0 0,0
Nunca 1 0,6 0,0 1,0 3,2 0,0 0,0 0,0
No aplica 16,7
Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 6. ;Con qué frecuencia ha encontrado soluciones practicas desde su institucion ante
dificultades para agendar o ejecutar entrevistas?

Carablneros M|n|ster|o

Siempre 36,0 32,3 38,4 25,8 54,8 21,0 50,0
Casi siempre 64 39,8 37,1 41,4 29,0 29,0 54,8 50,0
Aveces 22 13,7 14,5 131 22,6 6,5 17,7 0,0
CasiNunca 11 6,8 8,1 6,1 12,9 6,5 4,8 0,0
Nunca

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 7. ;Con qué frecuencia ha enfrentado dificultades para coordinar entrevistas con otras
instituciones (Poder Judicial, Ministerio Publico, etc.)?

Carabmeros M|n|ster|o

Casi siempre 16,7
A veces 35 21,7 24,2 20,2 29,0 14,5 24,2 333
Casi Nunca 62 38,5 43,6 35,4 41,9 32,3 45,2 16,7
Nunca 373 29,0 42,4 25,8 53,2 27,4 333
Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Preparacion y Planificaciéon

Tabla 8. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? En las entrevistas
investigativas que he realizado, siento que he logrado obtener informacion relevante y suficiente
para la preparacion de las entrevistas

Carabineros | Ministerio

de Chile Publico MINTSP

Siempre 82 50,9 56,5 47,5 41,9 51,6 56,5 33,3

Casi siempre 69 42,9 38,7 45,5 48,4 43,6 38,7 50,0

Aveces 5 31 1,6 4,0 3,2 1,6 3,2 16,7

Casi Nunca 1 0,6 0,0 1,0 0,0 0,0 1,6 0,0

Nunca 3 1,9 1,6 2,0 3,2 3,2 0,0 0,0

No aplica
—

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 9. ;Con qué frecuencia existe una coordinacion previa con el fiscal, en que éste ultimo le
entregue los antecedentes suficientes y de manera oportuna para realizar la entrevista?

Carabineros | Ministerio

Total de Chile Publico MINTSP

Siempre 34 211 17,7 23,2 22,6 24,2 17,7 16,7
Casi siempre 56 34,8 38,7 32,3 22,6 33,9 41,9 33,3
Aveces 27 16,8 17,7 16,2 19,4 12,9 19,4 16,7
Casi Nunca 35 21,7 19,4 23,2 25,8 24,2 16,1 33,3
Nunca 7 4,3 3,2 5,1 6,5 3,2 4,8 0,0
No aplica

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 10. ;Con qué frecuencia los profesionales URAVIT le realizaron recomendaciones para
una mejor realizacién de la entrevista, basadas en las caracteristicas y necesidades especificas
identificadas por éstos

Costeros | Moo

Siempre 33 20,5 19,4 21,2 22,6 32,3 8,1 16,7
Casi siempre 41 25,5 25,8 25,3 16,1 30,7 25,8 16,7

A veces 47 29,2 32,3 27,3 29,0 27,4 29,0 50,0
Casi Nunca 22 13,7 11,3 15,2 12,9 8,1 19,4 16,7
Nunca 15 9,3 8,1 10,1 12,9 0,0 17,7 0,0

No aplica
-
Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Realizacién de Entrevistas Investigativas Videograbadas

Tabla 11. ;Con qué frecuencia la comunicacién con el fiscal durante la entrevista ha facilitado el
adecuado desarrollo de las entrevistas?

Carabineros Ministerio

Total de Chile Publico MINTSP
Siempre 29 18,0 14,5 20,2 12,9 22,6 17,7 0,0
Casi siempre 39 24,2 25,8 23,2 22,6 25,8 22,6 33,3
A veces 35 21,7 29,0 17,2 12,9 19,4 30,7 0,0
Casi Nunca 33 20,5 19,4 21,2 25,8 12,9 24,2 33,3
Nunca 15 9,3 6,5 111 19,4 11,3 1,6 16,7
No aplica 16,7

ran | et oo | ieoo | won | isos | o | w0 | oo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 12. ;Con qué frecuencia ha observado la participacion del o la fiscal a cargo de la investigacion
en la sala de observacién durante la entrevista?

Carabineros Ministerio

Siempre 111 3,2 9,7 11,3 0,0
Casi siempre 24 14,9 11,3 17,2 9,7 19,4 12,9 16,7
Aveces 32 19,9 22,6 18,2 29,0 12,9 22,6 16,7
Casi Nunca 52 32,3 371 29,3 19,4 32,3 37,1 50,0
Nunca 35 21,7 19,4 23,2 35,5 21,0 16,1 16,7
No aplica

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 13. ;Con qué frecuencia ha observado la participacion del defensor/a en la sala de observacion
durante la entrevista?

Carabineros Ministerio

Total ' de Chile Publico MINTSP
Casi Nunca 4 2,5 4,8 1,0 3,2 1,6 1,6 16,7
Nunca 154 95,7 91,9 98,0 93,6 95,2 98,4 83,3
No aplica 3 1,9 3,2 1,0 3,2 3,2 0,0 0,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 14. ;Con qué frecuencia ha observado la participacion de un/a entrevistador/a de apoyo o
"dupla” en la sala de observacion durante la entrevista?

Carabineros Ministerio

Total de Chile Publico MINTSP

Siempre 15 9,3 11,3 8.1 19,4 8,1 4,8 16,7
Casi siempre 30 18,6 24,2 15,2 9,7 8,1 33,9 16,7

A veces 39 24,2 22,6 25,3 19,4 29,0 19,4 50,0
Casi Nunca 44 27,3 22,6 30,3 16,1 371 24,2 16,7
Nunca 31 19,3 16,1 21,2 32,3 16,1 17,7 0,0

No aplica

-

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 15. Ha observado la presencia de otras personas (distintas a las nombradas en las preguntas
anteriores) en la sala de jobservacion?

Carablneros M|n|ster|o

Casos % % % % % %
Si 46 28,6 24,2 31,3 19,4 27,4 37,1 0,0
115 71,4 75,8 68,7 80,7 72,6 62,9 100,0

oo | ioon | oo | oo | imo | o0 | o | s

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 16. ;Indique quién o quiénes?

Carablnerosde M|n|ster|o

Casos % %

Saﬁaerador el 16 34,8 33,3 35,5 50,0 29,4 34,8
Abogado

asistente o 13 28,3 33,3 25,8 33,3 17,7 34,8
duplajuridica

Oficial policial 9 19,6 13,3 22,6 0,0 35,3 13,0
Instructor 3 6,5 6,7 6,5 0,0 17,7 0,0
Otro 10,9 13,3 16,7 17,4

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Casos Complejos en Entrevistas Investigativas Videograbadas

Tabla 17. Ha realizado alguna entrevista en los casos de NNA con las siguientes caracteristicas o
condiciones

Carabineros Ministerio

Total deChile | Publico MINTSP
Trastomo 142 88,2 90,3 86,9 83,9 91,9 90,3 50,0
Neurodivergente
Trastorno de 131 814 80,6 81,8 77,4 82,3 85,5 50,0
conducta
Migrante 127 78,9 75,8 80,8 71 75,8 88,7 50,0
Trastorno del 126 78,3 79,0 77,8 80,6 75,8 80,6 66,7
lenguaje
Comunidades 50 311 242 35,3 32,3 32,3 30,6 16,7

indigenas

Reticentes o
con indicios de 139 86,3 82,3 88,9 67,7 91,9 91,9 66,7
retractacion

En etapa
preescolar 151 93,8 93,5 93,9 93,5 96,8 91,9 83,3
(menor de 6 afios)

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 18. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA con trastorno
Neurodivergente (TEA, TDAH, Dislexia u Otro)?

Carabineros de | Ministerio

Total Chile Publico MINTSP
Casos % % % % % % %
Bastante 39 27,5 32,1 24,4 30,8 24,6 28,6 334
complejo
Medlangmente 78 54,9 571 53,5 50,0 59,6 51,8 66,6
complejo
Poco complejo 21 14,8 10,7 17,5 19,2 14,0 14,3 0,0

Nada complejo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 19. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA con trastorno de la
conducta?

Carablneros (o[] M|n|ster|o

Casos

Bastante 36 27,5 32,0 24,7 33,3 27,5 26,4 0,0
complejo

Medianamente 73 55,7 54,0 56,8 45,9 58,8 56,6 66,6
complejo

Poco Complejo 18 13,7 12,0 14,8 20,8 11,8 11,3 33,4
Nada Complejo 4 31 2,0 3,7 0,0 1,9 5,6 0,0
No ha realizado 131 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 20. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA migrantes?

Cpstineres | Mt
Casos % % % % % % %
Bastante complejo 4 3,1 6,3 1,2 0,0 2,1 5,4 0,0
Medianamente complejo 31 24,4 32,0 20,0 36,4 191 25,5 0,0
Poco Complejo 57 44,9 38,3 48,8 22,7 51,1 49,2 33,4
Nada Complejo 27,6 234 30,0 40,9 27,7 20,0 66,6

e i | ooo | won | awo | swo | w0 | wos | o0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 21. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA con trastorno del
lenguaje?

arablneros M|n|ster|o

Casos %
Bastante complejo 5 40,5 32,7 45,5 35,9 48,9 38,0 0,0
Medianamente complejo 53 421 53,0 35,1 40,0 36,1 46,0 75,0
Poco Complejo 20 15,9 14,3 16,8 24,0 14,9 12,0 25,0

Nada Complejo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 22. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA de comunidades
indigenas?

Carabineros de | Ministerio

Total Chile Publico MINTSP
Casos % % % % % % %
Bastante complejo 1 2,0 0,0 2,8 0,0 5,0 0,0 0,0
Medianamente complejo M 22,0 33,3 17,2 30,0 9,9 26,4 100,0
Poco Complejo 13 26,0 26,7 25,7 30,0 30,1 21,2 0,0
Nada Complejo 54,2 52,4

n 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 23. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA reticentes o con indicios
de retractacion?

Carabineros Ministerio

Total de Chile Publico MINTSP
Casos % % % % % % %
Bastante complejo 57 41,0 49,0 36,3 33,4 54,4 33,4 0,0
Medianamente complejo 56 40,3 39,2 40,9 381 29,8 491 75,0
Poco Complejo 22 15,8 9,8 19,3 23,8 14,0 14,0 25,0

Nada Complejo

e T T YR T T T T

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 24. ;Qué tan complejo fue realizar la entrevista en los casos de NNA en etapa preescolar

(menor de 6 aros)?
Carabmeros M|n|ster|o

Casos % % %
Bastante complejo 48 31,8 46,6 22,6 44,8 21,7 38,6 0,0
Medianamente complejo 79 52,3 43,1 58,1 38,0 61,7 47,4 80,0
Poco Complejo 18 11,9 10,4 12,9 13,8 13,3 8,8 20,0

Nada Complejo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Suspension de Entrevistas Investigativas Videograbadas

Tabla 25. ;Se ha encontrado con la necesidad de suspender la entrevista por algun motivo?

Total Hombre Cara%‘ﬂﬁ?s de M;E';f;? MINTSP
Casos % % % % % % %
Si 94 58,4 59,7 57,6 41,9 66,1 62,9 16,7
No 67 4,6 40,3 42,4 58,1 33,9 37,1 83,3
Casos 161 62 99 31 62 62 6

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

% % % % % % %

Tabla 26. Motivo suspension

Casos
Desborde emocional 47 50,0 56,8 45,6 23,1 48,8 59,0 100,0
NNA no quiere continuar 21 22,3 10,8 29,8 15,4 24,4 23,1 0,0
con EIV
Cambio en la 7 74 5,4 8,8 23,1 4,9 5,1 0,0
voluntariedad
NNA no se encuentra en 7 7.4 2,7 10,5 77 9,8 5,1 0,0
condiciones
Problemas técnicos 4 4,3 8,1 1,8 7,7 4.9 2,6 0,0
NNA no sabe a qué se 2 2,1 5,4 0,0 77 0,0 2,6 0,0
presenta
Problemas de lenguaje 2 2,1 5,4 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0

Otro 4

4,3 54 3,5 0,0 7,3 2,6 0,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Llamado a Juicio Oral

Tabla 27. (Ha sido citado a juicio oral para dar cuenta de la metodologia de EIV aplicada?

Casos

Si 6 3,7 3,2 4,0 3,2 4,8 3,2 0,0
96,3 96,8

96,0 96,8 96,8

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

100,0

Tabla 28. Durante el juicio oral, ha realizado una exposicion de la metodologia de entrevista ante el
tribunal.

| b mTse | et
Casos % % % % % % % %
Si 28 17,0 22,7 131 32,3 6,4 17,7 16,7 100
137 83,0 77,3 86,9 67,7 93,6 82,3 83,3

- 1000 --_----

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 29. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Durante el juicio oral, me he
sentido satisfecho con mi exposicion de la metodologia de entrevista ante el tribunal.

ombre | e | Csshere | Mnier nrse | Foser
Casos % % % % % % % %
Muy de acuerdo 7 25,0 26,9 22,9 36,5 25,0 18,1 0,0 0,0
De acuerdo 15 53,6 59,9 46,6 45,5 50,0 63,8 0,0 100,0
N Sl EEUETED i) 5 17,9 13,2 22,9 9,0 25,0 18,1 100,0 0,0

en desacuerdo

Muy en
desacuerdo

n 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Intermediacion de la declaracion judicial

Tabla 30. ;Ha realizado alguna Intermediaciones en la Declaracién Judicial? Con qué frecuencia
ha observado la participacion del o la fiscal a cargo de la investigacién en la sala de observacion
durante la entrevista?

Carablneros Mlnlsterlo Poder
Casos

St 98 59,4 69,7 52,5 73,5 25,9 82,3 83,3 100

74,2

N T T T A N T A

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 31. En su rol como entrevistador y/o intermediario, ;Con qué frecuencia se le ha notificado
oportunamente la fecha en la cual debe asistir a la audiencia de juicio?

Carabmeros M|n|ster|o Poder

Casos
Siempre 37 41,6 40,5 42,4 47,6 57,2 26,1 75,0 100,0
Casi siempre 25 28,1 24,2 30,7 239 9,4 40,5 25,0 0,0
Aveces 7 79 16,2 1,9 4,7 0,0 14,3 0,0 0,0
Casi Nunca 12 13,5 8,2 17,3 9,6 19,2 14,3 0,0 0,0
Nunca 10,9 14,3 14,2

foa | e ono | o | w00 | oo | om0 | oo | w00 | o0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 32. En su rol como entrevistador y/o intermediario, ;Con qué frecuencia ha logrado entregar
sugerencias al Tribunal e intervinientes respecto de cémo llevar a cabo la diligencia, de acuerdo a las
caracteristicas de los NNA

Carablneros Mlnlsterlo Poder

Casos
Siempre 47 51,6 42,5 58,9 44,4 43,4 55,3 100,0 100,0
Casi siempre 22 24,2 27,5 21,5 33,4 17,5 25,6 0,0 0,0
A veces 7 77 10,0 59 5,5 17,5 4,2 0,0 0,0
Casi Nunca 3 3,3 4,9 1,9 5,5 4,2 2,1 0,0 0,0
Nunca 13,2 15,0 11,8 11,2 17,5 12,8

- 100.,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.,0 100.,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

255




Tabla 33. ;Con qué frecuencia ha logrado acordar con el tribunal la forma en que se advertira sobre
la concurrencia de alguna de las causales de representacion?

Casos
Siempre 49 62,0 56,7 66,7 43,7 60,2 68,2 66,6 100,0
Casi siempre 11 13,9 18,9 9,5 24,9 0,0 15,9 0,0 0,0
Aveces 8 10,1 10,9 9,5 12,6 6,5 9,2 33,4 0,0
Casi Nunca 3 3,8 2,7 4,8 6,2 6,5 2,3 0,0 0,0
Nunca 10,1 10,9 12,6 26,8

- 100,0 100.,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 34. ;Con qué frecuencia los equipos de comunicacion con jueces e intervinientes han
funcionado correctamente?

Casos % % % % % % % %
Siempre 36 43,4 47,5 40,0 29,5 42,1 46,6 66,6 100,0
Casi siempre 34 41,0 42,1 40,0 11,1 47,6 39,5 334 0,0
Aveces 5 6,0 5,2 6,7 11,8 5,1 4,6 0,0 0,0
Casi Nunca 3 3,6 0,0 6,7 5,8 0,0 4,6 0,0 0,0
Nunca 5 6,0 5,2 6,7 11,8 5,1 4,6 0,0 0,0
No aplica 83 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 35. ;Con qué frecuencia ha observado la siguiente situaciéon durante la intermediacion? El
ingreso de personas no autorizadas a la sala especial.

Carablneros M|n|ster|o Poder

Casos
Casi siempre 1 1,3 0,0 2,1 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0
A veces 1 1,3 0,0 2,1 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0
Casi Nunca 6 8,0 10,3 6,6 0,0 0,0 14,2 0,0 0,0
Nunca 89,3 89,7 89,2 100,0 100,0 81,0 100,0 100,0

foa |75 liooo| sono | oo | ioos | wos | itoo | o0 | 100

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 36. ;Con qué frecuencia ha observado la siguiente situacién durante la intermediacion?
La realizacion de intervenciones, por parte de los jueces, fuera de lo acordado respecto a como
proceder durante la declaracion del NNA

Carablneros Mlnlsterlo Poder

Casos % % %
Siempre 1 3,4 3,4 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 2 2,8 0,0 4,8 0,0 0,0 2,5 50,0 0,0
A veces 7 9,9 10,3 9,5 20,0 0,0 9,8 0,0 0,0
Casi Nunca 18 25,4 17,3 30,9 13,3 8,4 36,6 0,0 0,0
Nunca 60,6 69,0 54,8 60,0 91,6 51,2 50,0 100,0

- 100,0 100,0 100,0 100.,0 100,0 100,0 100,0 100.,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 37. ;Con qué frecuencia ha observado la siguiente situaciéon durante la intermediacién? La
realizacion de intervenciones, por parte del fiscal y/o la parte querellante, fuera de lo acordado
respecto a como proceder durante la declaracion del NNA

Casos
Siempre 1 1,4 3.4 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 2 2,8 0,0 4,8 0,0 8,4 0,0 50 0
A veces 5 7.0 10,3 4,8 0,0 0,0 12,2 0 0
Casi Nunca 24 33,8 27,6 38,1 33,3 25,0 391 0 0
Nunca 54,9 58,7 52,3 60,0 66,6 48,8 100

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 38. ;Con qué frecuencia ha observado la siguiente situaciéon durante la intermediacion?
La realizacion de intervenciones, por parte de la defensa, fuera de lo acordado respecto a cémo
proceder durante la declaracion del NNA

Casos % % %
Siempre 2 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Casi siempre 6 8,5 7,2 9,8 0,0 8.4 10,1 50,0 0,0
A veces 12 16,9 14,3 19,5 14,3 33,3 15,0 0,0 0,0
Casi Nunca 24 33,8 32,2 36,6 28,6 25,0 42,5 0,0 0,0
Nunca 38,0 46,3 341 57,1 33,3 32,5 50,0 100,0

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Casos complejos en la Intermediacion de la declaracion judicial

Tabla 39. Ha realizado alguna intermediacién en los casos de NNA con las siguientes caracteristicas
o condiciones

Trastorno

Neurodivergente B i 07 28 e ° ’
Trastorno de 20 20,2 24.4 20,7 20 22,3 24,6

conducta

Migrante 15 15,2 19,5 12,2 12 5,6 19 100 0
Trastorno del 18 18,2 26,8 12,2 20 0 22,7 0 100
lenguaje

Comunidades 9 9 12,1 6,9 12 5,6 7,6 0 100

indigenas

Reticentes o
con indicios de 17 171 29,2 8,6 16 5,6 20,8 0 100
retractacion

En etapa
preescolar 20 20,2 31,7 12,2 20 16,7 22,7 0 0
(menor de 6 afios)

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 40. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de NNA con trastorno
Neurodivergente (TEA, TDAH, Dislexia u Otro)?

Carabineros | Ministerio Poder Ju-
) de Chile Publico S
Casos % % % % %

BRI 4 22,2 20,1 15,9 20,0 0,0 23,2 0 0
complejo

Medianamente 1 50,0 70,1 31,4 60,0 74,9 38,2 0 0
complejo

Poco Complejo 6 27,3 9.8 39,1 20,0 251 30,9 0 0

Nada Complejo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 41. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de NNA con trastorno de la
conducta?

Carabmeros M|n|ster|o Poder

Casos % %
Bastante complejo 6 30,0 18,3 44,2 33,3 0,0 36,4 0 0
'cv'cﬁgéaigjime”te 9 45,0 72,8 10,9 50,0 66,5 36,4 0 0
Poco Complejo 3 15,0 9,0 22,4 16,7 0,0 18,2 0 0
Nada Complejo 10,0 22,4 33,5

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 42. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de NNA migrantes?

Carablneros Mlnlsterlo Poder

Casos
Bastante complejo 1 6,7 12,3 0,0 33,3 0,0 0,0 0 0
x)ﬁﬁ;ﬁme”te 5 33,3 25,1 42,6 33,3 0,0 40,0 0 0
Poco Complejo 5 33,3 37,4 28,7 0,0 100,0 30,0 0 100
Nada Complejo 26,7 25,1 28,7 33,3 30,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 43. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de NNA con trastorno del
lenguaje?

Carabmeros Mlnlsterlo Poder Ju-

Casos
Bastante complejo 3 16,7 18,3 13,9 20,0 0,0 16,7 0,0 0,0
zﬂoﬁéjgj%me“te 8 444 545 287 60,0 0,0 41,4 0,0 0,0
Poco Complejo 5 27,8 27,2 28,7 20,0 0,0 25,1 0,0 0,0
Nada Complejo 2 1M1 0,0 28,7 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
No aplica 18 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 44. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de NNA de comunidades
indigenas?

Carabineros Mmlsterlo Poder
_mm de Chile “ HINTSE

Casos % % % % %
Bastante complejo 1 111 19,8 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
xﬁﬁgj""ome“te 2 22,2 19,8 24,6 33,3 0,0 25,0 0,0 0,0
Poco Complejo 2 22,2 19,8 24,6 0,0 0,0 25,0 0,0 100,0
Nada Complejo 44,4 40,5 50,7 33,3 100,0 50,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 45. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacién en los casos de NNA reticentes o con
indicios de retractacion?

Carabineros Mlnlsterlo Poder
_mm de Chile “ HINTSP

Casos
Bastante complejo 4 23,5 25,0 19,8 25,0 100,0 18,3 0,0 0,0
'C\/'ﬁ;";gjime”te 8 47,1 50,0 40,7 75,0 0,0 45,2 0,0 0,0
Poco Complejo 3 17,6 16,8 19,8 0,0 0,0 18,3 0,0 100,0
Nada Complejo 11,8 19,8 18,3

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 46. ;Qué tan complejo fue realizar la intermediacion en los casos de Nifos y nifias en etapa
preescolar (menor de 6 arios)?

Carabineros Mlnlsterlo Poder
_mm de Chile m HINTSE

Casos % % %
Bastante complejo 8 40,0 53,9 13,9 60,0 0,0 41,4 0,0 0,0
Eﬂc)fﬁ]’éjgjzme“te 8 40,0 46,1 287 40,0 66,5 33,5 0,0 0,0
Poco Complejo 2 10,0 0,0 28,7 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
Nada Complejo 10,0 28,7 33,5

oo 20| o0 | aoa [0 | isoa | ioon | auo | soo0 | iooa

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Nifos, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad

Tabla 47. Durante el ultimo ario, ;ha atendido a NNA con discapacidad?

Carabineros | Ministerio Poder

Casos % % %
Si 99 60 66,7 55,5 73,5 54,9 59,6 50 0
33,3 44,5 26,5 45,1 40,4

----_---

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 48. En su experiencia del ultimo ario, se ha sentido preparado/a para conducir entrevistas o
intermediaciones a NNA en situacion de discapacidad?

Carabmeros Mlnlsterlo Poder Ju-

Casos
S, 32 29,6 38,6 23,5 40,9 16,7 39,0 0,0 0,0
completamente
Parcialmente 68 63,0 54,5 68,6 50,0 69,0 61,0 100,0 0,0

14,3

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 49. ;Cree necesario contar con formacion especifica para entrevistar o intermediar con NNA
en situacion de discapacidad?

Carablneros M|n|ster|o Poder

Casos % % %
Si 142 86,1 84,9 86,9 79,4 90,3 85,5 83,3 100,0
No 6 3,6 1,5 51 59 3,2 3,2 0,0 0,0
No lo sé 10,3 13,6 14,7 11,3 16,7
-
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 50. (Su institucidén cuenta con apoyos técnicos o materiales adaptados para atender a NNA con
discapacidad (por ejemplo: intérprete, apoyos visuales, accesibilidad fisica u otro)?

Carabineros | Ministerio Poder
-mm de Chile “ MINTSP

Casos % % % % % % % %
Siempre 22 19,1 22,5 16,6 12,0 24,4 16,3 50,0 0,0
Algunas veces 33 28,7 26,5 30,3 32,0 40,0 16,3 0,0 0,0
Nunca 22 19,1 18,3 19,7 28,0 8,9 25,5 0,0 0,0
No lo sé 33,0 32,6 33,4 28,0 26,7 41,8 50,0

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Capacitacion y Programa de Formacion Continua

Tabla 51. ;Ha participado en actividades de capacitacion tedrica relacionadas a alguno de los
contenidos estipulados en la ley 21.057?

Carabmeros M|n|ster|o Poder

Casos % % % % %
Si 158 95,8 93,9 97,0 94,1 95,2 96,8 100,0 100,0
- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 52. jHa recibido retroalimentacion experta sobre su desempenio por parte de un instructor o
evaluador?

Carablneros M|n|ster|o Poder

Casos

Si, respecto a mi

desempefio en 119 721 66,7 75,8 61,8 87,1 69,4 16,7 0,0

EIV

Si, respecto a

desempefio en 1 0,6 1.5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

INT

Slp PG 38 230 273 20,2 29,4 11,3 27,4 66,7 0,0

ambas

No, respecto a

ninguna
-

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 53. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? He recibido apoyo de un
instructor/a o evaluador/a para realizar un analisis critico de mi desempefio ejecutando la técnica de
entrevista.

Carabmeros M|n|ster|o Poder

Casos

Muy de acuerdo 90 54,5 57,6 52,5 64,7 50,0 53,2 50,0 100,0

De acuerdo 62 37,6 333 40,4 20,6 46,8 371 50,0 0,0

ndesscurds 4 24 00 a0 o0 N I O

En desacuerdo 3 1,8 4,6 0,0 2,9 0,0 3,2 0,0 0,0

e A 4 2,4 3,0 2,0 5,9 16 16 0,0 0,0

No Aplica
-

Casos

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 54. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Cuento con los
conocimientos y competencias suficientes para realizar un analisis critico de mi desempenio
ejecutando la técnica de entrevista videograbada

Carablneros (o[] M|n|ster|o Poder

Casos
Muy de acuerdo 64 38,8 40,9 37,4 47,1 37,1 37,1 33,3 0,0
De acuerdo 84 50,9 51,5 50,5 44,1 53,2 51,6 50,0 100,0
:‘1 ‘éi:acé‘jgfgo”i 12 7.3 4,6 9,1 0,0 8,1 9,7 16,7 0,0
g/'e‘gfﬂer do 2 1,2 0,0 2,0 0,0 1,6 1,6 0,0 0,0
No Aplica
R T R T T T T
Casos

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 55. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? La retroalimentacién que
recibi por parte del instructor fue util para identificar mis fortalezas y aspectos a mejorar.

Carabineros | Ministerio Poder
-m de Chile “ MINTSP

Casos % % % % % % % %

Muy de acuerdo 108 65,5 68,2 63,6 70,6 58,1 69,4 66,7 100,0
De acuerdo 45 27,3 22,7 30,3 14,7 35,5 25,8 33,3 0,0
AL el eebiside 3 1,8 3,0 1,0 0,0 3,2 1,6 0,0 0,0
en desacuer
En desacuerdo 1 0,6 0,0 1,0 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0
LIV G 4 2,4 3,0 2,0 8,8 16 0,0 0,0 0,0
desacuerdo
No Aplica

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 56. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Los contenidos abordados
en las actividades de capacitacion tedrica fueron utiles para resolver dudas y necesidades de
aprendizaje.

Carabineros | Ministerio Poder

Casos % % % % % % % %
Muy de acuerdo 89 53,9 57,6 51,5 61,8 46,8 58,1 50,0 0,0
De acuerdo 63 38,2 34,9 40,4 29,4 45,2 35,5 33,3 100,0
Nide acuerdo ni 7 42 46 4,0 2,9 6,5 eL 0,0 0,0
en desacuerdo
Muy en 2 1,2 0,0 2,0 0,0 0,0 1,6 16,7 0,0
desacuerdo
No Aplica

fom | es Lisoo | iooo | ouo | oo | oo | oo | 000 | iso0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 57. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? El Programa de Formacion
Continua ha sido util para mantener y/o profundizar los conocimientos y competencias que requiero
para desempeiia

Carabmeros Mlnlsterlo Poder

Casos

Muy de acuerdo 92 55,8 591 53,5 70,6 40,3 62,9 66,7 0,0

De acuerdo 50 30,3 30,3 30,3 14,7 46,8 21,0 33,3 100,0

gr; %Zsacé‘ferfgo”i 17 10,3 9,1 1,1 8,8 9,7 12,9 0,0 0,0

En desacuerdo 1 0,6 0,0 1,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0

Z"e“sﬁf;‘er " 1 06 0,0 1,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0

No Aplica
-

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 58. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Los conocimientos y
competencias que he adquirido han sido suficientes para aplicar adecuadamente la técnica de EIV.

Carabmeros M|n|ster|o Poder

Casos % %
Muy de acuerdo 75 45,5 56,1 38,4 55,9 29,0 58,1 33,3 0,0
De acuerdo 74 44,8 379 49,5 35,3 58,1 371 33,3 100,0
Nide acuerdoni 44 6,1 15 9,1 2,9 11,3 16 16,7 0,0
En desacuerdo 3 1,8 1,5 2,0 2,9 1,6 1,6 0,0 0,0
(';"e‘gfger do 1 06 15 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0
No Aplica

mmmm

Casos

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 59. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Los conocimientos
y competencias que he adquirido han sido suficientes para una adecuada realizacion de
Intermediaciones en la Declaracién

Carablneros Mlnlsterlo Poder

Casos % % % % % % %
Muy de acuerdo 34 34,7 30,4 38,5 52,0 0,0 37,3 40,0 0,0
De acuerdo 43 43,9 50,1 38,5 40,0 25,1 50,9 40,0 100,0
Ni de acuerdo ni 14 14,3 15,2 13,5 8,0 37,5 9,8 20,0 0.0
en desacuerdo
En desacuerdo 5 51 4,3 5,7 0,0 251 1,9 0,0 0,0
I 2 2,0 0,0 3,8 0,0 12,4 0,0 0,0 0,0
desacuerdo

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Apoyo institucional

Tabla 60. ;Con qué grado de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? En mi institucion existen
condiciones favorables que facilitan la aplicacion efectiva del modelo de entrevistas videograbadas y
declaraciones judiciales

Carabineros Ministerio

Muy de acuerdo 11 33,9 29,3 16,1 40,3 30,7 16,7

De acuerdo 64 39,8 371 41,4 41,9 339 45,2 33,3

'(;'ésdaeczz‘:ggd" nien 24 14,9 16,1 14,1 19,4 14,5 1,3 333

En desacuerdo 14 8,7 9,7 8,1 12,9 6,5 9,7 0,0

Muy en desacuerdo 16,7
-

Casos 161

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 61. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Mi institucion me ha
permitido organizar mi carga de trabajo de tal modo de otorgar preferencia a mis labores como
entrevistador y/o intermediador

Hombre | mujer | T | N o, MINTSP |

Casos % % % % % % % %
Muy de acuerdo 17 10,3 12,1 9,1 11,8 4,8 16,1 0,0 0,0
De acuerdo 57 34,5 33,3 35,4 471 21,0 38,7 50,0 100,0
g'ég;cig‘:g;do nien 35 21,2 258 18,2 17,7 258 16,1 50,0 0,0
En desacuerdo 33 20,0 121 25,3 5,9 29,0 21,0 0,0 0,0
Muy en desacuerdo 21 12,7 13,6 12,1 14,7 19,4 6,5 0,0 0,0
No Aplica

-

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 62. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Mi carga de trabajo habitual
me permite cumplir adecuadamente con los tiempos, preparacion y ejecucion de las entrevistas e
intermediacién

Carabmeros de M|n|ster|o Poder

Casos % % % % %

Muy de acuerdo 21 12,7 15,2 1,1 14,7 4,8 21,0 0,0 0,0

De acuerdo 49 29,7 28,8 30,3 44,1 17,7 30,7 50,0 100,0

':r'] %‘Zsagé‘jgfgo”i M 24,8 28,8 22,2 11,8 30,7 25,8 33,3 0,0

En desacuerdo 40 24,2 16,7 29,3 17,7 35,5 17,7 16,7 0,0

g"e‘gf;'er ” 13 7.9 9,1 71 8,8 11,3 4,8 0,0 0,0

No Aplica 1
-

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 63. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmaciéon? Siento que en mi institucién
existe un equipo o referente que apoya efectivamente la gestion de mi rol como entrevistador/a.

Carabineros | Ministerio Poder
-mm de Chile “ MINTSP

Casos % % % % % % % %
Muy de acuerdo 33 20,0 18,2 21,2 23,5 16,1 19,4 33,3 100,0
De acuerdo 70 42,4 50,0 37,4 471 35,5 48,4 33,3 0,0
g'r'] %eesa;‘jgfgo”i 34 20,6 16,7 23,2 17,7 25,8 16,1 333 0,0
En desacuerdo 19 11,5 7,6 141 2,9 17,7 1,3 0,0 0,0
gﬂeus)ésgerdo 8 4.8 6,1 4,0 5.9 4,8 4,8 0,0 0,0
No Aplica
-
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 64. ;Con qué frecuencia ha debido postergar, suspender o delegar entrevistas/
intermediaciones por tener otras funciones asignadas dentro de su institucion?

Carablneros M|n|ster|o Poder

Casos %
Casi siempre 3 2,0 3,1 11 3,1 3,6 0,0 0,0 0,0
A veces 42 27,8 28,6 27,3 18,8 30,9 28,8 25,0 100,0
Casi Nunca 59 391 39,7 38,6 34,4 32,7 50,8 0,0 0,0
Nunca 28,6 33,0 43,7 32,7 20,4 75,0

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 65. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Ha existido una adecuada
coordinacién entre instituciones para poner en marcha las disposiciones que

Carabmeros Mlnlsterlo Poder

Casos % % % %
Muy de acuerdo 29 17,6 19,7 16,2 26,5 9,7 17,7 33,3 100,0
De acuerdo 86 52,1 57,6 48,5 47,1 51,6 59,7 16,7 0,0
Er'] ‘é‘:acgjgfgo”i 35 21,2 19,7 22,2 14,7 25,8 17,7 50,0 0,0
En desacuerdo 6 3,6 0,0 6,1 2,9 4,8 3,2 0,0 0,0
'c\j"egfger " 3 1,8 1,5 2,0 5.9 0,0 1,6 0,0 0,0
No Aplica

-

Casos

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 66. ;Durante el ultimo ario, su institucion se coordiné con otros servicios o instituciones
especializadas para facilitar la atencion a NNA con discapacidad?

Carabmeros Mmlsterlo Poder

Casos % % %
Siempre 12 7,3 9,1 6,1 14,7 3,2 8,1 0,0 0,0
Algunas veces 17 10,3 12,1 9,1 8,8 16,1 4,8 16,7 0,0
Nunca 1 6.7 4,6 8,1 1,8 3.2 8,1 0,0 0,0
CNOOrESpon di6 37 22,4 22,7 22,2 14,7 17,7 29,0 33,3 100,0
No lo sé 53,3 54,6 50,0 59,7 50,0 50,0

-m

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 67. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Me siento valorado por mi
institucion en el rol de entrevistador(a)/intermediario(a).

Carablneros Mlnlsterlo Poder

Casos % % % % % % %
Muy de acuerdo 19 11,7 16,9 8,2 9,1 11,5 11,3 16,7 100,0
De acuerdo 44 27,0 30,8 24,5 24,2 26,2 27,4 50,0 0,0
gr'] %zjacé‘jerfgo”i 32 19,6 18,5 20,4 18,2 18,0 22,6 16,7 0,0
En desacuerdo 42 25,8 21,5 28,6 27,3 27,9 25,8 0,0 0,0
Z"e“sﬁflrj‘er " 21 12,9 9,2 15,3 12,1 14,8 1,3 16,7 0,0
No Aplica
-mmm
Casos 163

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 68. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Me siento motivado en el
desemperio del rol como entrevistador(a)/intermediario(a).

Carabineros Mlnlsterlo Poder
-mm de Chile “ HINTSE

Casos % % %
Muy de acuerdo 65 39,9 36,9 41,8 39,4 279 53,2 16,7 100,0
De acuerdo 58 35,6 41,5 31,6 33,3 36,1 33,9 66,7 0,0
Er'] ‘fj‘zsa;é‘jgfgom 19 1,7 12,3 1,2 12,1 13,1 9,7 16,7 0,0
En desacuerdo 10 6,1 3.1 8,2 3,0 11,5 3,2 0,0 0,0
e A 8 49 4,6 5,1 6,1 9,8 0,0 0,0 0,0
No Aplica
-
Casos 163

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 69. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Mi institucion me ha
informado y respondido adecuadamente a las inquietudes que he tenido respecto a mi rol como
entrevistador(a)/intermediario(a)

Carabi- .. .
Total neros de er'ust_erlo MINTSP Po?le?r
Chile Publico Judicial

Casos % % % % % % %

iy e M 25,2 23,1 26,5 26,5 16,4 29,5 50,0 100,0
acuerdo
De acuerdo 71 43,6 44,6 42,9 35,3 49,2 44,3 33,3 0,0
Ni de
acuerdo ni en 32 19,6 20,0 19,4 23,5 23,0 14,8 16,7 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 11 6,7 7,7 6,1 5,9 4,9 9,8 0,0 0,0
Muy en 4 2,5 3,1 2,0 2,9 4,9 0,0 0,0 0,0
desacuerdo
No Aplica

m 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 m 100,0 100,0
Casos 163

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Salas y equipos de audio

Tabla 70. ;Durante el ultimo ario, el espacio fisico donde se realizaron las entrevistas/
intermediaciones conté con condiciones adecuadas para atender a NNA con discapacidad?

Carabineros Mlnlsterlo Poder
-mm de Chile “ MINTSE

Casos
Siempre 61 61,6 61,3 61,8 76,1 67,6 46,0 66,6 0,0
Algunas veces 17 17,2 15,9 18,2 3,9 17,7 27,0 0,0 0,0
Nunca 3 3,0 0,0 5,4 8,0 0,0 2,7 0,0 0,0
No lo sé 18,2 22,8 14,6 12,0 14,8 24,3 334

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 71. ;Con qué frecuencia la sala de entrevista se encontraba disponible y en condiciones
adecuadas para la realizacion de la diligencia?

Carabineros Mmlsterlo Poder
-mm de Chile “ HINTSE

Casos % % % % % % %
Siempre 131 79,4 77,3 80,8 76,5 80,7 79,0 83,3 100,0
Casi siempre 31 18,8 19,7 18,2 20,6 17,7 19,4 16,7 0,0
A veces 2 1,2 1,5 1,0 0,0 1,6 1,6 0,0 0,0
No aplica
-
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 72. ;Con qué frecuencia el sistema de audio y video de las salas de entrevistas ha funcionado
optimamente?

Carablneros M|n|ster|o Poder

Casos %
Siempre 80 48,5 48,5 48,5 55,9 38,7 53,2 66,7 0,0
Casi siempre 79 479 47,0 48,5 41,2 53,2 46,8 33,3 100,0
A veces 4 2,4 3,0 2,0 0,0 6,5 0,0 0,0 0,0
No aplica
-
Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 73. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion? Se me ha otorgado acceso a
los registros de entrevista o de intermediacion dentro de los plazos establecidos.

. Carabineros | Ministerio Poder
dembie de Chile Publico MINTSP - dieial

Casos % % % % % % % %
[l 32 31,7 28,6 33,9 22,3 55,1 22,4 0,0 100,0
acuerdo
De acuerdo 47 46,5 47,6 45,8 44,4 41,5 50,0 75,0 0,0
Ni de
acuerdo ni en 11 10,9 16,7 6,7 18,5 0,0 12,5 25,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 79 4,7 10,2 7,4 3,4 12,5 0,0 0,0
Muy en
desacuerdo

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Tabla 74. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? La calidad de los registros
de audio y video de entrevista ha sido adecuada.

Carabineros Mlnlsterlo Poder
-mm de Chile “ HINTSE

Casos % % % % % % %
Muy de acuerdo 36 271 29,8 25,0 36,7 18,7 30,6 0,0 100,0
De acuerdo 73 54,9 57,8 52,7 49,9 56,3 57,2 60,0 0,0
Ni de
acuerdo ni en 15 11,3 71 14,5 13,4 14,6 6,1 20,0 0,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 53 5,3 5,2 0,0 8,4 41 20,0 0,0
Muy en
desacuerdo

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 75. ;Cuales de los siguientes aspectos han representado dificultades frecuentes en la ejecucién
de su rol como entrevistador/a o intermediario/a? (puede marcar mas de una).

Carabineros | Ministerio Poder
-m de Chile “ MINTSP

Menciones % % %

tcr‘-:‘rgg;ge 93 377 39,5 35,0 25,0 48,4 34,0 42,9 33,3
Bajo apoyo 61 24,7 21,8 29,0 32,7 17,6 29,8 0,0 0,0

Audio y video 24 9,7 6,1 2,0 7.7 13,2 6,4 14,3 33,3
Coordinacién 23 9,3 6,1 14,0 9,6 2,2 17,0 0,0 0,0

Capacitacion 11 4,5 0,0 1,0 3,8 6,6 3,2 0,0 0,0

Salas 6 2,4 12,9 5,0 5,8 11 11 14,3 0,0

URAVIT 4 1,6 1,4 2,0 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0

Falta dupla 1 0,4 1,4 4,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0

Otro 6 2,4 3,4 1,0 3,8 2,2 11 0,0 33,3
Ninguna 28,6

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Evaluacién del sistema que crea la ley 21.057

Tabla 76. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacién? Las medidas implementadas
por la ley 21.057 han permitido prevenir la victimizacion secundaria de NNA victimas de delitos en
su paso por el Sistema.

Carablneros Mmlsterlo Poder

Casos %

Muy de acuerdo 77 46,7 47,0 46,5 35,3 38,7 59,7 50,0 100,0

De acuerdo 66 40,0 45,5 36,4 471 46,8 32,3 16,7 0,0

:‘1 %‘Zj;é‘jgfgo”i 9 5,5 3,0 71 2,9 8,1 3,2 16,7 0,0

En desacuerdo 5 3,0 3,0 3,0 2,9 4,8 1,6 0,0 0,0

gﬂe‘gfl'}er " 5 3,0 0,0 5,1 5.9 0,0 3.2 16,7 0,0

No Aplica
-

Casos 165

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Tabla 77. Segun su experiencia, ;en qué medida la aplicacion del modelo ha contribuido a prevenir la
victimizacion secundaria en ninos, nifias y adolescentes?

Carabineros Mmlsterlo Poder
-mm de Chile “ MINTSP

Casos % % % % % %
Mucho 50 30,3 27,3 32,3 26,5 27,4 371 0,0 100,0
Bastante 90 54,5 591 51,5 52,9 51,6 58,1 66,7 0,0
Medianamente 20 12,1 12,1 12,1 14,7 17,7 3,2 33,3 0,0
Poco 3 1,8 1,5 2,0 2,9 3,2 0,0 0,0 0,0

Nada

- 100,0 100.,0 100.,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a entrevistadores y entrevistadoras Ley 21.057, 2024, Ministerio de Justicia y Derechos Humano
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