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GUIA DE TRAMITES - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

NUESTRA MISION:

Contribuir al desarrollo del pais a través de
la modernizacion del sistema de justicia,
promoviendo normas Yy politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso y la protecciéon
de los derechos de las personas, la reinsercion
social y la seguridad ciudadana, todo ello en un
marco de respeto a los derechos humanos.



1. AUTORIZACION PARA
CORPORACIONES O
FUNDACIONES CON

PERSONALIDAD JURIDICA

EXTRANJERA PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES
EN EL PAIS

Descripcion del tramite

Las corporaciones y fundaciones de derecho privado
sin fines de lucro, con personalidad juridica vigente
obtenidaenelextranjero, puedensolicitarautorizacion
para desarrollar actividades en el territorio nacional.

La autorizacion de que se trata se materializa mediante
un decreto firmado por el ministro o la ministra de
Justicia y Derechos Humanos, bajo la formula “Por
orden del Presidente de la Republica”, previo informe
favorable del Consejo de Defensa del Estado (CDE) y
siempre que la entidad solicitante se ajuste a las leyes
chilenas y no contrarie las buenas costumbres ni el
orden publico. Dicho decreto debera publicarse en el
Diario Oficial de la Republica de Chile.

Requisitos para las Corporaciones o
fundaciones extranjeras que deseen
desarrollar sus actividades en Chile.

1. Contar con personalidad juridica vigente en el
extranjero.
2. Ajustarse a las leyes chilenas.

3. No contrariar las buenas costumbres ni el orden
publico.
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Ademas, deberan presentar los siguientes
antecedentes:

Solicitud

Es la carta mediante la cual la persona que actuara
como representante de la entidad extranjera en Chile
pide autorizacion de funcionamiento al Presidente de
la Republica, por conducto del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

La solicitud debera contener las siguientes
menciones:

1.

Los fines de la entidad, con indicacion precisa de
los que pretenda desarrollar en Chile. Para ello,
debera efectuarse una transcripcion completa
de los fines de la entidad y, a continuacion,
sefialarse si todos ellos o solo algunos se
desarrollaran en Chile. En este ultimo caso,
deberan individualizarse con precision.

El plazo durante el cual desarrollara actividades
en el pais (por ejemplo, 5 10 o 15 afios). Si
fuere por tiempo indefinido, debera indicarse
expresamente.

El domicilio que tendra en Chile.

El nombre y domicilio de su representante en
Chile, asi como sus facultades. El domicilio
del representante podra ser el mismo u otro
distinto del requerido en el punto anterior.
Respecto de las facultades, debera indicarse que
corresponden a las contenidas en el poder.

Declaracion del representante de la entidad
mediante la cual se obligue a poner en
conocimiento del Presidente de la Republica



toda modificacion que en ella se opere,
especialmente aquellas relacionadas con sus
actividades en el pais, como asimismo el cambio
de representantes. Normalmente se emplea de
manera textual este parrafo en la solicitud.

Documentos que deben acompanarse a la
solicitud

Poder otorgado por la corporacion
o fundaciéon a la persona que ha de
representarla en el pais, en el que en forma
expresa se sefiale que dicho mandatario
obra en Chile bajo la responsabilidad juridica
y patrimonial de la entidad.

Certificado de autoridad competente del pais
en que la corporacion o fundacion obtuvo
personalidad juridica, que acredite que este
beneficio o calidad se encuentra vigente o
subsiste a la fecha de la solicitud.

Estatuto de la entidad.

Para tener en cuenta

Los documentos otorgados en el extranjero
deberan presentarse debidamente
apostillados y traducidos, si no constaren en
idioma espafiol.

Se recomienda, aunque no es obligatorio,
protocolizar los documentos apostillados en
una notaria en Chile antes de presentarlos
ante este ministerio.
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Forma de realizar el tramite

En linea

1. Ingrese a la pagina web oficial de Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos minjusticia.gob.cl

2. 2. Dirijase al banner “Tramites Digitales de la
Subsecretaria” ubicado al final de la pagina web.

3. Dirijase al cuadro correspondiente a
“Autorizacion Entidades Extranjeras” y haga clic
en “Iniciar sesion”.

4. Escriba su RUN y ClaveUnica, y haga clic en
“Continuar”. Si no tiene ClaveUnica, puede
solicitarla en codigo.srcei.cl/

5. Complete los datos solicitados, adjunte los
antecedentes requeridos y haga clic en “Enviar”.

Presencial

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la Oficina de Partes y Gestion Documental
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
ubicada en calle Moneda N.2 1155, comuna de
Santiago, Region Metropolitana de Santiago. Horario
de atencion: de lunes a jueves, de 9:00 a 14:00
horas, y viernes, de 8:30 a 13:30 horas. En otras
regiones, puede hacer el depdsito documental en
la correspondiente secretaria regional ministerial de
Justiciay Derechos Humanos correspondiente, a fin
de que esta oficina regional remita los antecedentes
al nivel central.

3. Expligueelmotivodesuvisita: solicitarautorizacion
para que una corporacion o fundacion extranjera
desarrolle actividades en el pais.

4. Entregue los antecedentes requeridos.



Valor del tramite

Si bien la solicitud no tiene costo ante la
Administracion, los gastos asociados a la traduccion,
protocolizacion de documentos y de publicacion
del decreto de autorizacion en el Diario Oficial seran
de cargo de la parte interesada.

Normativa:

Articulo 34 del Decreto N.2 110, de 1979, del Ministerio
de Justicia.
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1. INSCRIPCION DE UNA
ENTIDAD RELIGIOSA
CON PERSONALIDAD
- JURIDICA DE DERECHO
PUBLICO

Descripcion del tramite

Permite que una organizacion religiosa cuente con
personalidad juridica de derecho publico, la cual es
anotada en el registro que administra el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Una vez cumplidos los requisitos legales establecidos
en la ley y en el reglamento, y realizada la publicacion
en el Diario Oficial, queda firme el registro y la
entidad, cuenta, por el solo ministerio de la ley, con
personalidad juridica de derecho publico.

A quien va dirigido el tramite

Entidades religiosas que se hayan constituido por
escritura publica o instrumento privado reducido a
escritura publica, el que debe estar firmado por todos
los asistentes al acto constitutivo, individualizados
por nombres, apellidos y cédulas de identidad.

Qué se necesita para hacer el tramite.

1. Sihaceeltramite enlinea, debe tener ClaveUnica.

2. Acta constitutiva que contemple los requisitos
establecidos en articulo 22 del Decreto N2 303.

3. Estatutos de la entidad religiosa. Estos deben
contener a lo menos las menciones indicadas
en el articulo 62 del Decreto N2 303 del 2000.



4. El extracto del acta constitutiva y los estatutos
(@ publicar por los interesados en el Diario
Oficial cumpliendo con todas las menciones
que senala el articulo 11 del reglamento)
debera contener, a lo menos, las siguientes
menciones:

e El nombre y el domicilio principal de la
entidad.

* Fechay numero del registro.
 Nombre de los constituyentes.

e Loselementos esenciales que la caracterizan
y los fundamentos y principios en que se
sustenta la fe que ella profesa.

e Los oOrganos de administracion, sus
atribuciones y el numero de miembros que
la componen.

e« Fecha de la escritura publica que contiene
los estatutos y sus modificaciones (si las
tiene), la indicacion del nombre y domicilio
del notario que la haya otorgado.

Importante: No pueden registrarse entidades
religiosas cuyo nombre sea igual o tenga una
evidente similitud grafica o fonética a otra
existente en el territorio nacional, a menos
que esta Ultima lo autorice mediante escritura
publica.

Vigencia del tramite

Hasta que la entidad religiosa sea disuelta por
acuerdo de sus miembros o por sentencia
judicial.
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Forma de realizar tramite

En linea

1. Ingrese a la pagina web oficial de Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos minjusticia.gob.cl

2. Dirijase al banner de "Tramites y Consultas
Digitales de la Subsecretaria de Justicia” ubicado
al final de la pagina web. También puede ingresar
directamente en minjusticia.cerofilas.gob.cl

3. Dirijase al cuadro correspondiente a “Registro
de Entidades Religiosas” y haga clic en “Iniciar
sesion”.

3. Escriba su RUN y ClaveUnica, y haga clic en
“Continuar”. Si no tiene ClaveUnica, solicitela.

4. Complete los datos solicitados, adjunte los

antecedentes requeridos y haga clic en “Enviar”.

Como resultado del tramite, habra solicitado la
inscripcion de la entidad religiosa de derecho publico.
Tendra respuesta a su requerimiento en el plazo de
90 dias habiles.

Presencial

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la oficina de partes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, ubicada en
Moneda 1155, Santiago, region Metropolitana.
Horario de atencion: lunes a jueves, de 9:00 a
14:00 horas, viernes de 8:30 a 13:30.

3. Expliqgue el motivo de su visita: inscribir una

entidad religiosa con personalidad juridica de
derecho publico.



4. Entregue los antecedentes requeridos.

Como resultado del tramite, habra solicitado la
inscripcion de la entidad religiosa de derecho publico.
Tendra respuesta a su requerimiento en el plazo de
90 dias habiles.

Valor del tramite

Notiene costo ante el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos. Sin embargo, las personas interesadas
deberan cancelar derechos de notaria, de escritura
publicay el valor correspondiente a la publicacion del
extracto en el Diario Oficial.

Normativa

» Ley N2 19.638 que establece normas sobre
la constitucion juridica de las iglesias vy
organizaciones religiosas.

» Decreto N2 303 reglamento para el registro de
entidades de derecho publico.
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P IIl. APOSTILLA Y
I LEGALIZACION

Para que los documentos expedidos en Chile puedan
ser utilizados en el extranjero, deben ser legalizados o
apostillados, dependiendo del pais extranjero de que
se trate.

Tanto la legalizacion como la apostilla tienen por
finalidad certificar la autenticidad de la firma de quien
otorga el documento y no el contenido del mismo.

La legalizacion consiste en una cadena de
certificaciones de firmas que incluyen, entre otros, a
la Seccion de Apostilla y Legalizaciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, debiendo luego
dirigirse al Ministerio de Relaciones Exteriores.

La apostilla, en cambio, es un tramite unico que
se realiza de forma electronica y que puede ser
directamente realizado en las dependencias del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y/o a
través el link minjusticia.cerofilas.gob.cl, a través
de esta ultima forma solo se pueden apostillar
documentos firmados mediante firma electronica
avanzada, ambos tramites son gratuitos y lo puede
solicitar cualquier persona sin necesidad de poder
otorgado por el titular del documento.

Las personas que residan fuera de la Regiodn
Metropolitana y que no tengan a quién encargar este
tramite, pueden solicitar el tramite en la secretaria
regional ministerial de justicia y derechos humanos
mas cercana a su domicilio presentando siempre la
documentacion original.



Importante: la persona que realice el tramite,
debe saber el destino del documento ya que
se debe indicar el pais en que se presentaran,
para determinar si corresponde legalizarlos o
apostillarlos.

Los documentos que se pueden legalizar/ apostillar
en nuestro servicio son:

Notariales (escrituras publicas, declaraciones
juradas, instrumentos protocolizados, entre
otros).

Declaraciones Juradas, autorizaciones de viaje,
y otros documentos privados, firmados ante
notario.

Los documentos que se apostillan en
nuestro Ministerio, tales como escrituras
publicas, declaraciones juradas, instrumentos
protocolizados, entre otros, deben ser emitidos
en idioma espafol.

Documentos del Conservador de Bienes Raices
y del Archivero Judicial.

Fotocopias legalizadas de entidades publicas
(cédulas, pasaportes u otros que estén
legalizados por notarios/as).

En el caso de la Region Metropolitana, las copias
de las sentencias dictadas por Tribunales de
Justicia deben ser previamente certificadas por
Excma. Corte Suprema. Las demas regiones
del pais, pueden ser apostilladas todas las
resoluciones judiciales firmadas digitalmente
(FEA) por el juez o jueza del respectivo tribunal.

Actos administrativos y otros documentos
emitidos por autoridades de los servicios
dependientes al Ministerio de Justiciay Derechos
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Humanos, excepto los documentos del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

e Actos administrativos y otros documentos
suscritos por el Ministro (a), Subsecretario(a)
o Secretarios (as) Regionales Ministeriales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A quien va dirigido el tramite

Legalizacion de documentos:

Personas naturales o juridicas que requieran presentar

en el extranjero documentos oficiales emitidos por
las instituciones sefaladas.

Apostilla:

Personas naturales o juridicas que requieran validar
la autenticidad de documentos publicos chilenos
para su uso en el extranjero en los paises parte de la
Convencion de la Apostilla.

Qué se necesita para realizar el tramite

Documento original para legalizar o apostillar.

Forma de realizar tramite
Presencial

1. Reuna los antecedentes requeridos.
2. Dirijase a:

» La oficina de legalizaciones y apostillas del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
ubicada en Moneda N° 1155, primer piso,
Santiago, donde podra legalizar o apostillar
documentos otorgados en todas las regiones
del pais.

e En regiones, a la Secretaria Regional



Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
respectiva (Solo podra legalizar los
documentos que hayan sido entregados
en la region). Horario de atencion: Lunes a
Jueves de 9:00 a 14:00 horas y Viernes de
08:30 a 13:30 horas.

e Explique el motivo de su visita: Legalizar o
apostillar un documento para ser presentado
en el extranjero.

e Entregue los antecedentes requeridos.

Como resultado del tramite, habra solicitado la
legalizacion o apostilla de un documento, la cual se
podra efectuar inmediatamente.

Otras instituciones que apostillan

Entre las instituciones que apostillan, se encuentra,
las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia
y Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones
Exteriores, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud y de Educacion y el Servicio de Registro Civil e
|dentificacion.

Valor del tramite
No tiene costo.

Normativa

» Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 3, de
2016, que fina el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley organica del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

» Decreto Supremo 137 de 2 de diciembre de
2022, que aprueba el Reglamento organico del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

» Ley N° 20.711, que implementa la Convencion
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»

»

de La Haya que suprime la exigencia de
legalizacion de documentos publicos extranjeros
(Convencion de la Apostilla), adoptada el 5 de
octubre de 1961 en La Haya, Paises Bajos.

Convenio de 5 de octubre de 1961 Suprimiendo
la Exigencia de Legalizacion de los Documentos
Publicos Extranjeros (Convenio de la Apostilla).

DecretoN°81,de 2015, ApruebaReglamentodela
Ley N°20.711, que implementa la Convencion de
La Haya que suprime la exigencia de legalizacion
de documentos publicos extranjeros.



IV. SOLICITUD DE
REDUCCION
DE CONDENA

]| Do
~—|

Descripcion del tramite

El beneficio de reduccion de condenas se encuentra
regulado en la Ley N°19.856 “Que Crea un Sistema de
Reinsercion Social de los Condenados en Base a la
Observacion de Buena Conducta®, publicada el 04 de
febrero de 2003 y por su Reglamento, Decreto N°685
de 29 de noviembre de 2003. Esta normativa permi-
te que las personas condenadas a una pena privativa
de libertad puedan reducir el tiempo de duracion su
condena, una vez que hayan demostrado un com-
portamiento sobresaliente. Asi, como consecuencia
de la calificacion de comportamiento “sobresaliente”
se reducen 2 meses de condena si la persona privada
de libertad ha cumplido menos de la mitad de su con-
dena, y 3 meses si ya ha cumplido mas de la mitad.

A quién va dirigido el tramite

Personas condenadas a una pena privativa de libertad,
que se encuentren cumpliendo condena recluido en
algun Establecimiento Penitenciario o bajo supervision
de un Centro de Apoyo de Integracion Social (C.ALS.)

Detalles del Tramite

Gendarmeria elabora un listado de personas que
seran presentadas a calificacion de comportamiento
ante la Comision de Reduccion de Condenas, que
califica el comportamiento de los postulantes de
acuerdo con los factores de educacion, trabajo,

17
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estudio y rehabilitacion, segun lo dispuesto en el
articulo 7° de la Ley N°19.856, y del informe técnico
regulado en el articulo 13 de la Ley, siendo ésta una
facultad exclusiva y excluyente de ellas.

Una vez terminado el proceso de calificacion,
Gendarmeria envia cada uno de los expedientes
de postulacion a las respectivas SEREMIS, las que
una vez revisado el cumplimiento de los requisitos
objetivos, los remite a la Oficina de Reduccion
de Condenas dependiente del Departamento de
Reinsercion Social de Adultos de la Division de
Reinsercion Social, la que se encarga de tramitar las
solicitudes y elaborar la propuesta de decreto que
otorga o rechaza el beneficio para que el Ministro
de Justicia y Derechos Humanos lo firme bajo la
formula “por orden del Presidente de la Republica”.

Quiénes intervienen en el tramite

En este proceso intervienen 4 organismos publicos:
Gendarmeria de Chile, las Comisiones de Reduccidonde
Condena, SEREMIS de Justicia y Derechos Humanos y
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Importante: si la postulacion es rechazada, la
persona podra deducir (en un plazo de cinco
dias desde la notificacion de la resolucion) un
recurso de reposicion ante la misma autoridad
y un recurso jerarquico ante el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Valor del tramite
No tiene costo.

Normativa
Ley N°19.856.



V. SOLICITUD TRASLADO
INTERNACIONAL DE UNA
PERSONA CONDENADA

Descripcion del tramite

El traslado es un procedimiento por medio del cual
una persona extranjera puede solicitar ser transferida
a su pais de origen para cumplir una pena impuesta
por tribunales de justicia de Chile.

¢{QUE BENEFICIOS REPORTA CUMPLIR
LA PENAEN EL ESTADO DEL CUAL SEES
NACIONAL?

El traslado al pais de origen permite cumplir la pena
cerca de la familia y de las personas con quienes
se comparte el idioma, la cultura, las tradiciones y
costumbres.

Favorece el proceso de reinsercion social.

Permite preparar en mejores condiciones la futura
interaccidon con la sociedad al momento de finalizar
la condena.

¢{QUE REQUISITOS SE DEBEN CUMPLIR
PARA SOLICITAR EL TRASLADO AL PAIS DE
ORIGEN?

» Tener la nacionalidad de los paises que
mantienen tratado con Chile, o que son
parte de la Convencion Interamericana para
el Cumplimiento de Condenas Penales en
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»

»

»

»

»

el Extranjero, o que son parte del Convenio
de Estrasburgo sobre Traslado de Personas
Condenadas.

Encontrarse privado/a de libertad en calidad de
condenado/a; o cumpliendo condena del tipo,
segun el convenio o tratado que corresponda:

e Regimen de libertad condicional

e Con una medida de seguridad impuesta en
razén de un delito.

* Régimen de libertad vigilada.
 Condena de ejecucion condicional.

o Otras formas de supervision sin detencion.

La sentencia condenatoria debe estar firme o
ejecutoriada, es decir no debe existir un recurso
pendiente que pueda modificarla.

Almomento de presentar la solicitud deben faltar
a lo menos seis meses para el cumplimiento
total de la pena.

No tener otras causas vigentes en Chile.

Manifestar expresamente la voluntad de Traslado
al pais de origen. En caso de incapacidad
el representante legal debe otorgar el
consentimiento.

¢DONDE PRESENTAR LA SOLICITUD DE
TRASLADO?

La solicitud se presenta en la unidad penal en la
que se cumple condena. Las autoridades de dicho
recinto derivaran la solicitud al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de Chile.También se puede



enviar directamente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Chile, Moneda 1155, ler. PISO,
Santiago de Chile. Oficina de informacion, reclamos y
sugerencias. Tel: (56) 2 26743499.

¢SE REQUIERE DE UN ABOGADO/A PARA
PRESENTAR LA SOLICITUD DE TRASLADO?

No. Para la solicitud y procedimiento de traslado
no se requiere de un/a abogado/a. Ademas, el
procedimiento es gratuito.

La intervencion de un/a letrado/a no implica una
tramitacion mas rapida y tampoco asegura la
aceptacion de la solicitud de traslado por parte de
Chile y/o del pais de origen.

¢{QUE CONSECUENCIAS JURIDICAS
PRODUCE EL TRASLADO AL PAIS DE
ORIGEN?

El traslado trae como consecuencia la suspension del
cumplimiento de la pena en Chile. La condena continda
cumpliéndose en el pais de origen de acuerdo a las
normas del sistema penitenciario de ese pais.

El Estado trasladante, Chile, mantendra jurisdiccion
exclusiva sobre la condena impuesta y cualquier otro
procedimiento quedispongalarevision o modificacion
de las sentencias dictadas por sus tribunales. El
Estado trasladante podra conceder indulto, amnistia
0 conmutacion de la condena impuesta de acuerdo
a su legislacion.

En el caso del tratado con Brasil: el Estado receptor
podrd solicitar la concesion de indulto o la
conmutacion de la pena mediante solicitud motivada
que sera examinada por el Estado.

21



GUIA DE TRAMITES - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

¢QUE PROCEDIMIENTO SIGUE UNA
SOLICITUD DE TRASLADO?

e ElMinisterio de Justiciay Derechos Humanos
recibe la solicitud de traslado y verifica el
cumplimiento de los requisitos seflalados en
el punto N°3.

e Remite la solicitud y demas antecedentes
que el Convenio contempla al pais de
origen.

Solicita al pais de origen:

a) que acredite la nacionalidad de quien pide el
traslado.

b) que informe si los hechos por los cuales condend
en Chile también son sancionados penalmente en
ese pais.

C) que emita su decision respecto de la solicitud de
traslado.

Con estos antecedentes el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Chile puede adoptar una
decision sobre la solicitud de Traslado.

En el caso de la Convencion de Estrasburgo (Estado
receptor) debe informar a Chile el procedimiento
que adoptaria, segun la alternativa que contempla el
Convenio, para el cumplimiento de la condena si se
efectua el traslado:

e Continuar con la ejecucion de la condena.
inmediatamente en cuyo caso queda
vinculado por la naturaleza juridica vy
duracion de la condena o bien,

e Convertir la condena sustituyendo la pena



impuesta por Chile, por una. prescrita por la
ley de ese Estado para el mismo delito.

SE DEBE TENER PRESENTE QUE EL
TRASLADO NO SE OTORGA DE MANERA
AUTOMATICA.

Al decidir sobre una solicitud cada Estado podra
considerar diversos elementos: antecedentes penales;
condicion de salud; edad; vinculos y relaciones
familiares que se tengan en el pais de origen; el tipo
de delito y su gravedad.

Valor del tramite

No tiene costo.

Normativa

Decreto Supremo N°1.317 de 1998.
Decreto Supremo N°1.859 de 1998.
Decreto Supremo N°225 de 1999.
Decreto Supremo N°227 de 2004.
Decreto Supremo N°55 de 2005.
Decreto Supremo N°80 de 2012.
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VIL.LELIMINACION
8: DE ANTECEDENTES
— PENALES

Descripcion del tramite

» Permite eliminar las anotaciones penales
contenidas en el extracto de filiacion vy
antecedentes penales. Asi, para efectos legales
y administrativos, se considerara que la persona
nunca cometioé un delito.

» Para postular al beneficio se deben cumplir
determinados requisitos y luego firmar durante
el plazo de dos o cinco afios, dependiendo del
numero de condenas. Al cabo de ese plazo
de control, los antecedentes son remitidos a
la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos respectiva, para que se dicte
la resolucion exenta que concede o deniega el
beneficio, en ese ultimo caso, fundadamente.
La resolucion es confidencial y de efectos
permanentes.

El tramite se puede realizar durante todo el aflo en
el Centro de Apoyo de Integracion Social (C.A.LS.) ex
Patronato Local de Reos (PLR).

A quién va dirigido el tramite

Personas naturales que cumplan los siguientes
requisitos:

»  Haber cumplido la pena principal.



»

»

»

»

»

»

Haber tenido muy buena conducta en el lugar
que cumplio su condena.

Conocer bien un oficio o profesion.

Haber cursado, al menos, cuarto aflo de la
educacion basica.

Haber estado en contacto con el Centro
de Apoyo de Integracion Social (C.ALS) o
establecimiento penitenciario durante dos
anos, si se trata de una condena; o cinco afos
si la persona ha sido condenada dos o mas
veces, ademas de contar con la respectiva
recomendacion.

No sufrir ninguna condena nueva durante el
tiempo de prueba y hasta la fecha de dictarse la
resolucion respectiva.

Cuando la persona hubiere sido condenada
a la pena de inhabilitacion absoluta temporal
para cargos, empleos, oficios o profesiones
ejercidos en ambitos educacionales o que
involucren una relacion directa y habitual
con personas menores de edad, el derecho a
solicitar la eliminacion de antecedentes penales
solo se podra ejercer transcurridos diez afios
desde el cumplimiento de la pena, sin importar
el numero de condenas que dicha persona
tuviere. Las personas condenadas por hechos
perpetrados con posterioridad a la publicacion
de la Ley N°21.418, de 05 de febrero de 2022,
no deben considerar este plazo de diez afos,
ya que solo se aplica a los hechos delictivos
cometidos con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley N°21.418 y con posterioridad a
la vigencia de la Ley N°20.685, de fecha 20 de
agosto de 2013.
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Detalles del Tramite

»

»

El procedimiento se inicia en el Centro de Apoyo
de Integracion Social (C.A.l.S.) ex Patronato Local
de Reos (PLR).

En caso de no contar con un Centro de Apoyo de
Integracion Social (C.A.LS.) ex PLR, el postulante
quedara sujeto al control de los establecimientos
penitenciarios.

Ambos organismos otorgaran un certificado en que
consta el periodo de control, la conducta observada
y la recomendacion.

Documentacion necesaria

1.

Antecedentes que acrediten su nivel de estudios
(original o copia legalizada).

Antecedentes que acrediten su situacion laboral
(original o copia): contrato de trabajo, iniciacion
de actividades, boletas, declaracion jurada con
dos testigos, entre otros.

Extracto de filiacion y antecedentes (es
solicitado directamente por el Centro de Apoyo
de Integracion Social (C.ALS.) al Servicio de
Registro Civil e Identificacion).

Certificado de cumplimiento de condena, en
caso de que esto no conste en el extracto de
filiacion y antecedentes.

Vigencia del tramite

Permanente.

Forma de realizar tramite

Presencial



4,

Reuna los antecedentes requeridos.

Dirijase al Centro de Apoyo de Integracion
Social (C.AlS.) ex Patronato Local de Reos (PLR)
correspondiente a su domicilio o a la unidad
penal en que el interesado cumplié su condena,
segun corresponda.

Expligue el motivo de su visita: solicitar la
eliminacion de antecedentes penales.

Entregue los documentos requeridos.

Como resultado del tramite, habra solicitado la
eliminacion de antecedentes penales. Una vez
transcurrido el plazo de control de firma de dos o
cinco anos, se solicitara a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos la
eliminacion de los antecedentes penales, cuya
respuesta podra obtener en un plazo de 30 dias
habiles.

Importante: si la postulacion es rechazada, la
persona podra deducir (en un plazo de cinco
dias desde la notificacion de la resolucion) un
recurso de reposicion ante la misma autoridad
y en subsidio un recurso jerarquico ante el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Valor del tramite

No tiene costo.

Normativa

Decreto Ley (DL) N¢ 409.
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VIIl. SOLICITUD DE
, INDULTO PARTICULAR

> DE PENA

I

Descripcion del tramite

» Permite solicitar la remision, reduccion
o conmutacion de wuna pena que haya
sido impuesta mediante sentencia firme vy
ejecutoriada.

» Esto es una atribucion especial y discrecional
del Presidente de la Republica, delegada en el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

» La tramitacion es estrictamente confidencial y
su eventual otorgamiento no elimina el caracter
de condenada a la persona beneficiada; es decir:
no elimina los antecedentes penales.

El tramite se puede realizar durante todo el aflo en
la oficina de partes del Ministerio de Justicia o en la
Secretaria Regional Ministerial Justicia y Derechos
Humanos correspondiente. También se puede realizar
en el mismo centro penitenciario, si el solicitante se
encuentra cumpliendo condena.

A quién va dirigido el tramite

Personas naturales que se encuentren condenadas
por sentencia ejecutoriada (sin recursos ni plazos
pendientes), y que no estén condenados por
conductas terroristas.



Documentacion necesaria para realizar el
tramite

1. Escrito dirigido al Presidente de la Republica o
al Ministro de Justicia y Derechos Humanos que
formule la peticion.

2. Copia autorizada de la sentencia condenatoria,
con certificacion de ejecutoriedad.

3. Si la persona que solicita el beneficio
actua representada, debera acreditar dicha
circunstancia.

Forma de realizar el tramite
Presencial

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Silapersonasolicitante se encuentracumpliendo
condena sujeta al control de Gendarmeria
de Chile, debe presentar su peticion en el
establecimiento penitenciario en el que esta
cumpliendo la pena privativa o restrictiva de
libertad (en este caso, no es necesario que
acompafe copia autorizada de sentencia).

3. Sila persona solicitante no se encuentra sujeta al
control de Gendarmeria de Chile, debe presentar
su peticion en la oficina de partes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, ubicada en
Moneda 1155, Santiago. Horario de atencion: de
lunes a jueves, de 9:00 a 14:00 horas, viernes de
8:30 a 13:30 horas, o en la respectiva Secretaria
Regional Ministerial de Justicia y derechos
Humanos.

Como resultado del tramite, habra solicitado el
indulto particular de pena. El plazo de respuesta a
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su requerimiento dependera de la complejidad del
caso y de la mayor cantidad de antecedentes para la
evaluacion de la solicitud.

Valor del tramite

No tiene costo.

Normativa

» Ley N2 18.050 que fija normas generales para
fijar indultos particulares.

» Articulo 32 N2 14 de la Constitucion Politica de
la Republica.

» Decreto N2 1.542: Reglamento sobre indultos
particulares.



VIIl. MEDIACION FAMILIAR
PREVIAY OBLIGATORIA

i

Descripcion del tramite

La mediacion en familia permite acceder a un
sistema de resolucion de conflictos en el que un
tercero imparcial, sin poder de decision, llamado
mediador o mediadora, ayuda a las partes a buscar
por si mismas una solucion al conflicto y sus efectos,
mediante acuerdos.

Antesdeiniciarunademandajudicial, los participantes
estan obligados a intentar una mediacion previa
y obligatoria, pudiendo abordar una o todas las
materias que mas adelante se sefialan. Ahora bien,
tanto la asistencia, como alcanzar un acuerdo, es
voluntario para los participantes.

Las materias que de forma obligatoria deben ser
sometidas antes de ir a juicio ante el Tribunal de
Familia son:

1. Pension de alimentos.
2. Relacion directa y regular (visitas).

3. Cuidado personal o sus modificaciones.

Obtén mas informacioén

Puede agendar una horaen elsitio web de Mediacion,
también puede hacerlo de forma presencial. La
mediacion puede ser presencial o via remota,
esto ultimo siempre y cuando ambas partes asi lo
manifiesten.
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Las horas presenciales pueden solicitarse
directamente en los centros de mediacion familiar
contratados, que prestan el servicio generalmente
de forma gratuita. Asimismo, también se puede optar
a la atencion de un mediador privado o mediadora
privada, quien cobrara un arancel por la prestacion
de su servicio.

A quién va dirigido el tramite

A cualquier persona que tenga algun conflicto
respecto de alimentos, cuidado personal o relacion
directa y regular. Se debe contar con los datos de
contacto de la persona con la que se desea mediar
(si no cuenta con esos datos, solo podra solicitar
hora de mediacion, via presencial).

Detalles del tramite

Si no hay acuerdo, el mediador o mediadora da
término al proceso y entrega a los participantes un
“Certificado de Mediacion Frustrada®, que permite
a la persona solicitante, con el patrocinio de un
abogado o abogada, presentar una demanda ante
el Juez del Tribunal de Familia, para que sea este
quien resuelva el asunto sometido a su decision.

Qué se necesita para realizar el tramite

1. Cédula de identidad o pasaporte.

2. Certificado de Nacimiento de la/s persona/s
Beneficiaria/s.

3. Para agendar hora en linea, debe tener
ClaveUnica.

4. Si la persona se encuentra en algunos de los



tramos de calificacion socioecondmica, hasta el
90% inclusive de hogares con menores ingresos
del Registro Social de Hogares del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, no requiere de otro
documento. En caso contrario, para acreditar el
derecho a gratuidad del servicio, debe presentar
uno de los siguientes antecedentes y firmar una
declaracion Jurada:

Liquidacion de sueldo.

Certificado de afiliacion u otro documento
que acredite ser beneficiario o beneficiaria
de Fonasa (A, By C).

Cédula de identidad (en caso de los adultos
mayores).

En caso de cesantia, finiquito o cobro de
subsidio de cesantia.

Certificado médico de enfermedad cronica.

Certificado de inscripcion en el Registro
Nacional de la Discapacidad del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Certificado de acreditacion de la calidad
indigena, emitido por la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), en caso de pertenecer a una
etnia originaria.

Cualquier documento en que conste la
existencia de una anterior denuncia o
demanda de violencia intrafamiliar.

Comprobante de pago de subsidios de dis-
capacidad mental, agua potable o del Pilar
Solidario.
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e Certificado de beneficiario de algun
programa social del gobierno.

e Documentos que acrediten que se tiene
sobre un 25% de endeudamiento, en
relacion con las remuneraciones liquidas.

o Certificadode privilegio de pobreza otorgado
por la Corporacion de Asistencia Judicial.

o Certificado de alumno regular de algun
programa de estudios de ensefianza media
O superior.

Vigencia del tramite

El acuerdo de mediacion aprobado judicialmente
se mantendra vigente, mientras no exista otra
resolucion que modifique lo anterior.

Si cambian las circunstancias socioecondmicas
de las partes y esto afecta el cumplimiento del
acuerdo, siempre podran iniciar un nuevo proceso
de mediacion y modificar el acuerdo alcanzado.

Si no existe acuerdo en el proceso de mediacion,
se emitird un certificado de mediacion frustrada el
cual no tiene una duracion establecida por ley. Sin
embargo, la mayoria de los tribunales le asigna una
vigencia de seis meses para iniciar un proceso judicial.

Forma de realizar el tramite
En linea

1. Reune los antecedentes requeridos.

2. Ingresar a www.mediacionchile.gob.cl y da clic
en MiPortal.

3. Unavez en el Portal, pulsa “Clave Unica".



10.

Escribe tu RUN y Clave Unica, y haz clic en
“Continuar”. Si no la tienes, solicitala.

Haz clic en Agenda tu hora, selecciona tu region y
comuna, para verificar la existencia de hora via web.

Indica si posees o no los datos de la persona que
citara a mediar.

Completa los datos requeridos, primero de
la persona solicitante, luego de la persona
solicitada, y pulsa en “Guardar datos”.

Completa la informacion de la persona
beneficiaria (hijo y/o hija o quien reciba este
derecho), agrega el certificado de nacimiento y
selecciona las materias a mediar.

Elige si deseas que la mediacion sea via remota
o presencial (en el Centro de Mediacion).

Selecciona la opcion de agendamiento, segun
disponibilidad del sistema. Haz clic en "Aceptar”.

Como resultado del tramite, habras agendado una
hora parala mediacion. Podras verificar la creacion de
tu cita en "MiPortal”, seccion “Mis Causas”. El sistema
te enviara un correo electronico con la informacion
detallada de la cita. El Centro de Mediacion notificara
de la cita a la otra parte de la mediacion

Importante:

Para la sesion via remota se requerira que la
persona o personas citadas estén de acuerdo
con llevar a cabo la sesion por esta via, y
que todas las partes cuenten con los medios
tecnologicos y de conexion necesarios.

Para consultas puede visitar el sitio web de
Mediacion Familiar o visitar su pagina de
Facebook.
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Presencial
1. Reuna los antecedentes requeridos.
2. Dirijase a:
» Un centro de mediacion licitado (gratuito).

» Un mediador privado (con cobro) inscrito en
el registro de mediadores familiares.

3. Expliqgue el motivo de su visita o llamada:
agendar una hora de mediaciéon previa y
obligatoria.

4. Entreque los antecedentes requeridos, si
corresponde.

Como resultado del tramite, habrad solicitado una
hora de mediacion.

Para consultas puede visitar la pagina de
Facebook /sistemamediacionfamiliar o Instagram
/mediacionfamiliarchile

Valor del tramite

No tiene costo en el caso de las tres materias de
mediacion obligatoria ni para personas con un
ingreso autonomo inferior o igual a $1.241.962 (un
milldn doscientos cuarenta y un mil novecientos
sesenta y dos pesos) per capita.

Para acceder a este beneficio, las personas deben
acreditar nivel de ingresos, numero de integrantes
del grupo familiar y capacidad de pago, a través de
una declaracion jurada simple. Este tramite se puede
realizar en el mismo Centro de Mediacion Familiar
o via web en el Portal de Usuarios de Mediacion
Familiar.

En caso contrario, pueden acceder a centros



privados de mediacion, los que no pueden tener un
cobro superior a los $130.602 por sesién (individual
0 conjunta). Para el aflo 2026.

Normativa

Articulos 103 a 114 de la Ley N2 19.968, que crea los
Tribunales de Familia.
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POR PROBLEMAS
DE ATENCION EN EL
p— 2(j SISTEMA DE MEDIACION
E— FAMILIAR LICITADO

N IX. RECLAMO

Descripcion del tramite

Permite realizar un reclamo cuando no se han
respetado los principios de la mediacion contenidos
en la Ley N2 19.968 o si se estima que los servicios no
fueron satisfactorios.

El tramite se puede realizar durante todo el aflo en
el sitio web www.minjusticia.gob.cl, en un Centro
de mediacion familiar contratado por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, en una Secretaria
Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos.

A quién va dirigido el tramite

Personas que, como solicitante o solicitado, han sido
usuarios o usuarias del sistema de mediacion familiar
licitado, que cumplan los siguientes requisitos:

1. Haber participado de un proceso de mediacion
ante un centro de mediacion familiar licitado.

2. Individualizar a la persona reclamante, el
reclamado (centro de mediacion y/o mediador)
y contener un resumen del reclamo.

3. El reclamo debe ser presentado por quien haya
tomado conocimiento de la situacion, con
independencia de su calidad de solicitante o
solicitado y no requiere del patrocinio de una
persona abogada.



Qué necesito para realizar el tramite

No es necesario ningun documento. Sin embargo,
se pueden adjuntar todos los antecedentes que se
estimen pertinentes para un mejor conocimiento y
resolucion del reclamo.

Forma de hacer el tramite

6.

En linea

1.

Ingrese a la pagina web oficial de Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos minjusticia.gob.cl

Dirijase al banner de "Tramites Ciudadanos” y
seleccione la opcion "OIRS". También puede
ingresar directamente en oirs.minjusticia.gob.cl

Ingresar con su Clave Unica

Haz clic en “Solicitud’, completar con su
informacion personal y de contacto.

Al ingresar los Antecedentes presentacion o
requerimiento, aqui es donde puede indicar
el tipo de requerimiento “Reclamo” u otro,
en Materia seleccionar “"Mediacion Familiar”,
en Detalles de Mensaje, podra ingresar mas
comentarios y detalles también adjuntar archivos
de ser necesario.

Haz clic en “enviar formulario”.

Como resultado del tramite, habras presentado
el reclamo. Obtendras una respuesta en el plazo
maximo de 20 dias habiles.

Presencial

1.

Dirijase al centro de mediacion familiar licitado
O a la Secretaria Regional Ministerial de Justicia
y Derechos Humanos (SEREMI) mas cercano a
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su domicilio. También puede acudir a la OIRS
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
ubicada en Moneda 1155, Santiago. Horario de
atencion: lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas,
viernes de 8:30 a 13:30 horas.

2. Explique el motivo de su visita: realizar un
reclamo por problema de atencion en el sistema
de mediacion familiar licitado.

3. Entreguelos antecedentes que estime pertinente
para un mejor conocimiento y resolucion del
reclamo.

Como resultado del tramite, habra presentado el
reclamo. Obtendra una respuesta en el plazo maximo
de 20 dias habiles luego de la respuesta del Centro de
Mediacion reclamado.

Valor del tramite

No tiene costo.

Normativa

» Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia
y demas normativa pertinente.

» Resolucidon N° 53, de 2021, de la Subsecretaria
de Justicia.

» Resolucidon Exenta N°1961, de 2023, de la
Subsecretaria de Justicia.



X.INSCRIPCION
EN EL REGISTRO
DE MEDIADORES

FAMILIARES

Descripcion del tramite

Permite inscribirse en el registro de profesionales que
se encuentran habilitados para conducir procesos de
mediacion familiar de forma particular, y cobrar por
SUS Servicios.

El tréamite se puede realizar durante todo el afio en
el sitio web y en la Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos.

A quién va dirigido el tramite

Personas naturales que quieran conducir procesos
de mediacion familiar de forma particular, y cobrar
por sus servicios. Deben cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Poseer un titulo profesional de una carrera que
tenga al menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una institucion de educacion
superior del Estado, o reconocida por este.

2. Poseer un titulo o diploma de especializacion en
mediacion y en materias de familia o infancia,
impartidas por alguna universidad o instituto que
desarrolle docencia, capacitacion, investigacion
en materias de mediacion, familia o infancia, el
cual deberd acreditar estudios de, al menos,180
horas tedricas, y 40 horas de practica efectiva. Del
total de horas tedricas, un minimo de 80 debera
estar centradas en el proceso de mediacion.
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No haber sido condenado por delito que
merezca pena aflictiva, por alguno de los delitos
contemplados en los articulos 361 al 375 del
Cddigo Penal, o por actos constitutivos de
violencia intrafamiliar.

Disponer de un lugar adecuado para desarrollar
la mediacion en cualquier comuna donde tenga
jurisdiccion el juzgado ante el cual se acuerde la
respectiva mediacion.

Detalles del tramite

Es un registro unico nacional, administrado por cada
Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Justicia y
Derechos Humanos.

Una vez inscrito en el registro de mediadores, el
mediador o mediadora tendra los siguientes derechos
y obligaciones:

1.

Recibir, por los servicios prestados, la suma
convenida con las partes, la que en ningun
caso podra exceder los valores maximos que
contemple el arancel respectivo.

Participar en las licitaciones convocadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Suspender su inscripcion de acuerdo con lo
establecido en el articulo 113 de la Ley N2 19.968.

Publicar en su despacho el arancel, debidamente
actualizado, a través de un aviso fijado en un lugar
visible al publico.

Respetar los principios y obligaciones que
establece la Ley N© 19.968 y su reglamento.

Prestar servicios de mediacidn en las materias
de competencia de los juzgados de familia, de



conformidad con lo establecido en el titulo V de
la Ley N2 19.968.

Mantener  actualizados sus antecedentes
personales del registro.

Informar a la Secretaria Regional Ministerial de
Justiciay Derechos Humanos respectiva cualquier
cambio de domicilio u otro dato relevante que
permita la adecuada actualizacion del registro de
mediadores.

Documentacion para realizar el tramite

Los documentos deben estar en original o copia
autorizada ante notario publico:

1.

Formulario de postulacion (se completa de
forma en linea).

Certificado de titulo profesional otorgado por
una institucion de educacion superior del Estado
o reconocida por este. Dicho certificado debera
indicar el numero de semestres que conforman
la malla curricular de la carrera respectiva. En
caso de ser una institucion que actualmente
no exista, deberd dirigirse al Ministerio de
Educacion (Mineduc) o a sus respectivas
Secretaria Regionales Ministeriales para solicitar
dicho certificado de titulo.

No haber sido condenado por delito que
merezca pena aflictiva, por alguno de los delitos
contemplados en los articulos 361 al 375 del
Codigo Penal, o por actos constitutivos de
violencia intrafamiliar.

Certificado de titulo o diploma de especializacion
en mediacion, materias de familia o infancia,
impartida por alguna universidad o instituto que
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desarrolle docencia, capacitacion oinvestigacion
en materias de mediacion, familia o infancia.
Este debera acreditar estudios de, a lo menos,
180 horas teodricas. Del total de horas teoricas,
un minimo de 80 deberan estar centradas en el
proceso de mediacion.

Para el caso de los titulos de pregrado con
especializacion en materias de mediacion,
las personas interesadas deberan acreditar
mediante el certificado o titulo respectivo las
horas de especializacion requeridas.

Certificado de practica efectiva en mediacion
emitido por alguna institucion publica, privada o
de educacion superior. La practica debe ser de al
menos 40 horas.

Certificado de antecedentes del Servicio de
Registro Civil e Identificacion (SRCel), emitido en
una fecha menor a cinco dias habiles previos a la
respectiva postulacion.

Instrumento que acredite el inmueble que se
utilizara como oficina para la prestacion de
servicios de mediacion, con indicacion expresa
y precisa de su domicilio.:

e Inmueble de propiedad del o la postulante:
certificado de dominio vigente de la propiedad,
emitido por el Conservador de Bienes Raices.

¢ |nmueble arrendado: contrato de arrenda-
miento del inmueble.

e Inmueble dado en comodato o a cualquier
otro titulo de mera tenencia: contrato de
comodato del inmueble o declaracion
jurada del propietario del inmueble en
que este autorice su uso para los fines del
registro de mediadores.



9. Si corresponde, certificado emitido por la
institucion o personajuridica a la que declara
pertenecer el mediador o mediadora.

10. Certificados que acrediten experiencia
practica efectiva, que deberan senalar la
aprobacion de la misma, la modalidad y etapas
en que se ha desarrollado la referida practica,
como asimismo los sistemas utilizados para
evaluarla, ya sea en el mismo certificado o en
un documento anexo.

Forma de realizar el tramite
En linea

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Ingrese a:
mediacionchile.gob.cl/postulacion-al-registro/
y haga clic en el botdn "Postula”

3. Haga clic en “Nueva postulacion”.

4. Complete los datos y adjunte los documentos
requeridos, y haga clic en "Enviar postulacion”.

Como resultado del tramite, habra presentado su
postulacion, cuya respuesta podra obtener por correo
electrénico en un plazo de 20 dias habiles.

Revise el estado de su postulacion.

Para tener en cuenta

Durante la etapa de evaluacion de antecedentes, la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos podra solicitar a la persona interesada,
documentos que complementen o aclaren su
solicitud, mediante correo electronico. La persona
mediadora debera adjuntar estos antecedentes en la
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plataforma web en el plazo de 5 dias habiles contados
a partir de la notificacion del aludido requerimiento.

La aceptacion del postulante al Registro de
Mediadores sera comunicada a la persona interesada
conforme a la Ley N°19.880, de Procedimientos
Administrativos, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de la resolucion respectiva,
via correo electronico indicando numero unico de
registro, usuario y clave para acceder a la plataforma
web del Registro de Mediadores, mediacionchile.
gob.cl

El rechazo de la inscripcion del solicitante en el
Registro de Mediadores serda siempre fundado
e informado mediante correo electronico. La
resolucion querechazarelainscripciondel postulante
en el Registro de Mediadores podra ser impugnada
de acuerdo a las reglas generales contenidas en la
Ley N° 19.880, de Procedimientos Administrativos.

Valor del tramite
No tiene costo.

Normativa

» LeyN219.968, que crea los Tribunales de Familia,
en particular el articulo 112.

» Resolucidon N2 3.094, de 2014, de la Subsecretaria

de Justicia.

»  Circular N°3.511, de 2025, de la Subsecretaria de
Justicia.

» Ley N¢ 19.880, sobre Procedi-

miento Administrativo.



XI. CERTIFICADO
CALIDAD DE VIiCTIMA
TODO TRAMITE

Descripcion del tramite

Permite acceder a un documento que certifica la
calidad de victima calificada de violaciones a los
derechos humanos de una determinada persona, en
conformidad a la calificacion dada por la Comision
NacionaldeVerdadyReconciliacion;ylaCorporacion
Nacional de Reparacion y Reconciliacion.

La Subsecretaria de Derechos Humanos pone a
disposicion de la ciudadania la tramitacion del
Certificado de Calidad de Victima para Todo Tramite
por causa de Derechos Humanos, en virtud de o
establecido en el articulo 25 de la Ley N2 19.123.

A quien va dirigido el tramite

Solo personas naturales.

Requisitos

1. Contar con Clave Unica y conocer el RUN de
la Victima por la cual se solicita el Certificado.
Si no cuenta con Clave Unica, para conocer
como obtenerla, ingrese al siguiente link
claveunica.gob.cl

2. Si no conoce el RUN de la Victima por
la cual se requiere Certificado, favor
contactar al siguiente correo electronico
certificadopdh@minjusticia.cl

47



GUIA DE TRAMITES - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

3. Siya cuenta con Clave Unica y conoce el RUN
de la victima, puede tramitar el Certificado en el
link subddhh.cerofilas.gob.cl

Forma de realizar el tramite

En linea

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Ingrese a: subddhh.cerofilas.gob.cl

3. Revise listado de tramites disponibles.
4

Seleccione trdmite “Certificado de calidad de
Victima para todo tramite”

Haga clic en “iniciar tramite”.
6. Complete los datos solicitados y haga clic en
“siguiente”.

o

7. Para confirmar y enviar el formulario a la
siguiente etapa (Revision de la Solicitud) haga
clic en “Finalizar”.

Como resultado del tramite, habrd presentado la
solicitud de certificado. El plazo de respuesta es de
4 dias habiles, la que se realizara a través del correo
electronico que sefale en su solicitud.

Presencial

El tramite puede ser realizado presencialmente en
las dependencias del Area Social del Programa de
Derechos Humanos, ubicado en la calle Agustinas
1235, piso 3, Santiago.

El tramite puede ser realizado por el propio
beneficiario o por un tercero en representacion del
beneficiario.

Telefénico

Llamando directamente al Area Social del Programa
de Derechos Humanos, al teléfono: +56 226743231



Valor del tramite

La solicitud no tiene costo.

Normativa
Ley N©19.123, articulo 25.
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XIl. CERTIFICADO CALIDAD
DE VIiCTIMA PARA
EXENCION DEL SERVICIO
MILITAR POR CAUSA DE
DERECHOS HUMANOS

Descripcion del tramite

Permite solicitar la exencion del Servicio Militar, en el
contexto de medidas de reparacion para familiares de
victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

Este documento certifica la calidad de victima
calificada de violaciones a los derechos humanos
de una determinada persona, en conformidad a
la calificacion dada por la Comision Nacional de
Verdad y Reconciliacion; y la Corporacion Nacional
de Reparacion y Reconciliacion, en virtud de lo
establecido en el articulo 32 de la Ley N© 19.123.

A quien va dirigido el tramite
Solo personas naturales.

Importante: Al momento de presentar este
Certificado ante el Canton de Reclutamiento
correspondiente Ud. debera acompafiar los
certificados de nacimiento respectivos que
acrediten el parentesco con la Victima.

Requisitos

1. Contar con Clave Unica y conocer el RUN de la
Victima por la cual se solicita el Certificado. Si no
cuenta con Clave Unica, para conocer como ob-
tenerla, ingrese al siguiente link: claveunica.gob.cl/




2. Si no conoce el RUN de la Victima por
la cual se requiere Certificado, favor
contactar al siguiente correo electronico:
certificadopdh@minjusticia.cl

3. Siya cuenta con Clave Unica y conoce el RUN
de la victima, puede tramitar el Certificado en el

link: subddhh.cerofilas.gob.cl

Forma de realizar tramite

En linea

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Ingrese a: subddhh.cerofilas.gob.cl
3. Revise listado de tramites disponibles.
4

Seleccione tramite “Certificado Calidad de
Victima para Exencion del Servicio Militar por
causa de derechos humanos”.

o

Haga clic en “iniciar tramite”.

Complete los datos solicitados y haga clic en
“siguiente”.

7. Para confirmar y enviar el formulario a la
siguiente etapa (Revision de la Solicitud) haga
clic en “Finalizar”.

Como resultado del tramite, habra presentado la
solicitud de certificado. El plazo de respuesta es de
4 dias habiles, la que se realizara a través del correo
electronico que sefale en su solicitud.

Presencial

El tramite puede ser realizado presencialmente en
las dependencias del Area Social del Programa de
Derechos Humanos, ubicado en la calle Agustinas
1235, piso 3, Santiago.
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El tramite puede ser realizado por el propio
beneficiario o por un tercero en representacion del
beneficiario.

Telefdénico

Llamando directamente al Area Social del Programa
de Derechos Humanos, al teléfono: +56 226743231

Valor del tramite

La solicitud no tiene costo.

Normativa

Ley N2 19.123, articulo 32.



XI1l. CONSULTAR SOBRE
O EL ESTADO DE CAUSAS DE
— DERECHOS HUMANOS

A

Descripcion del tramite

Permite requerir y acceder a informacion sobre
el estado de causas criminales que se tramitan
en tribunales, referidas a violaciones a derechos
humanos en las que interviene el Programa de
Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

El Area Juridica del Programa de Derechos Humanos
tiene como mision fundamental la promocion de
acciones judiciales que permitan determinar el
paradero y las circunstancias de desaparicion o
muerte de las personas detenidas desaparecidas
y ejecutadas politicas, ocurridas entre el 11 de
septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990,
prestando asistencia juridica a los familiares de las
personas victimas de violaciones a los derechos
humanos.

La Ley N2 20405 que creo el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, establece en su articulo 10°
transitorio, que nuestra reparticion tiene la facultad
para ejercer todas las acciones legales que sean
necesarias, incluidas las de presentar querellas
respecto de los delitos de homicidio o de ejecucion
sumaria, y de secuestro o desaparicion forzada, en
Su caso.
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A quien va dirigido el tramite

Personas naturales familiares de las victimas de
violaciones a los derechos humanos.

Requisitos

1. Contar con Clave Unica. Si no cuenta con Clave
Unica, para conocer como obtenerla, ingrese al
siguiente link: claveunica.gob.cl

Contar con nombre y RUN de la victima.

3. Siya cuenta con Clave Unica y conoce el RUN
de la victima, puede tramitar consulta en el link:
subddhh.cerofilas.gob.cl

Forma de realizar el tramite

En linea

1. Ingrese a: subddhh.cerofilas.gob.cl y acceda
con su clave unica.

2. Revise listado de tramites disponibles.

3. Seleccione tramite "Consultar sobre el estado de
causas de Derechos Humanos”.

4. Haga clic en “iniciar tramite”.

5. Complete los datos solicitados y haga clic en
“siguiente”.

6. Usted podra seleccionar el motivo de su
consulta. Para ello, haga clic en “siguiente”.

Seleccione el motivo de consulta.
Seleccionado el motivo, haga clic en “siguiente”.

Para confirmar y enviar el formulario a la
siguiente etapa, haga clic en “siguiente”.



10. Complete campos relativos a datos consulta
de la victima, especificando su consulta. Puede
adjuntar documentos a su solicitud en formato
PDF y DOCX, hasta un maximo de 15 MB
(opcional).

11. Haga clic en “siguiente”.

12. A continuacion, vera resumen de su
informacion de consulta, debera hacer clic en
“siguiente”.

13. Paraconfirmary enviar el formulario a la siguiente
etapa (Preparacion de Respuesta 3) haga clic en
“Finalizar”.

Como resultado del tramite, habra presentado
la solicitud de consulta de estado de causa de
Derechos Humanos. El plazo de respuesta es de 20
dias habiles a través del correo electronico indicado
por usted.

Presencial

1. Enforma presencial, el beneficiario o un tercero
enrepresentacion del beneficiario puede solicitar
una reunioén con el/la abogado/a de la causa, en
que se informa la fecha y la hora en que ésta
se llevara a cabo y la modalidad, pudiendo ser
presencial o en forma telematica.

2. En este caso, la solicitud de reunidén puede
ser solicitada en las dependencias del Area
Juridica del Programa de Derechos Humanos,
ubicado en la calle Agustinas 1235, piso 3,
Santiago.

Telefénico

Llamando directamente al Area Juridica del Programa
de Derechos Humanos, al teléfono: +56 226743191
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Valor del tramite
No tiene costo.

Normativa

Ley N° 19.123



2N XIV. CONSULTAS PARA
K- EL AREA SOCIAL
— DEL PROGRAMA DE
:\ DERECHOS HUMANOS

Descripcion del tramite

Corresponde a consultas realizadas directamente
al Area Social del Programa de Derechos Humanos,
por parte de familiares de victimas calificadas de
derechos humanos, mediante las cuales se solicita
orientacion sobre beneficios sociales, tramites, etc.

Entre las materias a consultar se encuentran:

1. Atencion de familiares de ejecutados politicos
y detenidos desaparecidos, reconocidas y
reconocidos por las diversas Comisiones
Calificadoras.

2. Orientacion respecto a violaciones a DD.HH.
ocurridas entre el 11/09/1973 y el 10/03/1990.

3. Orientacion sobre exencion del Servicio Militar
por causa de DD.HH.

4. Beneficios contemplados dentro de las acciones
de reparacion implementadas por el Estado.

A quién va dirigido el tramite

Personas naturales y juridicas.

Forma de realizar el tramite

Presencial

1. El tramite puede ser realizado presencialmente
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en las dependencias del Area Social del
Programa de Derechos Humanos, ubicado en la
calle Agustinas 1235, piso 3, Santiago.

2. El tramite puede ser realizado por el propio
beneficiario o por un tercero en representacion
del beneficiario.

Telefénico
Llamando directamente al Area Social del Programa

de Derechos Humanos, al teléfono: +56 226743231.
Valor del tramite

No tiene costo.
Normativa
Ley N° 19.123



: XV. POSTULACION A
FONDOS CONCURSABLES
Ny "\ SOBRE DERECHOS
v HUMANOS

Descripcion del tramite

Permite a las organizaciones de la sociedad
civil, entidades sin fines de lucro y personalidad
juridica vigente, postular al Fondo Concursable del
Programa de Derechos Humanos, en Proyectos de
Cultura y Sitios de Memoria, como herramientas
para fomentar la educacion y la consolidacion de
una cultura de respeto de los derechos humanos.

A quién va dirigido el tramite

Personas juridicas “otras organizaciones”.

Forma de realizar el tramite

El tramite se inicia en la pagina web de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, lugar donde
se publican anualmente las bases del concurso del
afo correspondiente. Una vez realizado este paso,
las organizaciones deben realizar su postulacion en el
Portal de Fondos del Estado fondos.gob.cl

Eltramite serealiza Unicamente por el Portalde Fondos
del Estado. Sin perjuicio de ello, las convocatorias
(incluyendo la del afio 2026) han considerado la
recepcion de postulaciones en soporte papel, las
cuales son recibidas en las respectivas oficinas de
partes, ya sea del nivel central o de las SEREMI de
Justicia y Derechos Humanos.
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Para mayor informacion llamar al Area de Memoria
Historica del Programa de Derechos Humanos al
teléfono: +56 226743156

Valor del tramite

No tiene costo.

Normativa

Ley N°19.123



W XVI. PARTICIPACION Y
ATENCION CIUDADANA

Atencién Ciudadana

Puedes acceder a estos canales para tus consultas,
sugerencias, felicitaciones o reclamos:

PLATAFORMA DIGITAL OIRS: Sin filas y de forma
remota, ingresa a la web oirs.minjusticia.gob.cl
y completa el formulario, ahi podras realizar tus
requerimientos. Estos seran analizados y respondidos,
o se dirigiran al servicio o ministerio que corresponda.

OFICINA OIRS CENTRAL

Para hacer tus consultas o entregar
requerimientos escritos, puedes acceder a
atencion presencial.

Horario de atencion:

Lunes a jueves 9:00 a 14:00 hrs.
Viernes 8:30 a 13:30 hrs.

Direccion:
Moneda 1155, piso 1, Santiago Centro,
Region Metropolitana.

OIRS EN SECRETARIAS REGIONALES: Cada una de
las 16 secretarias a nivel nacional tienen un espacio
de atencion para consultas y requerimientos escritos,
de lunes a jueves, de 09:00 a 14:00 hrs, viernes de
8:30 a 13:30 hrs.
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SEREMI Direccion Teléfono
Region Moneda
Metropolitana  N° 1155, piso 3, Santiago. 22674 3585
Region de Av. Comandante San Martin N°
Arica'y 220, Edificio Alborada, 22 674 3595
Parinacota piso 4, Arica.
Region de Sotomayor s/n con Ramirez,

glon ¢ Plaza de los Tribunales, 226743101
Tarapaca .

Iquique.

Region de Av. Grecia N° 2030, piso 5, 2 674 3562

Antofagasta Antofagasta.

Rancagua N° 499, esquina Los

Region de Carrera, piso 4, edificio MOP, 22 674 3275
Atacama N

Copiapo.
Reglo.n de Prat N° 255, Oficina 400, 20 674 3104
Coquimbo piso 4, La Serena.
Region de 22 674 3105
Valparaiso
Libertador

Calle Carlos Maria O’'Carrol
Gral. Bdo. N e —— 22 674 3106

OHiggins
Region del 6 Norte N° 957, entre 2y 3
Maule Oriente, Talca. 22674 3107
Region de Calle Arauco N° 253, Chillan. 22 674 3181
Nuble
Region del Colo Colo N°379, Depto 2002,

cd . Piso 20, Edificio Amanecer, 22 674 3108
Biobio -

Concepcion.

Region clle la Vicufia Mackenna N° 099, 20 674 3579
Araucania Temuco.
Region de los  Camilo Henriquez N° 255, 20 674 3102

Rios Valdivia.

Av. Presidente lbafiez N2 600,
interior piso 6, Edificio Sector 22 674 3310
Justicia, Puerto Montt.

Region de los
Lagos

Region de Ay-

sén del Gral. Baguedano N° 334,
Carlos Ibafiez  Coyhaique.

del Campo

22 674 3257



SEREMI

Region de
Magallanes
y la Antartica
Chilena

Direccion

Hernando de Magallanes
N° 518, Punta Arenas.

Teléfono

22 674 3212
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NOTAS
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NOTAS

67



GUIA DE TRAMITES - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS



NOTAS
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NOTAS
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NOTAS
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NOTAS

77



GUIA DE TRAMITES - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS



NOTAS
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