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l. Introduccion.

El objetivo del presente informe es dar a conocer los resultados de un proceso participativo que
se concreta en el “Segundo Encuentro Nacional de Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) del Sector
Justicia y Derechos Humanos”, efectuado el 29 de julio del 2025 en dependencias del Palacio
Pereira.

Destacar que este hito forma parte de un continuo, el cual se gesta desde el COSOC del Ministerio
de Justicia y derechos humanos. Y que tanto el primer, como segundo Encuentro de caracter
nacional, apuntan al fortalecimiento de la participacién democratica a través de un didlogo abierto
que propende a intercambios y articulaciéon entre las/los representantes, que en esta ocasion refiere
a la tematica “Inclusiéon” tanto en su versiébn como valor a alcanzar, como en version objetivo
transversal a todas nuestras politicas publicas. Lo anterior en sintonia con el principio de no
discriminacion.

Dicha instancia de caracter heterogénea congrega actores/trices de la sociedad civil organizada,
provenientes de diversos territorios y saberes especificos.

Il.  Dialogo Ciudadano en el contexto del Segundo Encuentro
Nacional de Consejos de la Sociedad Civil del Sector Justicia
y Derechos Humanos.

1. Contexto.

a. Segundo Encuentro Nacional de Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) del Sector
Justicia y Derechos Humanos.

El dia 29 de julio de 2025 se llevd a cabo el “Segundo Encuentro Nacional de Consejos de la
Sociedad Civil (COSOC) del Sector Justicia y Derechos Humanos”, organizado por el Area de Atencion,
Participacion Ciudadana y Transparencia dependiente de la Unidad de Auditoria Ministerial del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La actividad cont6é con la participacion de 36 personas de manera presencial y 17 de forma
remota, un encuentro hibrido en coherencia con un enfoque descentralizador que incluy6é a
personas a lo largo del territorio.

Otro punto relevante dice relacion con la eleccion de tres relatorias representativas que

cumplen el rol de consejeros/a de la Sociedad civil. Ademas, comparten itinerarios de inclusién
tanto en la dimensién social; laboral; educativa; género, entre otras.
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b. Objetivos de la actividad:
° Conocer de primera fuente el trabajo que vienen desarrollando los distintos COSOC
del sector Justicia y Derechos Humanos en esta materia.
° Informar de parte de la autoridad central, los distintos lineamientos que emanan del
Gobierno, en materia de participacion ciudadana.
° Compartir experiencias y avances que cada COSOC ha vivenciado en sus respectivos
sectores en materia de inclusion.
o fortalecer una red de coordinacion y trabajo entre los Consejos, a fin de intercambiar

informacion, experiencias y aunar criterios ante las tematicas a plantear.

El Encuentro contd con la presencia de las siguientes autoridades: Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, Sr. Jaime Gajardo Falcon; Auditora Ministerial, Sra. Maria Elena Espina Véliz y
Directora del Servicio Nacional de Reinsercion social Juvenil, Sra. Rocio Falindez Garcia. Cada
una de las autoridades intervino en distintos momentos de la actividad.

Siendo la maxima autoridad ministerial quien entrega palabras de bienvenida a la audiencia,
expresando valoracion en cuanto a la generacion de espacios que promuevan la participacion
democratica. Y en ese sentido la disposicion permanente de este ministerio a avanzar en el
fortalecimiento de la sociedad civil.

En esa linea, la Directora del Servicio Nacional de Reinsercidn Social juvenil expone principales
lineamientos y desafios del Servicio. Destacando que la actualidad la etapa de implementacion
presenta avances significativos a nivel nacional.

En un segundo momento, intervienen las personas expositoras cada cual realiza un
abordaje de la inclusion desde distintas perspectivas, considerando elementos técnicos y
empiricos. En donde convergen significados y representaciones sociales que estan a la base
del fenomeno de inclusion. Dichas ponencias a cargo de las siguientes personas:

-Maria Hueichaqueo. TAIN ADKIMN. COSOC Gendarmeria de Chile.

-Carlos Kaiser. ONG Inclusiva. COSOC Servicio Médico Legal.

-Erick Valladares. ONG Prevencion Vina. COSOC Corporacion de Asistencia judicial
Valparaiso.

Finalmente, y de acuerdo con lo indicado en el Instructivo Presidencial para el fortalecimiento
de la participacion ciudadana en la gestion pablica N° 007 de 2022, plantea la incorporacion
de grupos tradicionalmente excluidos, en todas las modalidades formales y especificas de
participacion ciudadana.
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A su vez, define los Dialogos Ciudadanos (o Dialogos Participativos) como instancias que buscan
establecer un ambiente de comunicacion y cercania entre las instituciones y las personas.
Contaran con una metodologia de trabajo especifica que contemple la inclusion de comentarios
y propuestas de las personas, conducente a un informe final.

c. Disefio y convocatoria:

Destacar que el disefio de la actividad es de caracter participativo, la contraparte ministerial
convoca a las y los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana Ministerial, donde cada
cual asume compromisos y aporta en la definicion de aspectos que involucra el dialogo.

Con el fin de hacer extensiva la convocatoria se remite invitacion a la totalidad de consejeros y
consejeras de cada uno de los COSOC de la Cartera. Posteriormente se envia formulario de
inscripcion y el enlace de conexion para el dia de la actividad.
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2. Desarrollo de la actividad.

a. Objetivos.

Relevar las principales barreras presentes en el acceso a la informacion desde la
perspectiva de la inclusion

Identificar buenas practicas o experiencias exitosas de inclusion asociado a grupos
histéricamente excluidos.

Detectar medidas o compromisos tendientes a subsanar o reducir las barreras
detectadas.

b. Metodologia.

Las y los participantes fueron distribuidos en tres grupos de trabajo: dos de ellos de manera
presencial y uno remoto. Cada grupo conto6 con facilitador/a y secretaria de acta. Esta Ultima
encargada de registrar las ideas y exponerlas posteriormente en un plenario.

A continuacion, se exponen las preguntas que guiaron el dialogo, cuyos resultados fueron los
siguientes:

1. /Cudl, de acuerdo con su experiencia, cree usted, seria la principal barrera
que impide un adecuado acceso a la justicia, a los sectores historicamente excluidos?
(definir cudles son)

Grupo 1:

. Barrera econémica.

e  Falta de informacion, falta de difusion acerca de procedimientos con el objetivo de
acceder a la justicia. Muchas veces se complejiza la situacion de ser viable llegar a
sectores mas dificiles por la falta de difusion, ya que no todos ni todas tienen acceso a
internet ni smartphone.

e  Falta de preparacion en participacion ciudadana para la comunidad.

o El diseno de estructura de gobierno no se ajusta a problemas actuales

o Falta de ajustes para personas diversas o con discapacidad.

e Falta de actualizacién en la legislacion vigente en materia de discapacidad y
participacién ciudadana.

e No contar con fondos destinados a ejercer una participacion ciudadana efectiva.
(ejemplo: los consejeros de COSOC se deben costear traslados con sus propios fondos).

e  Falta de fuerza vinculante para los COSOC en instituciones publicas.
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Grupo 2:
Se acuerda que los sectores historicamente excluidos son los considerados en el instructivo

presidencial. En lo particular, se responde por el grupo compuesto por personas adultas
mayores en el que se define la pobreza encubierta y las dificultades para acceder a la
informacion por las brechas digitales (analfabetismo digital) ya que no se cuenta con redes
de apoyo, sean familiares o sociales. Se presenta el ejemplo de la Municipalidad de Viha
del Mar que dispone toda la informacion por la pagina web, pero no usa otros canales para
llegar a este publico especifico.

En lo especifico de acceso a la justicia, se menciona que los programas estan colapsados,
el trabajo intersectorial seria escaso o nulo y a eso se suma la falta de educacion civica
en la poblacion.

Grupo 3:
De acuerdo con nuestra experiencia, los principales obstaculos que enfrentan los grupos

historicamente excluidos en particular, las mujeres pertenecientes a pueblos indigenas
son los siguientes:

° Persistencia de estigmas y prejuicios que dificultan el acceso equitativo a la
justicia para estos grupos.

o La informacion judicial no es clara, precisa ni presentada en formatos adecuados
para todas las personas, lo que limita su comprension y uso efectivo.

° La falta de educacion y de recursos economicos constituye una barrera
estructural, especialmente en los sectores mas vulnerables, impidiendo su acceso a
orientacion y defensa legal.

° El analfabetismo digital, frecuente en estos grupos, dificulta el uso de plataformas
electronicas para realizar tramites, acceder a informacion o recibir atencion remota.

2. De acuerdo a su experiencia, ;qué buenas prdcticas y/o experiencias exitosas
de inclusidn, podrian replicarse, a fin de garantizar un mejor acceso a la justicia?

Grupo 1:

. Mejorar las condiciones que representan a instituciones excluidas. (Canada).

. Creacion del Ombudsman. (Peru)

. Creacion de jueces especialistas y abogados en materia de salud mental (Reino
Unido).
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Grupo 2:
Inicialmente se aborda que el concepto de inclusion permite ampliarlo, no solo enfocarlo

a personas en situacion de discapacidad. En lo especifico de la pregunta una buena
practica es difundir por canales distintos a los digitales, hacer campafas por otros medios,
por ejemplo, la radio, en charlas a juntas de vecinos, donde se promueva la incorporacion
a ser parte de los consejos de la sociedad civil. También se destaca como buena practica
el trabajo que realiza el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con actividades como
este encuentro en el que las personas se re-conocen y comparten experiencias. En este
sentido, se sugiere que quede como practica habitual y transversal en todos los
ministerios, tomando como referencia también lo que sefalo el ministro en ese sentido.

Grupo 3:
o Mejoras en accesibilidad digital: La Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso ha realizado mejoras de su sitio web, facilitando el acceso a informacion y
servicios.

o Consulta directa a personas privadas de libertad: El Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) de Gendarmeria se encuentra desarrollando una encuesta dirigida a personas
privadas de libertad, para conocer sus necesidades y experiencias respecto del acceso a
la justicia.

o Vinculacion con instituciones académicas: El establecimiento de convenios con
universidades para la realizacidon de practicas profesionales por parte de estudiantes de
Derecho ha permitido fortalecer el trabajo territorial, facilitando procesos de orientacion
legal, informacion y mediacion comunitaria.

3. /Qué compromisos concretos deberian asumir las instituciones del sector
justicia y derechos humanos para avanzar en un enfoque transversal de inclusion en
sus politicas, servicios y mecanismos de participacion?

Grupo 1:

. Identificar las necesidades y realizar ajustes necesarios para cada grupo vulnerable,
considerando las especificaciones de cada grupo.

. Cumplimiento de tratados internacionales, creacion de legislacion pendiente en
discapacidad.

. Necesidad de asumir roles de fiscalizacion para el cumplimiento de legislacion
vigente en discapacidad.
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. Desarrollo publicidad de lenguaje facil para la comunidad
. Autoridades se comprometan a quedar hasta el final de las actividades de
participacion ciudadana.

Grupo 2:
Canales de informacion mas diversos, considerar la opinion de los grupos excluidos

haciéndolos vinculantes, principalmente porque son los organismos publicos quienes
invitan a la ciudadania a participar y que esto no sea simbolico. Solicitan que las decisiones
de politicas publicas sean efectivamente democraticas.

Grupo 3:
Una medida clave seria fortalecer la vinculacién entre el sector justicia y el

Ministerio de Educacion, con el fin de impulsar la reintegracion de la educacion civica en
la malla curricular escolar. Esta accion permitiria generar una ciudadania mas informada,
consciente de sus derechos y con mayores herramientas para ejercerlos. Asimismo, se
sugiere:

o Implementar politicas publicas con enfoque intercultural y de género.

° Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana en la formulacion de politicas
y programas.

o Garantizar la presencia de facilitadores interculturales y traductores en procesos
judiciales.

° Asegurar el acceso fisico, economico y digital a los servicios judiciales en todo el

territorio, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso.

ll. Conclusiones.

En las ultimas décadas se han registrado una serie de avances legislativos y ajustes de
medidas; planes; programas en favor de la inclusion, y la no discriminacion. Con el
proposito de garantizar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades de los diversos
grupos sociales.

Dado lo anterior, resulta fundamental poner en contexto los requerimientos y tensiones
que atraviesan los diversos grupos en relacion a la inclusion. De esta manera las
conclusiones resultan representativas para la sociedad civil organizada y las instituciones
en particular.
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En ese sentido, el dialogo participativo permite explorar la inclusion y acceso a la justicia.
En primer término, explora aquellas barreras presentes en el acceso a la justicia. De la
cual emergen aspectos tales como: La falta de conocimiento para el acceso a la justicia
asociado a una deficitaria educacion civica y/o falta de comprension de procesos
legislativos. Otro aspecto a considerar es la falta de ajustes necesarios para grupos
diversos y discapacidad, observacion que se centra en la difusion y el uso de un lenguaje
de corte juridico.

En parte, se alude a barreras sociales; educativas; digitales, entre otras. Que dificultan el
acceso y que basicamente inciden en la exclusion de determinados grupos sociales,
reproduciendo desigualdad.

Por otra parte, en una linea mas propositiva se plantean las “buenas practicas y/o
experiencias exitosas”. En la cual destacan Servicios de la Cartera que han desarrollado
avances en materia de accesibilidad digital; COSOC que disefan e implementan otros
mecanismos de participacion ciudadana. Lo anterior en complemento con experiencias de
otros paises.

También se relevan experiencias individuales y colectivas. Respecto de esta Ultima se
destacan las organizaciones territoriales como JJVV, para reducir la brecha digital en el
acceso a la informacion. Al mismo tiempo, se hace alusion al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos en el disefo e implementacion de mecanismos, donde las personas se
re-conocen y comparten experiencias.

En relacion a los compromisos que sugiere este espacio de dialogo, trae consigo directrices
que orientan futuros desafios. Va desde la disponibilizacion de canales diversos,
entendiendo las particularidades de cada grupo, lo cual incluye el uso de un lenguaje facil
y comprensible, entre otras medidas. Asimismo, continuar avanzando en el enfoque de
interculturalidad y género. Finalmente, robustecer un enfoque de inclusion transversal a
politicas; planes; programas y mecanismos de participacion.

Por ultimo, cabe sefalar que se considera la devolucion de resultados a los COSOC de la
Cartera, mediante las personas encargadas de participacion de cada Servicio, a su vez
miembros del Comité de participacion ciudadana ministerial.
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IV. Propuesta de Compromisos desde la Cartera.

° Sera responsabilidad del Area de Atencion, Participacién Ciudadana y Transparencia,
proponer acciones tendientes a nivelar y/o actualizar materias que favorecen el acceso a la justicia,
desde una perspectiva inclusiva. Lo anterior, en el marco de colaboracion interinstitucional que
permita avanzar en las demandas e intereses provenientes de los diversos Consejos de la Sociedad
Civil del sector Justicia y Derechos Humanos.

o Sera responsabilidad del Comité de Participacion Ciudadana Ministerial, contribuir
en procesos de sensibilizacion y/o difusion de actividades, que favorezcan el acceso a la
justicia de consejeros y consejeras de cada Servicio dependiente o relacionado.

° El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi como sus servicios dependientes
y/o relacionados, se comprometen a la promocion de la inclusion de las organizaciones
que integran los respectivos COSOC, considerando la participacion de sus miembros en
actividades relevantes.

o Asimismo, se instruira a las autoridades de los servicios dependientes y/o
relacionados, fortalecer los canales de difusion de informacion, de tal manera, que todas las
actividades realizadas, en relacion con los COSOC, cuentan con la mas amplia difusion y
conocimiento, tanto de la cartera y sus servicios, como de los COSOC del sector.

° El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, junto con sus servicios dependientes
y/o relacionados, dispondra de canales permanentes para escuchar y recoger las
inquietudes planteadas por los COSOC en el marco del desarrollo de las politicas publicas del
sector.
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Anexos.

BE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Gosierns de Cnte

El Area de Atencidn, Participacion Ciudadana y Transparencia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene el agrado de
invitarle a participar en el “Segundo Encuentro Nacional de Consejos de la Sociedad Civil del Sector Justicia y Derechos Humanos”,
que contara con la presencia del Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Jaime Gajardo; y el Subsecretario de Justicia, Sr.
Ernesto Mufioz.

La actividad se llevara a cabo el dia 29 de julio 2025, desde las 15:00 hasta las 18:00 horas, de manera presencial en el auditorio del
Palacio Pereira, ubicado en Huérfanos 1515, Santiago.

Para quienes no puedan acompafiarnos presencialmente, previa inscripcién de participacién, se remitira el enlace de conexién para
acceder de manera virtual. Esperamos contar con su valiosa asistencia.

Se ruega inscribir su asistencia hasta el viernes 25/07 en el siguiente formulario https://forms.office.com/r/Ma7rtUimcQ

Santiago, Julio del 2025.
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“1l Encuentro Nacional de Consejos de la Sociedad

29 de julio del 2025

PROGRAMA

Civil del Sector Justicia y Derechos Humanos”

Horario . —=———=— Actividad ———— Responsables
e —————
15:00 hrs. - Café de bienvenida y acreditacién %
15:30 hrs. -
Gabinete Ministerial
15:30 hrs. - Saludo de las autoridades
15:50 hrs.
15:50 hrs. - Breve exposicion: Servicio Nacional de Reinsercion Directora del
16:10 hrs. s ialJ it Servicio Nacional de
ocialtJuveni Reinsercion Social
Juvenil
Expositores:
- -Carlos Kaiser
SO Coloquio: ONG Inclusiva
> rs. - “« sz : . »
1640 IS, La Inclusién como meta y objetivo transversal A
ONG Prevencion Vina
-Maria Hueichaqueo
TAIN ADKIMN
Dialogo Participativo: - Er‘:;"lm d:s
o . p - o - o . artic cion
16:40 hrs.- | | 3 Inclusién y el trabajo local y territorial: Experiencias Pt
e comparadas en el contexto del COSOC. MINJUDDHH
Equipo de
s < - Participacié
17:25 hrs. - Plenario y Conclusiones b
18:00 hrs.
MINJUDDHH
Equipo de
- . Participacién
18:00 hrs.- Palabras de Cierre it
18:10 hrs.
MINJUDDHH

participacion@minjusticia.cl

e s —— e —————e
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