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INTRODUCCION

Aunqgue a nivel mundial el teletrabajo se viene implementando de manera excepcional hace
anosy en Chile existen experiencias piloto a nivel estatal previas a la pandemia de COVID 19,
con todo, la situacidn vivida en ese periodo que obligd a que la mayoria de las actividades se
realizaran desde los hogares para proteger la salud de las personas, dio un impulso en Chiley
el mundo a la consolidacién de esta modalidad de trabajo.

En este contexto, mediante diversas leyes se permitio el teletrabajo de manera temporal en el
contexto de pandemia, muchas veces vinculada a razones de cuidado o de proteccién a la
maternidad’.

Ademas, a través de la ley N°21.220, de marzo 2020, que modifica el Cddigo del Trabajo en
materia de trabajo a distancia, se regula por primera vez esta modalidad de trabajo en el ambito
privado. Adicionalmente, en enero 2024 comenzo aregir la ley N 21.645 que busca conciliar la
vida personal, familia y laboral por medio del teletrabajo, regulando un régimen de trabajo a
distanciayteletrabajo para lasy los trabajadores que tengan a su cuidado menores de 14 afos,
a una persona con discapacidad o en situaciéon de dependencia severa o moderada.

Respecto al ambito publico, la regulacién del teletrabajo se realizé en pandemia mediante
diversos instrumentos que posibilitan y norman este mecanismo para el funcionariado publico
de manera temporal, principalmente mediante resoluciones fundadas de las jefaturas de los
distintos servicios publicos directamente vinculadas con la pandemia. Con todo, en el periodo
de excepcion constitucional por pandemia se reguld la modalidad de trabajo remoto del sector
publico sin vincular esta modalidad de trabajo con la pandemia. a través del articulo 66 ley N°
21.526, de 27 de diciembre 2022, de reajuste de remuneraciones del sector publico, que
faculta a “las jefas y los jefes superiores de las subsecretarias y servicios publicos para eximir
del controlhorario de jornada de trabajo a un porcentaje de la dotacion méaxima de su personal,
quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la
utilizacidon de medios informaticos dispuestos por la organizaciéon” Asi, mediante mecanismos
similares se haregulado el teletrabajo en el sector publico hasta la fecha.

Tanto las regulaciones del ambito publico como del privado vinculan directa o indirectamente
la realizacion de trabajo a distancia con las responsabilidades de cuidado. Por esta razén, hay
voces alertan respecto a posibles riesgos en materia de género de la implementacidn de esta
modalidad de trabajo por cuanto puede fomentar los roles tradiciones de género.

En este contexto, el siguiente estudio analiza con perspectiva de género de la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo implementada por la Subsecretaria de Derechos Humanos,
considerando tanto fuentes de registros administrativos como los resultados de la encuesta
una encuesta de Teletrabajo y conciliaciéon de la vida familiary persona con el trabajo, realizada
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el mes de mayo 2024 y liderada por la
Unidad de Investigacion y Coordinacién del ministerio.

" Postnatal de emergencia, trabajo a distancia de la trabajadora embarazada, trabajo a distancia o
teletrabajo para ejercer labores de cuidado, entre otras.



ANTECEDENTES

La Ley N° 21.526, “Otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector
publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios que indica, y modifica
diversos cuerpos legales”; establece en el articulo numero 66, la facultad a las jefaturas de
superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de los
ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos, para eximir
del control horario de jornada de trabajo a un porcentaje maximo de la dotacién del personal
del servicio, cualquiera sea su régimen laboral, quienes podran realizar sus labores fuera de
las dependencias institucionales, mediante la utilizacién de medios informaticos dispuestos
por el servicio.

En el mismo articulo se establece también criterios de exclusion para el ejercicio de la
modalidad descrita, pudiendo la jefatura de servicio establecer otras excepciones mediante
resolucién para asegurar la continuidad del servicio. Los criterios de exclusion son:
funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta directiva; Quienes desempefien
funciones de jefatura y que no se encuentren en la planta directiva; Quienes presten atencién
directa presencial a publico o en terreno.

Ademas, el citado articulo establece que las jefaturas superiores de servicio deberdn dictar
una resolucién que regule, a lo menos; el nimero maximo de funcionarios que podran acceder
a esta modalidad de trabajo, los criterios de seleccidn, las areas o funciones de la institucién
que podran sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad de asignacion de
tareas; mecanismos y periodicidad para la rendicién de rendicion de cuentas de las labores
encomendadas, los protocolos de seguridad, medidas de control jerarquico, entre otros.

Ante esto, La Subsecretaria de Derechos Humanos (Subsecretaria DDHH) regulé su proceso
mediante Resolucion Exenta N° 283 del ano 2023.

Todas las personas funcionarias que pertenecen a la dotacién de la Subsecretaria de Derechos
Humanos pueden postular a la modalidad de trabajo a distancia, sin embargo, para su
elegibilidad deben cumplir con los requisitos definidos en el protocolo que autoriza la
modalidad de trabajo a distancia.

De acuerdo con la ley N° 21.526 el mecanismo de postulacién es voluntario y hasta el 20% de
la dotacidn maxima de personal del servicio puede desarrollar su trabajo a distancia, personal
planta y contrata, siendo el 95% autorizaciones por postulaciones voluntarias, y un 5% se
aplica a mecanismos alternativos excepcionales.

Este universo de casos no incluye a las personas a honorarios quienes accedieron al régimen
de teletrabajo en el mismo porcentaje sefialado anteriormente, sin embargo, su régimen se
regula mediante un acto administrativo diferenciado.

Los perfiles de cargo sujetos al trabajo a distancia para las personas de planta y contrata estan
determinados teniendo en consideracion:

e Losrequisitos de laLey N°21.526.
e Lasdefiniciones fijadas de manera interna por parte de la institucion.



En este contexto, se define como "teletrabajables” todas aquellas funciones cuyas
actividades, tareas y resultados se puedan realizar fuera de las instalaciones de la institucion,
mediante las tecnologias de la informacioén, sin afectar la calidad y oportunidad del servicio
prestado.

Estan exceptuadas de desarrollar funciones en modalidad de teletrabajo aquellas personas
funcionarias que:

Pertenezcan a la planta directiva.

Quienes desempenen funciones de jefatura y que no se encuentren en la planta
directiva

Quienes presten atenciéon directa presencial a publico o en terreno, choferes y
estafetas.

Aquellas personas que realicen servicios de mantencién, de secretaria administrativa,
y el personal de oficina de partes.

Los criterios establecidos con la finalidad de postular al trabajo remoto se materializan en lo
siguiente.

Requisitos de postulacién:

1-

2-

No encontrarse las funciones que desempefen dentro de aquellas exceptuadas del
teletrabajo.

Manifestar su voluntad de teletrabajar y firmar el Convenio de Aceptacion y
Desempenfo (CAD).

Contar en su domicilio con un espacio adecuado para realizar las labores de
teletrabajoy disponer de los medios tecnoldgicos que sean compatibles con el sistema
VPN que proveera la subsecretaria.

Completary firmar el instrumento de autoevaluacién de riesgos de trabajo a distancia
o teletrabajo.

El proceso de asignacion de los cupos en la Subsecretaria de DDHH se realiza en base a un
comité de seleccién y la asignacién de puntajes, segun necesidades de conciliacion familiar,
situaciéon de movilidad reducida y discapacidad, conciliacién vida personal respecto a tiempo
de traslados y la evaluacion de desempefio individual de las personas postulantes.



PARTE 1: ANALISIS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Metodologia

En este informe, para analizar la manera en que se conforma el grupo de personas que realiza
teletrabajo en la Subsecretaria de Justicia, se considera el periodo comprendido entre
septiembre del afio 2023 a marzo del ailo 2024 y para su implementacion se consideran los
registros administrativos que lleva la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas (UGDP).

Resultados analisis registros administrativos

En el periodo evaluado, la Subsecretaria de DDHH contaba con un total de 96 funcionarios y
funcionarias?, de los cuales el 24% (23 personas), tuvieron trabajo a distancia durante la etapa
sefialada.

Grafico Cantidad de personas con teletrabajo (n=96)

= Sin trabajo a distancia = Con trabajo a distancia

Fuente: Elaboracién propia

Junto con ello y cdmo se muestra en el siguiente grafico, del total de personas de la
Subsecretaria de Derechos Humanos (96 personas), el 59,4% (57 personas) es poblacién
potencial, a saber, cumplen con las condiciones para optar al trabajo a distancia, mientras que
el 40,6% (39 personas) es poblacidon que no cumple con los requisitos para optar a modalidad
de eximicion del control horario en su jornada laboral. Ahora bien, si observamos la poblacidn
potencial, 57 personas, de estas el 40,4% accede al trabajo a distancia, mientras que el 59,6%
permanece con una modalidad de trabajo regular.

2 Las 96 personas funcionarias contempladas en el analisis, incluye personas funcionarias a
honorarios.



Grafico Cantidad de poblacién potencial y que accede al teletrabajo
(n=57)

Sin
Poblaciéon teletrabajo

apta para ; 59,6%
Con

teletrabajo;
40,4%

Poblacién no
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40,6%

teletrabajo;
59,4%

Fuente: Elaboracidn propia

Enreferencia al sexo del funcionariado que efectuan trabajo a distancia en el periodo evaluado,
se observa una diferencia relevante entre mujeres y hombres, ya que las primeras representan
el 70% del grupo que ejerce esta modalidad de trabajo (16 personas) y los hombres alcanzan
el 30% (7 personas).

Como se observa en la figura siguiente, la proporciéon de mujeres de la Subsecretaria de
Derechos Humanos es mayor respecto al total de la dotacién, como en la poblacién potencial
y la que realiza teletrabajo, pero se advierte que la proporcidén de mujeres va aumentando del
60% (personas funcionarias de la Subsecretaria de DDHH), al 67% (poblacién de personas
funcionarias potenciales), hasta el 70% que es la poblaciéon de personas funcionarias con
trabajo a distancia.

Grafico Distribucién segun sexo de la poblacién, de la Subsecretaria de
DDHH, potencial y con teletrabajo (N=96)

0,
Dotacion 60%
40%
67%
Poblacién potencial (cumple requisitos) °
33%
0,
Poblacidn trabajo a distancia (2023) 70%
30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Mujeres mHobres

Fuente: Elaboracidn propia



Siguiendo con el andlisis de la poblacidn que tiene trabajo a distancia en la Subsecretaria de
DDHH segun sexo, es posible advertir que, de la poblacién potencial (cumplen con los
requisitos), son las mujeres, quieres en mayor medida, acceden a la modalidad de eximicién
del control horario en su jornada laboral. Como muestra el siguiente grafico, del total de
mujeres potenciales (38 mujeres), el 42,1% acceden al trabajo a distancia (16 mujeres),
mientras que en el caso de los hombres del total de hombres potenciales (19 hombres) el
36,8% accede finalmente a la modalidad de eximicion del control horario (7 hombres).

Grafico Acceso al teletrabajo de la poblacion potencial, por sexo (n=57)

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

Hobres Mujeres

mNo accede mAcceden
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, pasaremos a analizar especificamente a la poblacién que accedié a la
modalidad de eximicién del control horario en su jornada laboral, la que corresponde como ha
sido mencionado al 24% de la poblacion total de funcionarios y funcionarias de la
Subsecretaria de DDHH.

Enrelacion con laedad de las personas funcionarias con trabajo a distancia es posible advertir
que son mayoritariamente personas adultas jovenes, ubicados en el rango entre 32 y 42 anos,
alcanzando el 78% del total de personas con trabajo a distancia. Le siguen las personas
funcionarias ubicadas en el rango entre 43y 53 afios alcanzando el 13% y finalmente estan las
personas con 64 aflos y mas, siendo estas el 9% de la poblacidn con trabajo a distancia.



Grafico Edad de las personas funcionarias con teletrabajo(n=23)
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Fuente: Elaboracién propia

En relacién con las labores de cuidado expuestas por las personas que ejercen trabajo a
distancia, se observa que estas son dos, a saber, el 87% declara tener hijos o hijas menores de
14 afos, mientras que el 13% sefala tener a su cargo el cuidado de al menos un adulto mayor.

Grafico Labores de cuidado y otras razones de las personas con
teletrabajo (n=23)

m Hijos(as) menores de 14 anos = Cuidado de adulto mayor

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de personas funcionarias con hijos o hijas, cabe sefalar que el 70% senala tener
so6lo 1 hijo o hija, seguido por el 30% que tienen 2 hijos o hijas.



Grafico Cantidad de hijos o hijas de las personas con trabajo a distancia
(n=55)

m 1 hijoohija = 2 hijo o hija

Fuente: Elaboracién propia
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PARTE 2: ENCUESTA

Metodologia y trabajo de campo

Tipo de estudio, universo y disefio

Estudio de caracter transversal, ya que se aplica en un momento especifico de tiempo vy
describe variables y su incidencia en un momento particular. Es de tipo cuantitativo, se realiza
a través de la realizacién de una encuesta y busca ser representativo del universo estudiado.

Aunque la encuesta fue aplicada al funcionariado del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en este informe se analizan los resultados de la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

El marco muestral, estd formado por 103 personas que corresponde a la dotacién de la
Subsecretaria al momento de la realizacién de la encuesta, considera los estamentos®:
Auxiliar, Administrativo, Técnico, Profesional y Directivo y todas las calidades contractuales
(planta, contrata y honorarios. El detalle del marco muestral de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, desagregado por sexo se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1: Detalle marco muestral Subsecretaria de Derechos Humanos

Sexo Total
Mujer Hombre
62 41 103

Fuente: elaboracion propia

El estudio es de caracter censal, por cuanto se contacta al marco muestral completo.

Muestra lograda y tasa de logro

El levantamiento de la informacion se realizé en el mes de mayo 2024, mediante el envio de los
cuestionarios via correo electrénico a todo el marco muestral del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el cual fue autoadministrado por las personas respondiente.

La tasa de respuesta general obtenida en la Subsecretaria de Derechos Humanos fue de
65,0%.

Tabla 2: Tasa de logro

Cuestionarios enviados Cuestionarios contestados Tasa de respuesta (%)

103 67 65,0%

Fuente: elaboracion propia

3 No se incluye el estamento autoridades de gobierno, por lo cual no se incluyé en el marco muestral a
la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Como se observan en la tabla siguiente, la proporcién de respuestas por sexo son similares a
los de la poblacion.

Tabla 3: Proporcion de dotacién y respuestas, por sexo

Sexo Dotacion Respondieron
encuesta
Mujeres 62 69,19% 144 61,19%
Hombres 41 39,81% 250 38,81%
Total 103 100,0% 394 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Cuestionario

Considerando la vinculacidon con el teletrabajo, se consideraron los siguientes publicos
objetivos:

e Personas que realizan teletrabajo
e Personas que no realizan teletrabajo
e Jefaturas de personas que realizan teletrabajo.

Considerando esta distincion, el levantamiento de la informacion se realizd a través de tres
cuestionarios diferenciados.

Analisis de los resultados

Considerando el tamano reducido del universo, por cuanto la dotacion de la Subsecretaria de
Derechos Humanos al momento del levantamiento de la encuesta era de 103 personas, y el
tamano de la muestra alcanzada, pese a que en la muestra se observen amplias diferencias en
los resultados, la mayoria de las veces estas no son estadisticamente significativas, es decir
no son extrapolables a toda la poblacidon de la subsecretaria. En este contexto, los analisis que
evallen variaciones de los resultados considerando la desagregacion por distintas variables,
en general corresponden a los resultados de la muestra. Se explicitara cuando se observen
diferencias estadisticamente significativas.
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Resultados encuesta

A continuacién, se presenta un analisis de los principales resultados de la encuesta de
teletrabajoy conciliacién de lavida laboral, personaly familiar en la Subsecretaria de Derechos
Humanos, directamente vinculados a la tematica vinculados a la tematica de teletrabajo. En
particular, en este apartado se exponen; los antecedentes socio demograficos y laborales de
las personas que respondieron la encuesta en esta subsecretaria; la existencia de
responsabilidades de cuidado; las motivaciones para realizar teletrabajo; los efectos
laborales, en la relacion de los equipos y la conciliacidon de esta modalidad de trabajo; la
evaluacion del rol de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas y la satisfacciéon con el
trabajo a distancia.

Antecedentes socio demograficos de la muestra

Respecto al perfil socio demografico de las personas que contestaron la encuesta, la muestra
se encuentra formada por un 61,2% de mujeres y un 38,8% de hombres, que como se ha
sefnalado son consistentes con la distribucién por sexo al interior de la institucion.

Por su parte, respecto al género, se observa que aparece la opcién “otro” con un 3% por lo que
femenino representa el 59,7% y masculino 37,3%.

Grafico Sexo (N=67) Grafico Género (N=67)
3,00%
38,8% _
37,309
9,70%
_61,2%
= Mujer = Hombre m Femenino = Masculino = Otro

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la composicion etaria se observa que el promedio de edad en la Subsecretaria de
Derechos Humanos es de 41,7 afios, observandose que la mayoria del funcionariado tiene
entre 36 a 45 anos, siendo el detalle de la composicidon por tramo de edad la siguiente; 26,9%
de personas entre 26 a 35 anos, 50,7% entre 36 y 45, 10,4% entre 46 y 55 anos, 9,0% entre 56
a 65 afoy 3,0% de mas de 65 afos.
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Grafico Rango de edad (N=67)
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Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, respecto al nivel educacional alcanzado de las personas de la Subsecretaria de
Derechos Humanos que participaron de la encuesta, se observa un 59,7% con postgrado y un
28,4%, representando en conjunto el 88,1%. El resto de las categorias corresponden a: 7,5%
Instituto técnico (CFT) o instituto profesional completo (carreras de 1 a 3 afos), 3,0%
Educacién escolar completay 1,5% Universitaria incompleta (carreras de 4 o mas afos).

Grafico Nivel educacional alcanzado (N=67)

Postgrado (postitulo, magister,
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Fuente: elaboracién propia
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Roly vinculacién de las personas de la muestra con el
teletrabajo

Como se sefald en el apartado metodolégico, el levantamiento de la informacion se realizé a
través de tres cuestionarios diferenciados, consideraron los siguientes publicos objetivos:
personas que realizan teletrabajo, personas que no realizan teletrabajo y jefaturas de personas
que realizan teletrabajo.

En el grafico siguiente, se expone la distribucidon de la muestra considerando estos publicos
objetivos, a nivel general y desagregada por sexo, observandose que mas del 70% de la muestra
estd compuesta por persona que no realizan teletrabajo, valor que en el caso de los hombres
sube a 76,9%. Respecto a las personas que realizan teletrabajo, a nivel general la muestra esta
compuesta por un 20,9% de personas que ejercen esta modalidad de trabajo, observandose
resultados parecidos para hombres y mujeres. Por ultimo, en el caso de las personas que
ejercen el rol de jefatura, respeto el total de la muestra este grupo representa el 7,5%,
observandose una diferencia entre hombres y mujeres de 6 puntos porcentuales (3,8% Yy 9,8%
respectivamente).

Grafico Relacion con el teletrabajo, por sexo (N=67)
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m No teletrabajo mJefaturas de personas que realizan teletrabajo M Teletrabajo

Fuente: elaboracién propia

Considerando que el grupo de las personas que no realizan teletrabajo esta constituida tanto
por personas que ejercen el rol de jefatura, como por personas que no ejercen dicho rol, en el
grafico siguiente se considera a las personas de la muestra que realizan teletrabajo y las que
no lo hace, peso distinguiendo en el caso de las personas que no lo realizan, a las personas
que ejercen el rol de jefatura, teniendo en cuenta que aquellas no estan habilitadas para
efectuar esta modalidad de trabajo. En este contexto, se observa que la muestra esta
conformada por un 62,7% de persona que no realizan teletrabajo y no ejercen el rol de jefatura,
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un 16,4% de personas que no efectian esta modalidad de trabajo, pero si ejercen este roly un
20,9% que realiza teletrabajo. La distribucion es semejante al desagregar por sexo.

Grafico Realizacién de teletrabajo distinguiendo por jefatura, por sexo
(N=67)

70% . 65,4%
62,7% 61,0%

60%

50%

40%

30%

22,0%

20,9%
: 19,2%
20% 16,4% 17,1% 15,4% ’

10%

Total Mujer Hombre

0%
m No realiza teletrabajo m No hace teletrabajo, pero es jefatura ® Realiza teletrabajo

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la distincidn entre personas que ejercen o no el rol de jefatura, en la muestra
se observa que el 83,6% de la muestra no ejerce este roly el 16,4% si lo ejerce. Al desagregar
por sexo, se observa que la distribucién es semejante.

Grafico Rol desempenado, por sexo (N=67)

90% 83,6% 82,9% 84,6%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16,4% 17,1% 15,4%
- mf Ef m
0%
Total Mujer Hombre

m Jefatura m No jefatura

Fuente: elaboracién propia
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Responsabilidades de cuidado

De acuerdo a lo observado, mas del 60% de las personas que respondieron la encuesta tienen
responsabilidades de cuidado (61,2%), observandose una distribucion similar al distinguir por
Sexo.

Para la construccidon de este indicador, se considera a las personas que declaran que tienen
hijos o hijas mejores de 15 afios (P13), que viven con hijos o hijas de su pareja menores de 15
afos (P16), viven con otros nifios o nifias menores de 15 afios (P18), viven con personas
dependientes (P21) o cuida regular u ocasionalmente a personas dependientes con las que no
viven (P24).

Grafico Existencia de responsabilidades de cuidado, por sexo (N=67)

70% 65,4%
61,2%
son ’ 58,5%
0
50%
38.8% 41,5%
Reyi]

40% 34,6%
30%

20%

10%

0%

Total Mujer Hombre
mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Contodo, se observan diferencias importantes en este ambito al distinguir a las personas que
realizan teletrabajo de las que no lo hacen que son diferencias estadisticamente significativas.
Como se observa en el grafico siguiente, el 100% de las personas de la muestra que realizan
teletrabajo tienen responsabilidades de cuidado y en el caso de las personas que no efectiian
esta modalidad de trabajo esta proporcién baja a 50% en el caso de las personas que no son
jefaturas y a 54% en el caso de las que ejercen este rol. Con todo, es relevante que considerar
que entre las personas que no realizan teletrabajo, tengan o no el rol de jefatura, existe una
proporcién importante de personas que tienen este tipo de responsabilidades.

Grafico Existencia de responsabilidades de cuidado, por realizacion de
teletrabajo (N=67)
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120%

100%
100%
80%
61,2%
60% 50% 50% 54.5%
45,5%
38,8%
40%
- I I

0%
Total No realiza teletrabajo No hace teletrabajo, Realiza teletrabajo
pero es jefatura

W TIENE responsabilidades de cuidado  m NO TIENE responsabilidades de cuidado

Fuente: elaboracién propia

Motivaciones

En este apartado se analiza tanto el interés por realizar teletrabajo como las motivaciones para
querer efectuar esta modalidad de trabajo, tanto entre las personas que la realizan como entre

aquellas que trabajan permanentemente de manera presencial.

Grafico ¢ Le gustaria efectuar Grafico ¢ Postuld a la modalidad
trabajo a distancia?, por sexo. de trabajo a distancia en 20247
(N=53) N=48%
100%
100% 84.4% ’ 83.3% 82,1% 85,0%
77,4% 80%
80% 66,7%
60% 60%
40% 3,3% 40%
2,6% ) ooy 167 17,99 15,09
20% 5,6% ’ . . ]
. AR Hm
0% Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre
asi mN mSi mNo
| o

Fuente: elaboracion propia

4 Personas que no teletrabajan
5 No se realiza la pregunta en la encuesta de jefaturas de personas que realizan teletrabajo.
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De las personas que no postularon a teletrabajo (40), la razén mas sefiala para no hacerlo es
no tener hijas o hijos pequenos, con el 55,0% de las personas que no postularon. Entre las
mujeres que no postularon esta respuesta sube al 60,9% y entre los hombres es el 47,1%.

Grafico Personas que no realizan teletrabajo y les gustaria realizarlo: ¢ Por
qué le gustaria realizar trabajo a distancia? (N=41)

A nivel general por sexo
Me evita el traslado | A 63.4% Me evita el traslado | g?f"égo%’
o, Puedo compartir mas 0.0%
Puedo Compaft.lf mas _ 56,1% con mifamilia ‘ 84,3%
con mi familia . .
Trabajo de manera mas -2 g%
Trabajo de manera mas _ 48.8% eficiente en la casa ,9%
eficiente en la casa ’ Me significa un ahorro -42 8"/{
Me significa un ahorro —E econémico 48,1%
5mi 70 Me facilita el cuidado de
economico 28.6%
hijos o hijas N
Me facilita el cuidado s .
N - B 31.7% Me facilita el cuidado de 28 6%
de hijos o hijas . -22 %/G 0
personas dependientes 470
Me facilita el cuidado
depersonas... N 24,4% 0% 20% 40% 60% 80%
0% 20% 40% 60% 80% m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia

Grafico ¢Cuales fueron sus principales motivaciones para postular al
trabajo a distancia? (N=14)

A nivel general Por sexo
Me evitaeltraslado [ 64.3% Me evitaeltraslado | 6869%/0
o Puedo compartir mas 0.0%
PueggncqufZi:tﬂiramas I 714% conmifamiia I 7,5%
Trabajo de manera H 39 0%
Trabajo de manera mas B 25.6% mds eficiente en la... 2,2%
eficiente en la casa ’ Me significa un ahorro %
PP econdomico m 55,6%
Me significa un ahorro N
econémico I 42,9% Me facilita el cuidado

0,
dehijosohjas = 100;0%
I 100,0% Me facilita el cuidado B 290%
1

de personas... 1%

Me facilita el cuidado
de hijos o hijas
Me facilita el cuidado

de personas... B 14.3% 0,0% 50,0% 100,0% 150,0%

0% 50% 100% 150% m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracién propia
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Efectos laborales del teletrabajo

En este apartado se incluyen los resultados vinculados al impacto de la implementacion del
teletrabajo en las comunicaciones, el rol de jefatura de personas que efectlan trabajo a
distancia, el desempenoy la carga laboral.

Comunicacion.

En este punto se analiza la comunicacion de las personas que realizan teletrabajo con el
resto del equipo y la de estas con su jefatura. Ademas, se muestra la percepcidn que tienen
las personas que no realizan teletrabajo respecto a la comunicacion con las que si efectian
dicha modalidad de trabajo.

Grafico ;Como ha sido para usted Grafico ;Como ha sido la
la comunicacion con el resto del comunicacion con su jefatura?
equipo de trabajo? (N=14) (N=14)
120% 120%
100% 100%
100% 92,9% 88.90% 100%
78,6%
80% 80% 66,7%
60% 60%
40% 40%
2,2%
0,
20% 19 ,10% 20% 5 19 4,3% 11,19
0% 0% 0% [ 0% 0% [ 0%
0% ) = (] . () () 0% = . .
Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre
m Mas dificil o mucho mas dificil m Mas dificil o mucho mas dificil
m No havariado m No havariado
W Mas facil o mucho mas facil W Mas facil o mucho mas facil

Fuente: elaboracién propia
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Grafico ;Como ha sido para usted la comunicacion con las personas que
realizan trabajo a distancia? (N=48¢)

90%
80% 76,7% 77,8% 75.0%
70%

60%

50%

40%

30%

20% - h4.0%

10% ' l 3,7% I I 6,3%
0% . - [ |

Total Mujer Hombre

8,5% 18,8%

W Mas dificil o mucho més dificil m No ha variado

W Mas facil o mucho mas facil

Fuente: elaboracion propia

Impacto del teletrabajo en el rol de jefatura

Este apartado considera la percepcion de las jefaturas que tienen en sus equipos a cargo
personas en que realizan teletrabajo. En la muestra, este grupo esta constituido por cinco
personas, cuatro mujeres y un hombre por lo que no realiza un analisis por sexo.

Planificacion:

Respecto a este ambito, la muestra de jefaturas de personas que realizan teletrabajo presentan
consenso respecto a que respecto a la planificacion del trabajo de la Unidad no se observan
variaciones con la implementacion del teletrabajo, sefialando ademas que se ha logrado
realizar una planificacién en conjunto con las personas autorizadas a realizar teletrabajoy que
se ha podido acordar la disponibilidad de las personas que lo realizan.

8 Personas que no realizan teletrabajo y jefaturas de personas que si lo efecttan.

21



Control jerarquico

Grafico ¢Como calificaria la Grafico Con la realizacion de
facilidad para ejercer el control trabajo a distancia, ;Como ha
jerarquico de las personas que percibido el grado de control que

efectlan trabajo a distancia? ejerce su jefatura? (N=14)
(N=5)
120%
100%

o B 100%
Facil o muy facil - 40,0% 79%

80%

20% 7% 11%
0% 0%
o M [ |

Total Mujer Hombre

67%
60%
. 40%
Regular 60,0% 2%
4%

Dificil o muy dificil =~ 0% o
W Ha disminuido un poco o mucho

m No havariado

0% 20% 40% 60% 80% W Ha aumentado un poco o mucho

Fuente: elaboracién propia

Grafico ¢Cual es su percepcion del nivel de dificultad para realizar
seguimiento de las actividades y objetivos por cumplir de los equipos con
trabajo a distancia? (N=5)

Dificil o muy dificil = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia
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Desempeno laboral

En este apartado se muestran los resultados de la opinion respecto a diferentes elementos
vinculados al desempenfo laboral. En este contexto, se consulta respecto al impacto que ha
tenido la realizacién de trabajo a distancia a personas que teletrabajany jefaturas de personas
que efectlan esta modalidad de trabajo, respecto a los siguientes ambitos: calidad del trabajo,
Productividad laboral y Organizacién de tareas y actividades

Ademas, se exponen los resultados observados por las personas que realizan teletrabajo, en
ambitos vinculados con la implementacién de esta modalidad de trabajo.

Respecto a la opinidn especifica de las jefaturas de persona que realizan teletrabajo con
relaciéon al impacto de esta modalidad de trabajo tanto en el desempleo general de la unidad
como si se han visto afectadas ciertas funciones especificas. Las jefaturas encuestadas
consideran que el teletrabajo no ha afectado las funciones desempefiadas por la unidad y el
desempefio de esta no ha variado.

Grafico Calidad del trabajo. (N=19)

Por sexo Por personas teletrabajadoresy sus
jefaturas
100%
84,2% 84,6% 83,3% 120% 100,0%
80% 100% 84,2% 78,6%
80%
60% 60%
20% o s
40% 0
° e [ [ |
0, 0,
20% 5.8% 54% 6,7% Total Teletrabajo Jefaturas de
l . . personas que
0% realizan
Total Mujer Hombre teletrabajo
B Ha empeorado un poco o bastante B Ha empeorado un poco o bastante
m No havariado m No havariado
B Ha mejorado un poco o mucho B Ha mejorado un poco o mucho

Fuente: elaboracién propia
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Grafico Productividad laboral. (N=19)
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Fuente: elaboracién propia

Grafico Organizacion de tareas y actividades. (N=19)
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Fuente: elaboracién propia
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Grafico Nivel de concentracion, por sexo. (N=14)
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Fuente: elaboracion propia

Grafico Desconexion con el trabajo fuera de la jornada laboral, por sexo
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Fuente: elaboracién propia
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Carga laboral (personas que no realizan trabajo a distancia)

Grafico La implementacion de trabajo a distancia ha implicado que su
carga laboral...(N=437)
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Fuente: elaboracion propia

7 No incluye a las personas que realizan teletrabajo.
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Trabajo a distancia y relaciones de equipo

Se exponen los resultados del efecto que ha tenido el trabajo a distancia en los siguientes
factores: larelacion con su equipo de trabajo, la relacién con su jefatura, el clima laboral de su
Unidad. Respecto a la relacion de las jefaturas de las personas que realizan teletrabajo, la
totalidad de las jefaturas de la muestra sefialan que con relaciéon con las personas que

supervisan se ha mantenido.

Por dltimo, en este apartado se exponen los resultados vinculados al aislamiento de las

personas que efectuan teletrabajo.

Grafico Efecto del teletrabajo en: la relacidon con su equipo de trabajo
(N=523)

A nivel general
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m Hombre m Mujer

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Porvinculacién con el
teletrabajo

Ha mejorado un poco 7,1%
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Fuente: elaboracion propia

8 No se incluyod en el cuestionario para jefaturas de personas que realizan teletrabajo)
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Grafico Efecto del teletrabajo en: la relacidon con su jefatura (N=14)
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teletrabajadoras
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mucho I 11,1%
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Fuente: elaboracion propia

Gréafico Efecto del teletrabajo en: el clima laboral de su Unidad (N=57°)

A nivel general Por sexo
Ha mejorado un poco o Ha mejorado un poco o 9,5%
mucho 12,3% mucho 13,9%

0,
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0% 20% 40% 60% 80% 100% W Hombre ® Mujer

Fuente: elaboracién propia

9 Pregunta incluida en todos los cuestionarios
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Grafico Grado de acuerdo o desacuerdo con la frase: Con el trabajo a
distancia me he sentido aislado/a. (N=14)

Total personas Por sexo
teletrabajadoras

De acuerdo o totalmente 0%

de acuerdo 0%
De acuerdo o totalmente
Nide acuerdo nien
. 14%

0,
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desacuerdo 11%
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End d
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89%
En desacuerdo o desacuerdo
totalmente en _ 86%

desacuerdo 0% 20% 40% 60% 80%100%

0% 20% 40% 60% 80%100% m Hombre m Mujer

Fuente: elaboracion propia

Trabajo a distancia y conciliacion (Evaluacion generaly
separacion espacio laboral y familiar)

Grafico ;Como ha sido para usted separar el espacio laboral del familiar
cuando realiza trabajo a distancia? (N=14)

Total personas Por sexo

teletrabajadoras
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0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0% = Hombre mMujer
Fuente: elaboracién propia
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Grafico Con el trabajo a distancia la conciliacion de su vida personal
y familiar...(N=14)

Total personas Por sexo

teletrabajadoras
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Fuente: elaboracién propia

Grafico ;Qué efecto ha tenido la realizaciéon de trabajo a distancia en su
nivel de estrés? (N=14)

Total personas Por sexo

teletrabajadoras
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Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion del rol de la Unidad de Gestion y Desarrollo de
personas

En este apartado se evalua el rol de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas, mediante
la pregunta expuesta en el grafico siguiente.

Grafico Grado de acuerdo con la afirmacién: Las comunicaciones,
lineamientos y respuestas por parte de Gestion y Desarrollo de Personas
han sido adecuadas y oportunas para el correcto desarrollo del trabajo a

distancia (N=52)

A nivel general Por sexo
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de acuerdo - 23,1% de acuerdo 25,8%
Nide acuerdo nien 42,9%
Ni de acuerdo nien _ 24.6% desacuerdo 29,0%
,07%

desacuerdo
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38,1%
totalmente en
En desacuerdo o desacuerdo 45,2%
totalmente en _ 42,3%

desacuerdo 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fuente: elaboracion propia

Satisfaccion trabajo a distancia

A continuacion, se presenta la satisfaccién global con la implementacion del trabajo a
distancia, desagregando estos resultados por sexo, personas que realizan o no teletrabajo y
personas que tienen o no responsabilidades de cuidado.

31



Grafico ;Como evalua su satisfaccion global con la implementacion del
trabajo a distancia? (N=66)
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Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La informacion analizada entrega insumos relevantes respecto a la implementacion del
teletrabajo al interior de la Subsecretaria de Derechos Humanos, tanto respecto a las
caracteristicas del comportamiento cuantitativo de esta modalidad de trabajo al interior de la
institucion, como en relacidn con la percepcién del funcionariado respecto a su
implementacion.

Respecto a la distribuciéon cuantitativa del teletrabajo en la Subsecretaria de Derechos
Humanos, a través de los datos administrativos analizados es posible observar que la
proporcién de personas que ejecutan esta modalidad de trabajo se ajusta al maximo permito
normativamente y que su composicion no se distribuye homogéneamente entre los sexos. Asi,
se observa que las mujeres tienen una participaciéon mas alta en la realizacion de teletrabajo,
no solo porque la proporcidon de mujeres es mayor a la de los hombres en la dotacién de la
subsecretaria, si no ademas, porque entre las mujeres la proporcién es personas habilitadas
para ejercer esta modalidad de trabajo es mayor que la de los hombres y adicionalmente,
porque entre las personas habilitadas, las mujeres acceden en una proporcién mayor al
ejercicio del teletrabajo que los hombre (42,1% y 36,8% respectivamente).

En relacion con las responsabilidades de cuidado, indagadas a través de la encuesta, la
informacion presentada permite concluir que una alta proporcién del funcionariado tiene este
tipo de responsabilidades (61,2%) y su distribucién es bastante homogénea entre hombres y
mujeres. Adicionalmente, respecto a la relacion entre estas responsabilidades de cuidado
y el ejercicio de teletrabajo, de acuerdo con los registros administrativos considerados se
observa una clara vinculacién. Respecto a las personas que tienen este tipo de
responsabilidades, el 87% tiene hijos o hijas menores de 14 afos y el 13% cuida personas
adultas.

Respecto al interés por realizar trabajo a distancia, se observa una alta proporciéon de
personas que no realizan teletrabajo que les gustaria ejercer esta modalidad de trabajo (77%),
siendo mayor en el caso de las mujeres que de los hombres (84,4% v/s 66,7%). Con todo, de
estas personas, solo el 17% postulé a la realizacién de teletrabajo el 2024 y el 83% no realizé
esta gestion, observandose un comportamiento similar entre hombres y mujeres. Entre las
razones para no postular al teletrabajo se encuentran: porque mis funciones no permiten
ejercer trabajo a distancia, porque trabajo de manera mas eficiente en la oficina y porque no
tengo hijas o hijos pequeno, siendo esta Ultima razén la mas sefialada para no postular,
presentada como argumento por mas de la mitad de las personas que no postularon. Entre las
mujeres que no postularon esta respuesta sube al 61% y entre los hombres es el 47%.

Respecto a las razones para querer realizar teletrabajo, se observan motivaciones diversas
entre las personas que actualmente efectlan esta modalidad de trabajo y las que no.
Conscientemente con que todas las personas que hacen teletrabajo tienen responsabilidades
de cuidado, en este grupo, la principal motivacién es que les facilita el cuidado de hijos o hijas,
lo que es senalado por todas las personas teletrabajadoras. Las motivaciones que le siguen en
orden coinciden con las mas altas de las personas que no hacen teletrabajo (Me evita el
traslado y puedo compartir mas con mi familia). Llama la atencién que la tercera razén entre

33



las personas que no hacen teletrabajo es “trabajo de manera mas eficiente en la casa”, la que
esta entre las menos mencionadas entre las personas que si realizan teletrabajo. En general
en este ambito no se observan diferencias importantes por sexo.

En lo que respecta a los efectos laborales de la implementacidon del teletrabajo, el analisis
de la encuesta entrega informacion respecto al impacto en las comunicaciones, en el rol de la
jefatura y el desempeno laboral.

Con relacién a las comunicaciones, entre las personas que realizan teletrabajo, se observa
una opinién generalizada de que el teletrabajo no ha afectado de manera negativas las
comunicaciones con el resto del equipo de trabajo ni con la jefatura. Por su parte, entre las
personas que no realizan trabajo a distancia, en general se observa una opinién positiva, pero
una proporcién cercana al 10% considera que se ha dificultado, observandose una mirada
bastante mas critica entre los hombres.

Con referencia al impacto del teletrabajo en el ejercicio del rol de jefatura, en general las
jefaturas de personas que realizan teletrabajo tienen una opinién positiva en este ambito.
Respecto a la planificacién, tienen consenso de que este ambito no ha sufrido variaciones, en
que se ha logrado realizar una planificacidon en conjunto con las personas autorizadas arealizar
teletrabajo y que se ha podido acordar la disponibilidad de las personas que lo realizan.

Enrelacion con el derecho a desconexidn de las personas que realizan trabajo a distancia,
todas las jefaturas sefialan que se han tomado las medidas para respetar este derecho,
asegurando que la comunicacién de ordenes o requerimientos se realice dentro de la jornada
laboral estipulada.

Por lo que refiere al nivel de dificultad para ejercer el control jerarquico, las opiniones estan
divididas, aunque nadie senala que es dificil o muy dificil, es menor la proporcion de jefaturas
que considera que es facil o muy facil que la que considera que tiene un nivel de dificultad
regular (40v/s 60%). Respecto a este punto, casi el 80% de las personas que realizan
teletrabajo considera que el control ejercido por la jefatura no ha variado, con todo, esta
percepcidn es diferente al distinguir por sexo por sexo: el 100% de los hombres considerar que
no ha variado y entre las mujeres esta percepciéon baja a 67%, con un 22% de mujeres que
considera que el control ha aumentado y un 11 que ha disminuido.

Por ultimo, respecto al impacto del en el ejercicio del rol de jefatura, las opiniones de las
jefaturas de personas que realizan teletrabajo estan divididas en lo que respecto al nivel de
dificultad que representa la realizaciéon de seguimiento de las actividades y objetivos por
cumplir de los equipos con trabajo a distancia. Aunque nadie sefnala que es este proceso es
dificil, es menor la proporcidn de jefaturas que considera que es facil que la que considera que
es regular (40v/s 60%).

En lo que concierne al efecto del teletrabajo en el desempeno laboral, respecto a la calidad
del trabajo, la productividad laboral y la organizacion de tareas y actividades, se observa
una opinidn positiva tanto de las personas que realizan teletrabajo como de sus jefaturas, en
que una amplia mayoria cree que estos factores no han variado con la implementacion del
trabajo a distancia e incluso hay una proporcién de persona que sefiala que han mejorado.
Aunque respecto a la calidad del trabajo no se observan diferencias en la muestra respecto a
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la opinién de mujeres y hombres, si se observan respecto a los otros dos factores, donde en
ambos la opinién de los hombres aparece como mas positiva. Respecto a la evaluacién de
estos factores comparando la opinidon de las personas que realizan teletrabajo y las jefaturas
de personas que efectlan esta modalidad de trabajo, se observa una percepcién mas positiva
en todos estos aspectos en las primeras.

Con todo, las jefaturas encuestadas de personas que realizan teletrabajo consideran que el
teletrabajo no ha afectado las funciones desempefadas por la unidad y el desempefio de esta
no ha variado.

Por su parte, respecto al impacto directo en las personas que realizan teletrabajo, en relacién
con el nivel de concentracion al realizar teletrabajo, se observan variaciones en la
percepcién de hombres y mujeres: la mitad de las personas que ejercen esta modalidad de
trabajo consideran que esta ha mejorado, pero la opinién de los hombres es mas positiva (60%
v/s 44%), ademas en las mujeres mas del 20% considera que al realizar teletrabajo este &mbito
ha empeorado. En relacién con la Desconexién con el trabajo fuera de jornada laboral, mas
del 40% considera que ha empeorado, siendo esta opinidn mas o menos similar por sexo, con
todo, existe una proporcién de poco mas del 10% de las mujeres que realizan teletrabajo que
consideran gue su nivel de desconexién ha mejorado.

Con respecto a el trabajo a distancia y las relaciones de equipo, la gran mayoria sostiene
que tanto las relaciones del equipo de trabajo en general, las relaciones de las personas
que hacen teletrabajo con su jefatura y de las jefaturas con las personas que supervisan
se han mantenido. En la relacién con el equipo de trabajo se observan pocas variaciones tanto
por sexo como por realizacién o no de teletrabajo, pero en larelacidn con la jefatura, se observa
que todos los hombres consideran que se ha mantenido y entre las mujeres las opiniones
estan un poco mas diversificadas: poco mas del 11% cree que ha mejorado y la misma
proporcién que se ha deteriorado. Respecto al clima laboral, también existe la percepcion
mayoritaria de que se ha mantenido, no observandose diferencias por sexo respecto a esta
percepcién. También vinculado con este &mbito, entre las personas que realizan teletrabajo la
gran mayoria no se ha percibido aislada, planteandose en desacuerdo con la frase “Con el
trabajo a distancia me he sentido aislado/a.”, con todo, se observa un 14% que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo., siendo en el caso de los hombres un poco mayor esta apreciacién
(20% v/s 11%)

En el ambito del rol de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas, los resultados de la
encuesta reflejan una opinidn bastante critica ya que, a nivel general, el 42,3% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién “Las comunicaciones,
lineamientos y respuestas por parte de Gestidon y Desarrollo de Personas han sido adecuadas
y oportunas para el correcto desarrollo del trabajo a distancia”, mostrandose de acuerdo solo
el 23,1% de las personas que respondieron la encuesta. No se observan claras diferencias
entre la opinién de hombres y mujeres

Por dltimo, pese a que en general se sefala una evaluaciéon bastante positiva de los distintos
ambitos vinculados a la implementacién del trabajo a distancia, la satisfaccién global con el
teletrabajo tiene una evaluacion heterogénea, observandose que un 37,9% de las personas
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que participaron de la encuesta senalan estar satisfechas y el mismo porcentaje sefala estar
insatisfecha.

Es importante tener en cuenta que se observan diferencias en esta percepcion por sexo, por la
realizacidon o no de teletrabajo, por personas que tienen o no responsabilidades de cuidado.

Por sexo, se observa que las mujeres se muestran mas insatisfechas que los hombres,
presentando valores mas altos de insatisfaccién y mas bajos de satisfaccion (insatisfaccion
48,8% v/s20% y satisfaccion 29,3% v/s 52,0%). Distinguiendo por personas que realizan o no
teletrabajo, también se observan claras diferencias, siendo las que no realizan teletrabajo las
que se muestran mas criticas: (insatisfaccion 40,4% v/s 28,6% Yy satisfaccién 32,7% v/s 57,1%).
Por ultimo, respecto a la distinciéon considerando las personas que tienen o no
responsabilidades de cuidado, las primeras presentan un grado de satisfaccién menor a las
que no lo tienen (47,5% v/s 23,1%)

Estos resultados expuestos en este informe no solo permiten entregar insumos para la
evaluacioén de la implementacién del teletrabajo en la Subsecretaria de Derechos Humanos,
sino que ademads, se observan hallazgos principalmente respecto a las diferencias de
opiniones por sexo, personas que realizan o no teletrabajo y otras distinciones, que seria
necesario profundizar.
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