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APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 21.057, QUE REGULA
ENTREVI STAS GRABADAS EN VI DEO Y OTRAS MEDI DAS DE RESGUARDO A
MENORES DE EDAD, VI CTI MAS DE DELI TOS SEXUALES

Niom 471.- Santiago, 18 de nmayo de 2018.
Vi st os:

Lo di spuesto en los articulos 32 N° 6, 35, 76 y 83 de
la Constitucion Politica de |a Republica; en el decreto
con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de |la Presidencia, que Fija Texto
Ref undi do, Coordi nado y Sistenatizado de |la Ley N° 18.575,
Organi ca Constitucional de Bases Cenerales de la
Admi ni straci 6n del Estado; en la ley N° 21.057, que Regul a
entrevi stas grabadas en video y otras nedi das de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales; en la Ley
N° 19. 640, que Establece la Ley Organica Constituciona
del Mnisterio Publico; en el decreto con fuerza de ley N°
3, de 2016, del Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos,
que Fija el Texto Refundi do, Coordinado y Sistenatizado de
la Ley Organica del Mnisterio de Justicia y Derechos
Humanos; en la Ley N° 18.961, Organica Constitucional de
Car abi neros; en el decreto ley N 2.460, de 1979, que Dicta
Ley Organica de Policia de Investigaciones de Chile; en el
decreto supreno N° 1.597, de 1980, del Mnisterio de
Justicia, que fija el Reglanmento Organico del Mnisterio de
Justicia; y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contral oria General de |a Republica.

Consi der ando:

1°.- Que, con fecha 20 de enero de 2018 se public6 en
el Diario OQicial la ley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y otras nedi das de resguardo a nenores de
edad, victinmas de delitos sexual es

2°.- Que el principal objeto de esta ley es prevenir
la victinzaci 6n secundari a de nifios, nifias y
adol escentes, para asi evitar toda consecuenci a negativa
gue éstos puedan sufrir con ocasi 6n de su interacci 6n, en
calidad de victimas, con |as personas o instituciones que
intervienen en | as etapas de denuncia, investigaciony
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juzganiento de | os delitos que nenciona dicha |ey.

3°.- Que, el articulo 29 del citado cuerpo normativo
mandata al Mnisterio de Justicia y Derechos Hunmanos a
di ctar un reglamento, que establecera | as condiciones y
requi sitos que deberén cunplir |os progranas de | os cursos
de formaci 6n especi alizada en netodol ogia y técnicas de
entrevista y declaraci 6n judicial del nifio, nifa o
adol escente; la forma, condiciones y requisitos para la
i mpl enent aci 6n del programa de fornmaci 6n conti nua,
segui mi ento y eval uaci 6n de | as personas que efectuaran
| as entrevistas investigativas videograbadas y decl araci ones
judiciales; la forma, condiciones y requisitos para e
desarroll o de | os procesos de acreditaci 6n de |os
entrevi stadores y su vigencia; |as especificaciones
técni cas de |l as salas en que se desarrollen la entrevista
i nvestigativa videograbada y decl araci én judicial de
ni ios, ni flas o adol escentes; | os esténdares nininos para
| a producci 6n, al nacenam ento, custodia y disposicion de
los registros de la entrevista investigativa videograbada y
decl araci 6n judicial de nifios, nifias y adol escentes; |la
forma, condiciones, plazos y requisitos para revalidar |a
acredi taci 6n de entrevi stador, y cual quier otro aspecto
necesario para la correcta inplementaci 6n del sistena de
entrevi stas investigativas videograbadas y decl araci ones
judicial es de nifios, nifas o adol escentes.

4°,- Que, adenméds de | os aspectos y materias que
debera contener el reglanmento, al Mnisterio de Justiciay
Der echos Hunmanos | e corresponde ejercer una serie de
funci ones, dentro de |as cual es destacan, |a coordinaci 6n
de I a actuaci 6n de | os organi snbs encargados de dar
cunplimento a la ley, en el marco de | as sesiones de |la
Comi si 6n Per manente de Coordi naci 6n del Sistema de
Justicia Penal, dispuesta en la ley N° 19.665; la
eval uaci 6n del sistemn; |a acreditaci 6n de |os
entrevi stadores; |a nantenci 6n y adm nistraci 6n de un
regi stro actualizado de | os entrevi stadores con
acreditaci 6n vigente.

5°.- Que, dado | o expuesto en | os considerandos
precedentes, resulta indi spensable contar con un cuerpo
nornmati vo que se haga cargo de | as obligaci ones que sefal a
la ley.

Decreto

Apruébase el siguiente Reglanento de la ley N°
21. 057, que Regul a entrevistas grabadas en video y, otras
medi das de resguardo a nenores de edad, victinmas de delitos
sexual es

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES CGENERALES

Articulo 1°. Cbjeto. El presente reglanento tiene por
objeto dar cunplimento a | as obligaci ones sefial adas en el
articulo 29 de la ley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y, otras nedidas de resguardo a nenores de
edad, victinmas de delitos sexual es
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Articulo 2°. Definiciones. Para efectos del presente
regl amento se entendera por:

a) Acreditaci 6n: Proceso en virtud del cual el
M nisterio de Justicia y Derechos Humanos certifica que una
persona cunpl e con | os requisitos exigidos para ser
entrevi stador.

b) Adol escente: Toda persona que haya cunplido catorce
afios y no haya al canzado |a mayoria de edad.

c) Declaracion judicial: RecepcioOn en juicio de
testinonio del nifo, nifia o adol escente victinma, o
testigo, cuando corresponda de confornidad a | as
di sposiciones de la ey N° 21.057, con intervenci 6n de
entrevi stador que actua conp internediario y en una sala
especi al mrent e acondi ci onada y separada de aquella en que se
encuentran | os demés intervinientes y que cuente con
si stema interconectado de conuni caci 6n con | a sala de
audi enci a.

I gual nente, es la recepci6n en juicio del testinonio
del adol escente sin intervenci 6n de un entrevi stador
autori zada por el tribunal, en conformdad al articulo 14
de la ley N° 21.057.

d) Entrevista investigativa videograbada: Diligencia
que se desarrolla durante |la investigaci 6n penal ante un
entrevi stador designado por el fiscal y en una sala que
cunpla con lo previsto en el presente reglanento. Esta
ti ene por objeto recoger el relato del nifio, nifia o
adol escente, buscando, mnedi ante di cha nodalidad, afectar |lo
menos posi ble a quien entrega | a declaraci 6n, y procurando
evitar su exposicion reiterada e injustificada a otras
di | i genci as que busquen establ ecer | a ocurrencia de |os
hechos denunci ados y de |l a participaci 6n crininal

e) Entrevistador: Aquella persona que facilita la
obtenci 6n del relato del nifo, nifia o adol escente en |la
entrevista investigativa videograbada, definiendo y
formul ando | as preguntas que se |le realizan al nifio, nifa
o adol escente.

Asi m snb, es aquella persona que facilita | a obtencién
de I a declaraci on judicial del nifio, nifila o adol escente,
traspasandol e | as preguntas que dirigen los intervinientes
por intermedio del juez presidente o del juez de garantia,
durante el juicio o |l a prueba anticipada, segun
cor responda.

f) Ley: Ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas
en video y, otras nedi das de resguardo a nenores de edad,
victimas de delitos sexual es

g) N fio o nifa: Toda persona nenor de catorce afios
de edad.

h) Sala Especial: Sala que cuenta con un sistema de
circuito cerrado de tel evision que permite di sponer de
visibilidad y audio en tienpo real, junto con videograbar y
al macenar grabaciones de las entrevistas investigativas
vi deogr abadas y de | as decl araci ones judicial es que se
presten en ella.

i) Sala Gesell habilitada: Sala confornmada por dos
anmbi ent es separados por un vidrio de visién unilatera
cubierto por una cortina tipo roller de tono neutro, |la cua
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cuenta con equi pos de audio y de video que pernitan |la
grabaci on, y habilitada para el desarrollo y observaci 6n
de las entrevistas investigativas vi deograbadas.

j) Sala de Entrevistas Investigativas: Sala
acondi ci onada para permtir el desarrollo y observaci én de
| as entrevistas investigativas videograbadas que se realicen
a ni ios, nifas o adol escentes, |l a cual cuenta con equi pos
de audio y de video que pernmitan |a grabaci dn

k) Registro de Entrevi stadores: Registro adm ni strado
por el Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos, en el cua
constan | os entrevistadores acreditados para participar en
I a realizacion de entrevistas investigativas vi deograbadas
y/ o decl araci ones j udi ci al es.

) Unidad de Atencidn a Victinmas y Testigos: Equipo
i nt egrado por abogados, psic6l ogos, asistentes soci al es,
técni cos y adm ni strativos que funcionan en cada Fiscalia
Regi onal del Mnisterio Publico y que brindan apoyo en
todas las materias rel aci onadas con la atencion y
proteccion de Victimas y Testi gos.

Articulo 3°. Principios. Los principios que informan
I as interacciones con nifos, nifias o adol escentes en |as
et apas de denuncia, investigacion y juzgam ento son |os
si gui ent es:

a) Interés superior: Los nifos, nifias y adol escentes
son suj etos de derecho, por I o que |as personas e
i nstituciones que deban intervenir en |as etapas de
denunci a, investigaci 6n y juzganm ento procuraran generar
| as condi ci ones necesarias para que en cada etapa de
proceso aquél |l os puedan ejercer plenanente sus derechos y
garantias conforme al nivel de desarrollo de sus
capaci dades.

b) Autononia progresiva: Los nifios, nifias y
adol escentes son sujetos dotados de autononia progresiva,
por lo que en | as etapas de denuncia, investigacion y
juzganm ento tendréan derecho a ser oidos y participar en
| os asuntos que |l es afecten, atendiendo a su edad y el grado
de madurez que nanifiesten

c) Participacion voluntaria: La participaci 6n de |os
ni ios, ni fias o adol escentes en | as etapas de denunci a,
i nvestigacion y juzgam ento sera sienpre voluntaria, y no
podréan ser forzados a intervenir en ellas por persona
al guna baj o ni nguna circunstanci a.

Los funcionari os publicos involucrados en el proceso
penal deberéan resguardar | o sefial ado en esta letra y su
i ncunplimento sera considerado infracci 6n grave de | os
deberes funci onari os.

d) Prevenci 6n de |la victinzaci 6n secundari a:
Constituye un principio rector |la prevencion de |la
victim zaci 6n secundaria, para cuyo propésito | as personas
e instituciones que intervengan en | as etapas de denunci a,
i nvestigaci 6n y juzgam ento procuraran adoptar |as nedidas
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica,
asi cono |a privacidad de | os nenores de edad. Asim sno,
procuraran | a adopci 6n de | as nedi das necesarias para que
I as interacciones descritas en la |l ey sean realizadas de
forma adaptada al nifio, nifia o adol escente, en un amnbiente
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adecuado a sus especi al es necesi dades y teni endo en cuenta
su madurez intelectual y la evolucion de sus capaci dades,
asegurando el debido respeto a su dignidad personal

e) Asistencia oportuna y tramtaci 6n preferente: Las
personas e instituciones que intervengan en |as etapas de
denunci a e investigaci 6n procuraran adoptar |as nedi das
necesari as para favorecer |la asistencia oportuna de |os
ni fios, ni fias o adol escentes, conp tanbi én la tramtaci én
preferente de las diligencias de investigacion

Por su parte, los tribunales con conpetencia en |lo
penal, de oficio o a peticio6n de parte, progranmaréan con
preferencia aquel | as audi enci as en que se traten nmaterias
relativas a nifios, nifias o adol escentes. Asim snp, en
casos en los que asi se precise, el tribunal dispondra
todas | as nedi das para otorgar celeridad a | as actuaci ones,
de manera tal de agilizar el procedinmento con el fin de
nm ni i zar el periodo en que el nifio, nifia o adol escente
deba participar en el proceso penal

Los fiscales tramitaran con preferencia | as causas a
que hace referencia |l a Ley, de acuerdo con |as instrucciones
general es que dicte el Fiscal Nacional del Mnisterio
Pabl i co.

f) Resguardo de su dignidad: Todo nifio, nifia o
adol escente es una persona uUnica y valiosa y, cono tal, se
debera respetar y proteger su dignidad individual, sus
necesi dades particulares, sus intereses y su intini dad.

Ti TULO I |
DE LA DENUNCI A, ENTREVI STA | NVESTI GATI VA VI DEOGRABADA Y
DE LA DECLARACI ON JUDI CI AL DE NI NGS, N NAS Y ADOLESCENTES

Articulo 4°. Denuncia. La denuncia efectuada por un
ni io, nifa o adol escente debera ser recibida en
condi ci ones que garanticen su participaci 6n voluntari a,
privaci dad, seguridad y que pernitan controlar |a presencia
de otras personas, y efectuarse en |os térm nos de
articulo 4° de la Ley y del articulo 173 del Cbdi go
Procesal Penal

Articulo 5°. Entrevista investigativa vi deograbada.
La diligencia se realizara por un entrevistador designado
por el fiscal de entre aquellos que cuenten con
acreditaci 6n vigente en el Registro de Entrevi stadores, en
el tienpo mhs proxino a |la denuncia, a menos que el nio,
ni ia o adol escente no se encuentre disponible y en
condi ciones fisicas y psiquicas para participar en ella,
| o que debera ser calificado por un profesional de |la
Uni dad de Atencio6n a Victimas y Testigos de la fiscalia
respectiva. La entrevista debera efectuarse en un | enguaje

y nodo adecuados a su edad, nmadurez y condici én psiquica. Decreto 64,

El propésito de la entrevista serd proporcionar JUSTICI A
ant ecedent es que puedan orientar el desarrollo de la Art. dnico N 1
i nvestigaci 6n penal nediante |la infornmaci 6n que el nifio, D. 0. 27.08. 2025

ni ia o adol escente entregue de | os hechos denunci ados y de
sus participes, cualquiera sea la forma en que ésta se
exprese, procurando, por esta via, evitar |la exposiciédn
reiterada e injustificada del nifo, nifia o adol escente a
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i nstanci as que busquen establ ecer |a ocurrencia de |os
hechos materia de |la investigacion y de | a participaci 6n
crimnal

La entrevista se desarrollard en una Sal a de
Entrevistas Investigativas, en una Sala Gesell habilitada, o
en una Sal a Especial, en la que solo estaran presentes el
entrevi stador y el nifio, nifia o adol escente. Sin perjuicio
de lo anterior, en aquellos casos en que existan
dificultades de conunicaci 6n con el entrevistado, el fisca
podré autorizar |la presencia de un traductor, intérprete u
otro especialista profesional o técnico idbneo.

Articulo 6°. Declaraci6n judicial de nifos, nifias
y adol escentes. La diligencia tendra por objeto que e
ni fio, nifa o adol escente preste declaraci 6n en juicio con
i ntervenci 6n de un entrevi stador que actuard cono
internmedi ario, el cual seré& designado por el juez de
garantia o el tribunal de juicio oral en |o penal, de entre
aquel | os que cuenten con acreditaci 6n vigente en e
Regi stro de Entrevistadores. El internediario actuard cono
facilitador, formulando al nifio, nifia o adol escente |as
preguntas que dirigen los intervinientes por intermedio de
juez presidente o del juez de garantia, seglun corresponda,
en un | enguaje y nodo adecuados a su edad, nmadurez y
condi ci 6n psi qui ca.

La decl araci 6n se desarrollard en una sala que cunpla
con las caracteristicas y condiciones previstas en |os
articulos 20 y 21 de la ley, en la que estaran presentes
el entrevistador y el nifio, nifa o adol escente.
Excepci onal nente, respecto de |a declaraci 6n voluntaria en
juicio de | os adol escentes, el juez presidente ingresara a
|l a Sala Especial en los térnminos establ ecidos en e

articulo 14 de la |ey. Decreto 64,

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso anterior, en JUSTICI A
aquel l os casos en que existan dificultades de conuni caci 6n Art. dnico N 2
con el nifio, nifa o adol escente, el tribunal podra D. 0. 27.08. 2025

autorizar la presencia en ella de un traductor, intérprete
u otro especialista profesional o técnico idbneo.

TIiTULO I |1
DI SPCSI CI ONES COMUNES A LA ENTREVI STA | NVESTI GATI VA
VI DEOGRABADA Y A LA DECLARACI ON JUDI Cl AL

Parrafo 1°
De | os entrevi stadores

Articulo 7°. Requisitos para ser entrevistador. Los
entrevi stadores que realicen una entrevista investigativa
vi deogr abada o que hagan de internediario en una
decl araci 6n judicial, en confornmdad con la Ley y lo
di spuesto en el presente regl anento, deberan tener una
formaci 6n especi alizada en netodol ogia y técnicas de
entrevista investigativa videograbada y decl araci 6n
judicial a nifios y nifias o adol escentes, y contar con
acredi taci 6n vigente otorgada por el Mnisterio de Justicia
y Derechos Humanos de conformdad al Titulo VI del presente
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regl ament o.

Articulo 8°. Funciones del entrevistador. Corresponde
al entrevistador Ilevar a cabo las entrevistas
i nvestigativas vi deograbadas para | as que sea designado, y
conparecer a juicio, cuando sea citado con |la finalidad de
explicar |a netodol ogia enpl eada en una entrevista. Durante
la realizacién de la entrevista, el fiscal podra indicar
preguntas al entrevistador, quien |as debera tener en
consi deraci 6n y determnar |a oportunidad en que deben ser
fornul adas, | a estructura que deben adoptar |as preguntas y
el lenguaje que debe utilizar en | as m snas.

Cuando sea designado conp internediario en |la
realizaci 6n de | a declaraci 6n judicial, debera
desarrollar su actividad de manera inparcial y neutral, y le
corresponderd realizar |las preguntas que dirigen |os
intervinientes por internmedio del juez presidente o del juez
de garantia, segun corresponda, actuando conb un
facilitador que fornule dichas preguntas en un | enguaje y
nodo adecuados a | a edad, nmadurez y condici én psiquica de
ni io, nifa o adol escente.

El entrevistador que realice una entrevista
i nvestigativa videograbada conmo aquel que haga de
internedi ari o en una decl araci 6n judicial, deberan vel ar
por el interés superior del nifo, nifa o adol escente.
Para tal es efectos | es corresponde cautelar, en todo
nmonent o, que el nifo, nifia o adol escente se encuentre
di sponible y en condiciones fisicas y psiquicas para
participar en la entrevista investigativa videograbada o
decl araci 6n judicial, y conunicar oportunamente si surge
al gun notivo que |e inpida continuar interviniendo, para
que el fiscal, tribunal o juez de garantia, segun
corresponda, pueda disponer |a suspension por el tienpo
nmi ni "o necesari o de conform dad al notivo del inpedinento.
Asi mi snp, pueden sugerir |la realizacién de |as pausas
necesari as para el descanso del nifo, nifia o adol escente.

Parrafo 2°

Lugar y especificaciones técnicas de |l as salas en que
se desarrollen |l a entrevista investigativa videograbada y
decl araci 6n j udi ci al

Articulo 9°. Condiciones de realizaci6n. Las
entrevi stas investigativas videograbadas y |as decl araci ones
judiciales se realizaran en condiciones que:

a) Protejan la privacidad de la interacci én con el
ni fio, nifa o adol escente.
b) Resguarden | a seguridad del nifio, nifia o
adol escent e.
c) Permitan controlar |a presencia de participantes.
d) Sean tecnol 6gi canent e adecuadas para vi deograbar e
relato que preste el nifo, nifia o adol escente y, en el
caso de la declaraci 6n judicial, para su reproducci én
instantanea y su interconuni caci 6n con |l a sala de
audi enci a.
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Articulo 10. Lugar donde deben realizarse. Tanto |as
entrevi stas investigativas videograbadas cono | as
decl araci ones judici al es deben ef ectuarse en dependenci as
especi al rent e acondi ci onadas para ell o, con |os inplenentos
adecuados en atencién a la edad y a | a etapa evol utiva de
ni o, ni fia o adol escente, y que rednan | as condi ci ones
previstas en el articulo precedente.

Las instituciones publicas que dispongan de |as sal as
a que hacen referencia los articulos 5° y 6° del presente
regl amento, deberan facilitar su utilizacién para |levar a
cabo dichas diligencias. Para estos efectos, el Mnisterio
Publico, el Poder Judicial, Carabineros de Chile y la
Policia de Investigaciones de Chile cel ebraréan conveni os,
a nivel nacional o regional, entre si y con otras
i nstituciones publicas.

Articulo 11. Estandares mininos de |las salas. Los
est andares nini nbs que debe cunplir una sala para la
realizacion de la entrevista investigativa videograbada o
|l a toma de declaraci 6n judicial de nifios, nifas y
adol escent es, deber&n consi derar:

a) Un disefio que facilite la fanmliaridad del espacio
para el nifo, nifia o adol escente, sin ser
sobreestinul ante, es decir, que no contenga objetos o
decoraci 6n que | o distraigan al nonento de |la diligencia.
Los col ores deben ser neutros y la |uninosidad del espacio
debe ser acogedora. El lugar de |la sala destinado a |la
ubi caci 6n del nifio, nifia o adol escente, y de quien esté
presente efectuando | as preguntas o traspasando aquellas de
tribunal, debe disponerse de nanera tal que anbos queden
frente a frente y en un msno nivel, sin elenentos entre
ést 0s que generen una sensaci 6n de | ej ani a.

b) Tener el enentos de aislaci6n del sonido exterior

c) Contar con el enentos audi ovisual es que pernmitan |a
capt aci on del |enguaje verbal y no verbal de |os
concurrentes a la sala por parte de | os demas partici pantes
de la entrevista videograbada o de |a declaraci 6n judici al
segun corresponda.

d) Podr& contar con el enmentos cono |ibros, | &pices,
hojas o juguetes, para disminuir |a posible ansiedad de
ni fio, nifa o adol escente, |los que seran utilizados
princi pal mente durante su espera y, excepcional nente, en
al gun nonento que el entrevistador |o estinme necesario. Los
referi dos objetos no se encontraran a la libre disposicion
del nifo, nifa o adol escente durante la diligencia. Los
juguetes utilizados durante |a entrevista deberéan ser
acordes a |la edad y nmadurez del nifio, nifAa o adol escente.

Articulo 12. Especificaciones técnicas en cuanto a la
estructura constructiva de |la Sala de Entrevistas
Investigativas y de la Sala Especial, su habilitacién,
ai slam ento y adecuaci 6n. La Sala de Entrevistas
Investigativas y la Sala Especial a que se refiere este
regl ament o deberan cunplir con | as siguientes
especi fi caci ones técnicas:
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a) Un minino de 7 y un maxi nb de 20 netros cuadrados
de superficie.

b) Ventilacién e ilum naci 6n acorde a |as nornas de
espaci 0 habitable o de oficina que establece |la Ley Genera
de Urbanisno y Construcciones y, en su caso, ventanas de
t ernopanel de PVC con cortinas tipo roller de tono neutro.

c) Los nuros y/o |os tabi ques deben ser acuUsticos, es
decir, que anortigien y aminoren |la transm si é6n del sonido
desde | os espacios exteriores al interior de la sala y
viceversa, en niveles tales que cautelen la privacidad de |la
i nteracci 6n con el nifio, nifia o adol escente, evitando que
sea al terada su sensaci 6n de seguri dad.

d) Condi ci ones de construcci 6n y de di sposici én de
sal as, que permitan el resguardo de | a seguridad del nifio,
ni ia o adol escente, y protejan su dignidad individual, sus
necesi dades particulares, sus intereses y su intimnmdad,
evitando todo contacto e interacci 6n con otros
participantes e intervinientes del proceso penal, tanto,

m entras el nifio, nifia o adol escente se encuentra en |la
sal a, conp tanbi én, en los traslados hacia dicho lugar y
cuando es retirado de ella.

e) Alero para |a colocaci 6n de |as canmaras, ubicado
sienpre frente a la zona de entrevista a una distancia y
angul o adecuado que permta la correcta visualizaci én del
ni fio, nifa o adol ecente. Se debera realizar a una altura
de piso no mayor a los 2 netros

f) Puerta de acceso aclsti ca.

g) Pavinento de material que cunpla con |la funcién de
dar calidez al espacio, y sea acorde a la acUstica 6ptina
de deci bel es para efectos de | a adecuada vi deograbaci én

h) Muros de un color neutro y célido

Las dependenci as habilitadas conp Sala de Entrevista
I nvestigativa o conb Sal a Especial con anterioridad a la
entrada en vigencia del presente reglanento, deberan
cunplir las especificaciones técnicas sefial adas en | as
letras c), d), e), f), g) y h) del inciso anterior

En |l os casos que se utilice una Sala Gesell, ésta solo
debera ser habilitada para |la realizacio6n de la entrevista
i nvestigativa videograbada, cubriéndose el vidrio de
vi si 6n unilateral con una cortina tipo roller de tono
neutro.

Articulo 13. Especificaciones técnicas en cuanto a
equi pam ento informatico, audiovisual y de grabacion de |la
sala utilizada para |la realizaci 6n de entrevistas
i nvestigativas videograbadas. La Sal a de Entrevistas
I nvestigati vas deberéa contar con dos canaras, una de |as
cual es esta destinada a ofrecer un plano general y otra a
captar imagenes de priner plano del nifio, nifia o
adol escente, y con nicrofonos adecuados, en condi ci ones que
garanticen el seguiniento de su desarrollo por inmagenes y
soni do reproduci dos en tienpo real en una sala de
observaci 6n. Ademés, contard con un sistema de
comuni caci 6n que pernita que desde dicha sala de
observaci 6n el fiscal pueda indicar preguntas a
entrevi stador que se encuentra junto al nifio, nifia o
adol escente.
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Las sal as deber& contar con, al nenos, |os siguientes
el enent os:

a) Canaras de video tipo donbp con zoomy novim ento.
b) M créfonos anbi ent al es.
c) Mezcl ador digital de audio.
d) Sistemm de grabaci 6n de video y audio.
e) Sonopronpter con audifono inal &nbrico para
i nt er conuni caci on.
f) Sistema de nonitoreo de video y audio.
g) Sistenmm para sunministro ininterrunpido de energia
el éctrica que permta continuar con la entrevista
i nvestigativa en caso de corte de energia.

En | os casos que se utilice una Sala Gesell, ésta
debera ser habilitada para |la realizacio6n de la entrevista
i nvestigativa videograbada conforme a este articulo,
adapt andose para la utilizaci 6n de un sistena de circuito
cerrado.

Articulo 14. Especificaciones técnicas en cuanto a
equi pam ento informatico, audiovisual y de grabaci6n de |la
Sal a Especial utilizada para |la toma de decl araci 6n
judicial. La Sal a Especial debera contar con dos canaras,
una de | as cual es esta destinada a ofrecer un plano genera
y otra a captar imagenes de prinmer plano del nifio, nifia o
adol escente, y con nicrofonos adecuados, en térnminos que
| os intervinientes, ubicados en | a sala de audiencia
correspondi ente, queden en condi ci ones de seguir la
decl araci 6n y, su desarroll o por inmagenes y soni do
reproduci dos en tienpo real, a través de tel evisores
i nstal ados en | a sala de audi encia, de dinmensiones
suficientes y que cuenten con anplificaci 6n de sonido
adecuada

El nifo, nifia o adol escente so6l o podréa ser
i nterrogado por |as personas a que se refiere |a Ley,
qui enes dirigiran sus preguntas por internmedi o de
entrevi stador. Para estos efectos, el intermediario
per manecer & en constante conuni caci 6n con | os
intervinientes y jueces dispuestos en |la sala de audienci a,
nmedi ante microfonos y un circuito cerrado de audi o, de nopdo
que los intervinientes puedan dirigir las preguntas al juez
presidente del tribunal o al juez de garantia, seguln
corresponda, mediante |os microéfonos de |la sala de
audi enci as, para que éste pueda recibirlas y
transmitirsel as medi ante un sonopronpter al internediario,
qui en efectuard las preguntas al nifo, nifia o adol escente
en un | enguaje y nobdo adecuados a su edad, madurez y
condi ci 6n psi qui ca.

Adi ci onal nente, el sistema deberé contar con un
nét odo de grabaci 6n adecuado de audio y video de |la
decl araci 6n conpl et a.

La sal a debera contar, al nenos, con | os siguientes
el enent os:

a) Canmara de video tipo PTZ con zoomy noviniento
control ado renotanente.
b) Camara de video fija con zoomy novim ento.
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c) Mcrofonos corbateros inal dnbricos y anbi ental

d) Mezcl ador digital de audio con funci6n autom xer

e) Sistema de grabaci 6n de video y audio.

f) Sonopronpter con audifono inal anbrico para
i nt er conuni caci on.

g) Sisterma de nonitoreo de video y audio en | a sala de
audi enci as.

Parrafo 3°

De los registros de la entrevista investigativa
vi deograbada y decl araci 6n judicial de nifios, nifias y
adol escent es

Articulo 15. Estandares mininmos para |a producci én
de los registros. Tanto la entrevista investigativa
vi deogr abada cono | a decl araci 6n judicial serén
vi deogr abadas nedi ante | os nedi os tecnol 6gi cos i déneos que
permtan | a observaci 6n del entrevistador y del nifio,
ni fia o adol escente, ademas de su registro y reproducci 6n
integra y fidedigna por personal capacitado.

Articulo 16. Estéandares nininbs para el
al mmcenamiento y la custodia de los registros. Los
registros de las entrevistas investigativas videograbadas y
| as decl araci ones judicial es seran al nacenados por e
M nisterio Piblico o el Poder Judicial, respectivanente,
dependi endo si se trata de una entrevista investigativa
vi deograbada o de una decl araci 6n judicial, nediante un
si stema que otorgue el evados estandares de seguridad en e
control de acceso al material. El referido sistenma debera
conservar en Optinmas condiciones el registro para su
reproducci 6n en | os casos que la ley regula. En ningan
caso se adjuntara a la carpeta investigativa copia de
registro.

El 6rgano conpetente estara a cargo de |a custodia de
| os registros sefial ados en el inciso prinmero, debiendo
est abl ecer nedi das de control, asi conp un registro claro y
obligatorio de | a cadena de custodi a.

Articulo 17. Estéandares nininos para |a di sposicioén
de los registros. Solo se podré& disponer del contenido de
la entrevista investigativa videograbada y de la
decl araci 6n judicial, en las situaciones que |la Ley
determina y en los térm nos que a continuaci 6n se
expr esan.

El contenido de la entrevista investigativa
vi deogr abada ser& reservado y sol o podréan acceder a él
los intervinientes, las policias en el cunplimento de una
diligencia especifica, los jueces de fanmlia dentro de
ambito de su conpetencia y | os peritos que deban conocerl o
con la finalidad de el aborar sus infornes.

Los intervinientes, las policias y |os peritos podran
obtener copia del registro de |la entrevista investigativa
vi deogr abada, debi endo el fiscal entregarla, sienpre que se
hubi ere di storsionado suficientenmente aquellos el ementos de
| a videograbaci 6n que permtan identificar al nifo, nifia
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o adol escente, sin que ello afecte su conprensién
Asi m sno, |as personas precedentenente indi cadas podran
acceder al contenido integro y fidedigno de |la entrevista
i nvestigativa videograbada, sin |las distorsiones

menci onadas, sol o nedi ante su exhi bici 6n en dependenci as
del Mnisterio Publico, debiendo sienpre velar por e
respeto de | os derechos de |os demas intervinientes. En
virtud de lo anterior:

a) Se solicitara a estas personas |a suscripci6n de
un docunento en el que conste que tonan conocim ento que, en
virtud del inciso final del articulo 23 de la Ley,
cual qui er acto de copia o reproducci 6n del contenido de |a
entrevista investigativa videograbada se encuentra
sanci onado penal nent e.

b) La reproducci 6n de la entrevista investigativa
vi deogr abada debera efectuarse en una sal a privada, que
garantice que terceras personas no puedan ver ni escuchar su
contenido. Asimsnp, se inpedird el acceso a dicho |ugar
con tel éfonos celul ares o canmaras.

El fiscal podra rechazar la entrega de |la copia de |la
entrevista investigativa videograbada o su exhibicion si se
hubi ere decretado |la reserva de la entrevista conforne a
inciso tercero del articulo 182 del Codigo Procesal Penal
sin perjuicio de | os derechos de los intervinientes para
limtar o poner térnmino a la reserva conforne al inciso
cuarto del nmisno articulo.

La declaracion judicial y la entrevista investigativa
vi deogr abada cuya reproducci 6n fuere autorizada por e
tribunal, conforme al articulo 18 de la ley, solo seran
presenci adas o exhi bi das por los intervinientes, salvo que
el tribunal, por razones fundadas, autorice el ingreso de
personas distintas a | a sala de audi enci a.

Los nedi os de conuni caci 6n social y |as personas que
asistan a | a audi encia no podran fotografiar o filmar parte
al guna de la declaracion judicial o de la entrevista
i nvestigativa videograbada del nifio, nifia o adol escente
que se reproduzca en el juicio, ni exhibir dichas inmagenes
o registros, ni difundir datos que permitan identificar a
declarante o a su famlia, ni hacer citas textual es de su
decl araci 6n. Lo anterior no obsta al derecho de |os
referidos nedios a informar sobre el proceso y | os presuntos
responsabl es del hecho investi gado.

El contenido de | a declaraci én judicial sera
reservado, y ninguna persona podrda obtener copia de
regi stro audi ovisual de la misma. Los intervinientes solo
podr an obtener copia fidedigna del audio de |a declaraci6n
judicial que haya prestado el nifio, nifia o adol escente.

TiTULO IV )
DEL CURSO | NI CI AL DE FORVACI ON ESPECI ALl ZADA Y DEL
PROGRAVA DE FORMACI ON' CONTI NUA

Parrafo 1°
Di sposi ci ones conunes
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Articulo 18. Del Curso Inicial de Fornaci6n
Especializada (CIFE) y del Programa de Fornmaci 6n Conti nua
(PFC). EIl CFE y el PFC son actividades de fornmaci 6n de
desarroll o conpl enentari o y coordi nado, cuyo objetivo es
formar entrevi stadores para que realicen correctanmente cada
una de las fases de la entrevista investigativa videograbada
y/o de la declaracion judicial, segln corresponda al rol
que deba desarrollar dentro del sistema procesal penal
Est os progranmas, ademas, deberan cunplir con el estandar
técni co necesari o para que | os entrevistadores interactuen
con ni fios, nifas y adol escentes, considerando su calidad
de sujetos de derechos, sus particularidades y el contexto
procesal chileno.

Articulo 19. Entidades facultadas para inpartir |os
CIFE y los PFC. La Policia de Investigaciones de Chile,
Car abi neros de Chile, el Mnisterio del Interior y Seguridad
Piublica, el Mnisterio Pablico y el Poder Judicial podran
inmpartir estas instancias de fornaci 6n especi al i zada.

Para dar cunplimento al proceso de formaci 6n de
entrevi stadores, las instituciones sefial adas en el inciso
anterior podrén cel ebrar convenios con instituciones,
organi snbs o entidades, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que inpartan cursos de fornaci 6n especializada
en entrevistas videograbadas y que cunplan con |lo
establ ecido en el presente reglanento. Los conveni 0s
deber an suscribirse de fornma tal que aseguren la
continuidad y calidad del proceso de formaci 6n de |os
ent revi st ador es.

Las entidades que inpartan un ClFE o un PFC deberan
cunplir con todas | as exigencias contenidas en este
reglamento y, asinisno, contar con la autorizacion o
di sponi bilidad de utilizar una sala con caracteristicas
simlares a | as establecidas en el Parrafo 2° del Titulo
I1l del presente reglamento.

Articulo 20. Cunplimento de | os estéandares
técnicos. Previo al inicio de los CFE y | os PFC que se
realicen en Chile, las instituciones referidas en el inciso
prinmero del articulo anterior solicitaran al Mnisterio de
Justicia y Derechos Hunanos que se pronuncie respecto de si
las mallas curricul ares el aboradas para | as sefial adas
activi dades de formaci 6n, cunplen con | os estéandares
t écni cos establ ecidos en el presente reglamento y en |os
prot ocol os de atenci én institucional

En caso que |l o estinmare necesario, el Mnisterio de
Justicia y Derechos Humanos podr& consultar a |la Conisién
Per manent e de Coordi naci 6n del Sistenma de Justicia Penal su
opi ni 6n técnica respecto de la suficiencia de la malla
curricular u otro aspecto técnico de al gin curso
det er mi nado

Articulo 21. Condiciones mninmas para inplenmentar |os
CIFE y los PFC. La entidad que inparta un CIFE y un PFC, sea
una institucion de las referidas en el inciso prinero o
segundo del articulo 19, deberé& velar por el correcto
funci onam ento de las referidas actividades de fornaci 6n
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junto con realizar los tramtes necesarios para |la

acredi taci 6n conb entrevistador, o la revalidaci 6n de
aquel | as personas que cuenten con formaci 6n especi al i zada
en nmetodol ogia y técnicas de entrevista investigativa

vi deograbada y decl araci 6n judicial a nifios y nifas o
adol escentes, ante el Mnisterio de Justicia y Derechos
Hurmanos.

Ademas, esta entidad deberd contar con una persona
responsabl e de di sefiar, coordinar, ejecutar y eval uar el
determ nado CIFE o PFC, de |la retroalinentaci 6n experta y
de confeccionar el informe final de las referidas
actividades de formaci 6n. Tal informe deberé contener una
val oraci 6n de | os contenidos teo6ricos, el andlisis de las
practicas sinuladas desarrolladas a lo largo de |la
actividad y la apreciacién de la daltim practica
si mul ada, considerando |as fortalezas y | os aspectos a
mejorar en la utilizacién de |la técnica y netodologia; y
| as reconendaci ones orientadas para que el participante
potencie y mantenga | as habilidades adquiridas; ademas de
referirse sobre |la idoneidad de |a persona para ejercer |as
funci ones de entrevistador. Aquella persona debera tener
experiencia conprobable, teérica y/o practica, en
met odol ogia y técnicas de entrevista investigativa
vi deograbada y de declaraci 6n judicial, y acreditar que
cuenta con | as habilidades requeridas para ser un referente
conpetente en dichas técnicas.

Las actividades de fornmaci 6n a que se refieren |los
articulos 23 y 26 de este reglanento, seran realizadas por
personas con conpetencia profesional o técnica, o
experiencia préctica, anbas relativas a |las materias que
i mpart an.

Parrafo 2°
Del Curso Inicial de Formaci 6n Especi al i zada

Articulo 22. Del Curso Inicial de Fornacion
Especi ali zada. El ClFE es una actividad de formaci 6n que
i ncorpora contenidos y actividades que permite a |los
partici pantes desarrollar correctanente cada una de |as
fases de la entrevista investigativa videograbada y/o de |la
decl araci 6n judicial, segun corresponda al rol que deba
desarrollar dentro del sistema procesal penal, considerando
el contexto penal chileno y las particul ari dades de ni fios,
ni ias o adol escentes victims de | os delitos sefal ados en
el inciso prinero del articulo 1° de la Ley.

Ademas, esta actividad contenpla instancias de
préactica con retroalinmentaci 6n experta que permnitan un
entrenani ento i déneo para crear un vinculo entre la
conceptualizacion y la inplenmentaci 6n de |la técnica,
junto a un sistema de eval uaci 6n que mida | as conpetencias
tedricas y practicas del entrevistador, con preponderancia
de esta dltina, cuyos criterios deberan ser entregados a
postulante previo a iniciar el curso.

Articulo 23. Contenidos mininos del CIFE Los
cont eni dos m ni nros que deber& contenplar el ClFE son |os
si gui ent es:
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a) La Ley, su objeto y sus principios.

b) Aspectos penales relevantes de los ilicitos
i ncluidos en el catalogo regido por |a Ley.

c) Aspectos procesal es penales relativos a la
i nvestigaci 6n y enjuician ento de delitos.

d) Fundanentos y beneficios de | as técnicas de
entrevi sta vi deograbada y/ o de decl araci 6n judici al

e) La entrevista investigativa videograbada conp una
diligencia de investigacion

f) La internediaci 6n en | a declaraci 6n judicial conp
nodal i dad de introducci 6n del testinonio del nifio, nifia o
adol escente en un contexto adversari al

g) Consi deraci ones sobre el desarrollo de |os nifos,
ni ias y adol escentes en el testinonio.

h) Consi deraci ones fenonenol 6gi cas de | os delitos
contenpl ados en el inciso prinmero del articulo 1° de la
| ey.

i) Fundamento y uso de protocolo de entrevista
i nvestigativa videograbada basado en evidencia y
| i neam entos técnicos para |a declaraci 6n judici al

j) Tipos de preguntas.

k) Model os de eval uaci 6n y aut oeval uaci 6n de | a
técnica de entrevista investigativa videograbada y/o de
decl araci 6n judi ci al .

Articulo 24. Requisitos que debera cunplir el ClFE
Los siguientes son | os requisitos nininos que debera
cumplir la planificacion del ClFE

a) Contenplar una duraci 6n m ni ma de 60 horas
cronol 6gi cas, |as cual es podran inpartirse por nodalidad
e-l earni ng nedi ante un espaci o educativo con pl ataform
virtual que considere recursos de aprendi zaje que garanticen

el cunplimento de | os objetivos del ClFE Decreto 64,

b) Durante el curso, |os alumos tendréan acceso a | as JUSTI CI A
dependenci as o recursos virtuales con | as condiciones Art. dnico N° 3 i)
nmi ni mas para una instancia de grabaci 6n. D. 0. 27.08.2025

c) Cada curso no podra tener un nanmero nmayor de 16 Decreto 64,
al umos. JUSTICI A

d) El aboraci 6n de un inforne final del CIFE en el cual Art. dnico N° 3
se indiquen las fortal ezas identificadas y | os aspectos que ii)
sean necesarios nejorar de |a persona participante, y se D. 0. 27.08. 2025

refiera sobre |la idoneidad de ésta para ejercer |as
funci ones de entrevistador

e) Contenplar la realizacion del prinmer ciclo de PFC
una vez se haya notificado |la acreditaci on a

entrevi st ador. Decreto 64,
JUSTI CI A
Art. Gnico N° 3
iii)
Parrafo 3° D. 0. 27.08. 2025

De | os Progranas de Fornaci 6n Conti nua

Articulo 25. Del Prograna de Fornaci 6n Continua. El
PFC es una instancia de capacitaci 6n, seguimento y
eval uaci 6n permanente del entrenam ento, conpetencias y
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destrezas adquiridos por el entrevistador en el ClFE, que
i nvol ucra un proceso continuo de supervisiony
retroalimentaci 6n del desenpefio del entrevistador, de nodo
de |l ograr que se nantengan y potencien | os conocinientos y
conpet enci as apr endi das.

El prinmer ciclo de PFC debera conpl etarse dentro de un
afio desde la notificacion de la resoluci6n que acredite a
| a persona interesada cono entrevi stador, mientras que |os
sucesi vos deberan conpl etarse dentro de dos afios desde |a
notificaci 6n del acto que revalide tal acreditacién

Sin perjuicio de lo anterior, la realizacién del PFC a
que se refiere el inciso final del articulo 41 no estara
sujeta a la resoluci 6n que se pronuncie respecto a la
acredi taci 6n de |la persona interesada, y podra contenpl ar
una duraci 6n nenor a |la sefial ada en el inciso anterior

Articulo 26. Actividades de capacitaci on teorica. E
PFC debera contenpl ar instancias de entrega de aquel | os
cont eni dos sefial ados en el articulo 23 del presente
regl anento, asi cono de cual quier otro tema que |la entidad
que inparta el programa estinme sea favorable para la
mant enci 6n o nmejora de | os conocim entos o habilidades de
ent revi st ador.
La entidad que inparta el PFC debera asegurar
anual nente activi dades de capacitaci 6n teérica por un
nminino de 8 horas cronol 6gi cas por cada afio de duraci 6n
del ciclo respectivo. Decreto 64,
JUSTICI A
Art. Unico N 4
D. O 27.08. 2025

Articulo 27. Instancias de préactica con
retroalinmentaci 6n experta. El PFC debera contenplar varias
i nstanci as de practica con retroalinentaci 6n experta, la
cual consiste en la entrega de informaci én sobre e
desenpefio del entrevistador en la aplicacién de |la
técnica de entrevista o internedi aci 6n, haci endo
referencia a las fortal ezas y aspectos a nejorar, entregando
a su vez orientacio6n y apoyo en |la disninucion de tales
br echas.
Cada ciclo de PFC deber& contenplar, al nenos, dos
i nstanci as préacticas con retroalinentaci 6n experta, por
cada afio de duraci 6n del ciclo respectivo. Decreto 64,
JUSTICI A
Art. dnico N° 5
D. O 27.08. 2025

Articulo 28. Inforne final. Al finalizar el PFC se
debera emtir un inforne sobre el desenpefo de
entrevi stador, el cual tendra en consideraci 6n aque
referido al CIFEy al ultinmo PFC, segln corresponda, conp
asimsno, |os reportes anteriores. En dicho infornme se
i ndi caran cual es son las fortalezas identificadas y |os
aspect os que sean necesarios nejorar, acorde a |la evol uci 6n
que se constatare en el proceso formativo, y se incluiran
concl usi ones, ademés de una referencia sobre |a idoneidad
de | a persona para continuar ejerciendo |as funciones de
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entrevi st ador.

El inforne final sera dado a conocer al entrevistador
qui en podra formnul ar | as observaci ones y conentari os que
estine pertinentes.

Articulo 29. Requisito. Es requisito para poder cursar
el PFC haber aprobado satisfactorianente el CIFE o el PFC
anterior, segun corresponda.

Ti TULO V

DEL M NI STERI O DE JUSTI Cl A Y DERECHOS HUMANCS, DE LA
COORDI NACI ON' Y LAS OBLI GACI ONES | NSTI TUCI ONALES, Y DE LOS
PROTOCOLOS DE ACTUACI ON Y ATENCI ON | NSTI TUCI ONAL

Parrafo 1°
De | as obligaciones del Mnisterio de Justiciay
Der echos Humanos

Articulo 30. Obligaciones del Mnisterio de Justiciay
Der echos Humanos. El Mnisterio de Justicia y Derechos
Humanos deber a:

a) Coordinar |la actuaci 6n de | os organi snbs encar gados
de dar cunpliniento a la Ley, con el fin de establ ecer
i neam entos, estandares y criterios generales. Esta
coordi naci 6n se dara en el marco de |la Com sién
Per manent e de Coordi naci 6n del Sistena de Justicia Penal
di spuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cdadigo
Organi co de Tri bunal es.

b) Evaluar el funcionamento del sistema, con el objeto
de proponer las reformas que estine pertinentes, dentro de
ambito de su conpetencia. Asimsnp, proponer a |los
organi snos publicos invol ucrados en su funci onaniento | os
protocol os de actuaci 6n y atenci 6n institucional a nifios,
ni ilas o adol escentes, conforne a | o di spuesto en e
parrafo 3° del presente Titulo.

c) Acreditar cono entrevistadores, y revalidar dicha
acredi taci 6n, a qui enes cunplan con | os requisitos
establ ecidos en la Ley y en el presente regl anento.

d) Mantener y administrar un registro actualizado de
| os entrevistadores con acreditaci 6n vigente, con
i ndi caci 6n de sus datos de contacto y de la institucioén a
la que pertenecen y su domcilio, el que estaré sienpre a
di sposici 6n del Poder Judicial y del Mnisterio Publico, a
través de nedi os técni cos Optinos.

Parrafo 2°
Coor di naci 6n y obligaci ones institucionales

Articulo 31. Comi sio6n Per manent e de
Coor di naci 6n del Sistema de Justicia Penal . La
coordi naci 6n de | os organi snbs encargados de dar
cunplimento a la Ley, asi conp la revision de |os
I ineani entos y protocol os que para ese efecto se dicten se
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efectuaran en el marco de | as sesiones de |a Com si6n
Per manent e de Coordi naci 6n del Sistenma de Justicia Penal
di spuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cdadigo
Organi co de Tri bunal es.

Para | os efectos de | o dispuesto en el articulo 30 de
la Ley, en el marco de la referida Com sion, su Secretaria
Ej ecutiva informaré peri édi canmente | a cantidad de persona
debi danente calificado, y con acreditacion vigente, en
nmet odol ogia y técnicas de entrevista investigativa
vi deograbada y decl araci 6n judicial a nifos, nifas o
adol escentes, perteneciente a la Policia de |nvestigaciones
de Chile, a Carabineros de Chile, al Mnisterio Piblico, a
Poder Judicial y, en su caso, al Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica, con objeto de coordinar |as nedidas que
resulten pertinentes, a fin de garantizar |a adecuada
di sposici 6n de entrevistadores a lo largo de todo e
territorio nacional

Articulo 32. Eval uaci 6n. La Division de Reinsercioén
Soci al de |a Subsecretaria de Justicia efectuard un
segui m ento anual del funcionam ento del sistena en
atenci 6n a | os aspectos contenidos en el inciso prinmero de
articulo 29 de la Ley. La evaluaci én concluira con un
i nforme que sera puesto en conocimento de |as
i nstituci ones encargadas de dar cunplimento a la ley, en
forma previa a su difusién, para que, en caso de ser
necesari o, propongan canbi os o adecuaci ones para e

nej or ami ento del m sno. Decreto 64,

Los infornmes que trata el inciso anterior se tendran a JUSTI CI A
la vista al nonento de revisar y actualizar el presente Art. Unico N° 6
regl ament o, conforne | o dispone el inciso segundo del D. 0. 27.08.2025

articulo 29 de | a Ley.

Articulo 33. Obligaciones institucionales relativas a
| a disposicion de entrevistadores. La Policia de
I nvesti gaci ones de Chile, Carabineros de Chile y el
M nisterio Pdblico contaran con personal debidanmente
calificado, y con acreditacion vigente, en nmetodol ogia y
técni cas de entrevista investigativa videograbada y
decl araci 6n judicial a nifos, nifias o adol escentes. Por
su parte, el Poder Judicial podra contar con jueces y
funci onari os que, cunpliendo |os requisitos establ ecidos en
el articulo 7°, puedan ser el egidos conp internediarios en
I a decl araci on judicial de conform dad con el articulo
6°, anbos del regl anento.

Para | os efectos del inciso precedente, |as
i nstituci ones nmenci onadas deberan garanti zar

a) Que los entrevistadores sean i déneos para tales
funci ones, teniendo en consideraci 6n sus conoci ni ent os,
experiencia, notivacio6n y, si corresponde, su conducta
funcionaria previa.

b) Que |l os entrevi stadores puedan |l evar a cabo |as
funci ones de fornma exclusiva o preferente.

c) Que se creen las condiciones necesarias para |la
formaci 6n continua de entrevi stadores, su seguimento y
eval uaci 6n.
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Excepci onal nente, para garantizar el funcionaniento del
sistemn, en caso de no existir suficientes entrevistadores
acredi tados pertenecientes a la Policia de Investigaciones
de Chile, Carabineros de Chile y el Mnisterio Publico, el
M nisterio del Interior y Seguridad Pablica debera proveer
| os entrevi stadores necesari os, quienes igual mente deberan
cunplir con los requisitos establecidos enlaley y en e
presente reglamento.

Parrafo 3°
Prot ocol os de actuaci on y atenci 6n institucional a
ni fios, ni fias o adol escent es

Articulo 34. Protocol os de actuaci 6n y atenci 6n
i nstitucional a nifos, nifias o adol escentes. Para
uniformar el tratanmiento y obligaciones que inpone |a Ley,
el Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos, en
coordi naci 6n con las instituciones referidas en e
articulo 33 anterior, elaboraréa | os protocol os de
actuaci on, |os que deberan ser previanmente discutidos y
consensuados en el marco de | as sesiones de |a Comi sién
Per manent e de Coordi naci 6n del Sistenma de Justicia Penal
di spuesta en la ley N° 19.665, para |luego ser sanci onados
por las instituciones cono docunentos guia o base de |as
act uaci ones que ellas desarrollen.

Articulo 35. Contenido nminino de |os protocol os de
actuaci 6n y atenci 6n institucional. Los protocol os de
actuaci 6n y atenci 6n instituci onal deberan considerar, a
menos, | os sigui entes aspectos:

a) Los estandares de derivaci 6n de denuncias a |as
i nstanci as correspondi entes bajo | os paranetros sefial ados
en el articulo 4° de la |ley.

b) Los estandares de coordinaci 6n interinstituciona
que pernitan que |os nifios, nifas o adol escentes,
victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a |os
recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de
manera oportuna y eficiente.

c) Los estéandares de coordinaci 6n interinstituciona
gque pernitan |a adopci 6n oportuna de nmedi das adecuadas de
protecci 6n, con el objeto de atender |as necesi dades de
ni io, nifa o adol escente.

d) Los estandares de coordi naci 6n interinstitucional
gue pernitan que el sistena de entrevistas investigativas
vi deogr abadas y decl araci ones judicial es de | os nifos,
ni ias o adol escentes mantenga, en todo nonento, una
adecuada cobertura territorial a nivel provincial y
regi onal

e) Las nedi das para asegurar que | as interacciones con
ni ios, ni flas o adol escentes se realicen en condiciones que
resguarden su privacidad, confidencialidad y seguridad.

f) Las medi das que pernitan generar |as condiciones
necesari as para que en cada interacci 6n con ni fios, ni fias
0 adol escentes, éstos puedan ejercer plenanente sus
derechos conforne al desarrollo de sus capaci dades

g) Las nedidas para evitar la realizaci6n de
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diligencias innecesarias, reducir al mninmo |las entrevistas
y procurar la celeridad y tram taci on preferente de |as
diligencias que supongan |a interacci 6n con ni fios, nifAas
o0 adol escent es.
h) Los estandares técni cos que deberéan satisfacer
| os cursos de fornaci 6n especi ali zada de entrevi st adores.
i) Las caracteristicas de las entrevistas, |las que se
el aboraran baj o procedi ni entos estandari zados, basados en
| a experiencia enpiricay en |los resultados de |la
eval uaci 6n constante de |la practica de entrevi stadores,
cono tanbi én, en | os conoci nientos técnicos existentes en
la materi a.

TiTULO VI )
DE LA ACREDI TACION Y DEL REG STRO DE LGS
ENTREVI STADORES

Parrafo 1°
Del proceso de acreditaci on de |os entrevistadores

Articulo 36. De la acreditaci 6n. La solicitud de
acredi taci 6n conb entrevi stadores de aquel | as personas que
cuenten con formaci 6n especi al i zada en nmetodol ogia y
técni cas de entrevista investigativa videograbada y
decl araci 6n judicial, deberéa elevarse al Mnisterio de
Justicia y Derechos Humanos por |a entidad que inpartio e
CIFE o por la persona participante, dependiendo si el curso
fue realizado satisfactorianente en territorio nacional o en
el extranjero, respectivanente.

Al nmonento de hacerse la solicitud, deberd Ilenarse el
correspondi ente fornmulario de postul aci 6n el aborado por |a
Di vi si 6n de Reinsercion Social del Mnisterio de Justicia
y Derechos Humanos, el que estard disponible en su sitio
web, y deberan aconpafiarse | os antecedentes que pernitan
la verificacion del cunplimento de | os requisitos
sefial ados en | os articul os siguientes.

Articulo 37. De los requisitos. Las personas
i nteresadas en acreditarse conp entrevi stadores deberan
cunplir con los siguientes requisitos:

a) Tener formacion especializada en nmetodol ogia y
técnicas de entrevista investigativa videograbada y
decl araci 6n judicial a nifios y nifias o adol escentes, en
conform dad a haber cursado satisfactorianmente un ClFE y/o
PFC, segun corresponda, en Chile o en el extranjero.

b) Tener la disponibilidad para Ilevar a cabo |as
funci ones de entrevistador de fornma exclusiva o preferente.

c) Conprobar que no se encuentran afectos a al gunas de
I as i nhabilidades establecidas en los articulos 39 bis y 39
ter, anbos del Cbdi go Penal

d) Aconpafiar | os docunentos a que se refiere e
articulo 38 siguiente.

Articulo 38. De la solicitud de acreditaci 6n. La
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entidad que inpartié el CIFE o el participante, conforne |lo
di spuesto en el articulo 36 del presente reglanento,
deberan aconpafiar al formulario, a | o nenos, |os

ant ecedent es que a continuaci 6n se detall an:

a) Antecedentes curricul ares.

b) Certificado de antecedentes para fines especi al es.

c) Certificado de la realizaci 6n satisfactoria de
CIFE realizado en Chile. En caso de que el curso se haya
realizado en el extranjero, adenas del referido certificado
debera aconpafiar | a correspondiente malla curricul ar

d) Copia del infornme final del ClFE

e) Indicar a qué instituci6n pertenece y el donmicilio
de aquéll a.

f) Certificado emanado de la jefatura de la
institucién a |la que pertenece en el que conste e
conpromi so de garantizar |o establecido en el articulo 27
i nci so segundo de | a Ley.

Articulo 39. De la revision de antecedentes. El
M nisterio de Justicia y Derechos Humanos procederd a |la
revision de la solicitud y | os antecedentes presentados, a
fin de verificar si |la persona cunple con | os requisitos
formal es para su desenpefio conb entrevi st ador

La revision a que se refiere el inciso anterior
debera realizarse dentro de | os veinte dias habiles
siguientes a la recepci6n de los ultinos antecedentes.

Articulo 40. De |a resolucién. La resoluci én que se
pronunci e sobre la solicitud de acreditaci 6n de
entrevi stador sera sienpre fundada, |a cual debera
notificarse a la persona interesada dentro de | os cinco
dias hébiles siguientes a la fecha del acto respectivo
Esta resol uci 6n podra ser inpugnada de acuerdo a | as
regl as general es contenidas en la Ley N° 19.880, que
Est abl ece Bases de | os procedimentos adm nistrativos que
rigen los actos de los Organos de | a Admi nistraci 6n de
Est ado.

Parrafo 2°
De | a revalidaci 6n de |a acreditaci 6n de |os
entrevi st adores

Articulo 41. De la revalidaci 6n de | a acreditacion
La solicitud de revalidaci 6n de |a acreditaci 6n conp
entrevi stadores, deberé elevarse al Mnisterio de Justicia
y Derechos Humanos con, a | o nenos, tres neses de
antel aci 6n al vencinmento de la vigencia de |la
acreditaci 6n a que se refiere el articulo 44 del presente
regl amento, por la entidad que inparta el PFC o | a persona
partici pante, dependiendo si el programa fue realizado
satisfactorianente en territorio nacional o en e
extranj ero, respectivanente.

Al nmonento de hacerse la solicitud, deberéd Ilenarse el
correspondi ente fornulari o de postul aci 6n el aborado por |a
Di vi si 6n de Reinserci 6n Social del Mnisterio de Justicia
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y Derechos Humanos, el que estara disponible en su sitio

web, y deberéan aconpafarse | os ant ecedentes que se

detallan en el articulo 43 que permitan |la verificacién

del cunplimento de |os requisitos sefial ados en | os

articul os siguientes.

En caso de estar vencida |a acreditaci 6n y habi endo

cursado exitosanmente un PFC con posterioridad al térm no de

la vigencia de la misma, |la entidad respectiva o | a persona

i nteresada, podra solicitar |a renovaci 6n de que trata

este articulo, sienpre que no hayan transcurrido mas de 4

afios desde | a aprobaci 6n del respectivo CIFE. En |os

demas casos, se estarda a | o sefial ado en el inciso segundo

del articulo 44. Decreto 64,
JUSTICI A
Art. dnico N 7
D. O 27.08. 2025

Articulo 42. Del estudio de antecedentes. El
M nisterio de Justicia y Derechos Humanos procedera a
estudio de la solicitud de revalidaci 6n de | a acreditacion
junto a | os antecedentes presentados, en |os térmnos
sefial ados en el articulo 39. Con todo, es requisito
esenci al para proceder a la revisién de antecedentes, que
| a persona interesada se encuentre actual nente acreditado
cono entrevistador.

Articulo 43. De la solicitud de revalidacion de |la
acreditaci 6n. La entidad que inparta el PFC o el
participante, conforne a | o dispuesto en el articulo 41 de
presente regl anento, deberéan aconpafiar al fornmulario, a lo
nenos, | os antecedentes que a continuaci 6n se detall an:

a) Antecedentes curricul ares.

b) Certificado de antecedentes para fines especi al es.

c) Certificado de la realizaci6n satisfactoria de
PFC, en Chile o en el extranjero.

d) Copia del informe final del PFC

e) Indicar a qué institucién pertenece y el domicilio
de aquéll a.

f) Certificado emanado de la jefatura de la
instituci 6n a la que pertenece, en el que conste e
conprom so de garantizar |o establecido en el articulo 27
i nci so segundo de |l a |ey.

Parrafo 3°
Vigencia de la acreditaci 6n

Articulo 44. Vigencia de la acreditacion. La prinmera
acreditaci 6n conp entrevistador tendréd una vigencia de un
afio y tres meses, mentras que |las acreditaciones
reval i dadas tendréan una vigencia de dos afios y tres neses.
Anbos periodos se contabilizaran desde |la notificaci én de
| a respectiva resol uci én.

Vencida |l a acreditaci 6n, sin que se haya solicitado
dentro de plazo la renovaci 6n de la msna, |a persona
i nteresada deber& cursar exitosanente un nuevo Cl FE e
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iniciar un proceso de acreditacion conforne al presente
regl anent o.

Parrafo 4°
Del Registro de Entrevistadores

Articulo 45. El Registro de Entrevistadores. E
Regi stro de Entrevistadores, a que se refiere el articulo
6° de la ley, serda unico y su conformaci 6n y
adm ni straci 6n estaran a cargo del Mnisterio de Justicia
y Derechos Humanos, a través de |a Division de
Rei nserci 6n Soci al de |la Subsecretaria de Justicia.
El referido registro contendra un listado de |os
entrevi stadores con acreditaci 6n vigente, con indicacion
de datos de contacto tales conmo nunero tel efdnico, correo
electrénico, la institucién a |a que pertenecen y su
domcilio | aboral, y sera actualizado cada 48 horas,
i ndi candose la hora y fecha de su ultim nodificacion. Decreto 64,
JUSTICI A
Art. Unico N° 8
D. O 27.08. 2025

Articulo 46. Del deber de infornmacion. Las

i nstituciones respectivas deberan informar oportunanente a

M nisterio de Justicia y Derechos Humanos todo canbi o de

circunstancia que afecte a sus entrevi stadores acreditados e

inscritos en el Registro de Entrevistadores, y que fuere de

interés para | a debida actualizaci6on del sefal ado

regi stro, especificando cuando se trate de una i nposi bilidad

para ejercer el rol por nenos de treinta dias. Decreto 64,
JUSTICI A
Art. Udnico N° 9
D. O 27.08. 2025

Articulo 47. Las Instituci ones respectivas deberéan
solicitar fundadanente al Mnisterio de Justicia y Derechos
Humanos | a suspensi 6n de | a inscripcion en el Registro de
sus entrevi stadores o internediarios, por verse inpedi dos de
desenpefar sus funciones por un | apso superior a treinta

dias corridos. Decreto 64,

La Division de Reinserci6n Soci al deberé JUSTI CI A
pronunci arse respecto de tal solicitud dentro de |os cinco Art. unico N 10
di as desde que haya sido presentada y notificara su i)
pronunci ami ento a las instituciones respectivas. D. 0. 27.08. 2025

Decreto 64,
JUSTICI A

Art. Unico N° 10

ii)
Articulo 48. Eliminacion de la inscripcién. La D. 0. 27.08. 2025
elimnaci 6n de la inscripcion en el Registro de
Entrevi stadores operara en | os siguientes casos:

a) Vencimento de | a acreditacio6n
b) Muerte del entrevistador.
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c) Cuando las Instituciones respectivas lo soliciten

f undadamnent e. Decreto 64,

d) I'ncunplimento sobreviniente de | os requisitos JUSTICI A
establ ecidos en el articulo 37 del presente reglanento, Art. Unico N 11
medi ante resol uci 6n fundada. D. 0. 27.08.2025

DI SPCSI CI ON FI NAL

Articulo prinmero transitorio. Las personas que hayan
reali zado cursos dictados con anterioridad a |a entrada en
vigencia del presente reglanmento para desarrollar
correctanmente cada una de las fases de una entrevista
i nvestigativa videograbada y de una decl araci 6n judici al
tanto en Chile conp en el extranjero, podran solicitar su
acredi taci 6n conp entrevi stadores conforne a | as siguientes

regl as: Decreto 58, JUSTICIA
Art. unico
a) La persona interesada debera remtir al Mnisterio D. 0. 10.09. 2020

de Justicia y Derechos Humanos | os antecedentes académ cos
de las instancias formativas en que hubiera participado, |os
que acrediten experiencia practica, si la tuviese, y
aquella infornmaci 6n referida en el articulo 38 de
regl anent o. Respecto de los literales b) y ¢) del articulo
38, estos antecedentes deberéan ser enmitidos por |la entidad
que inmparti 6 aquellas actividades formati vas en que hubiere
partici pado.

b) EIl Mnisterio de Justicia y Derechos Humanos
eval uara | os antecedentes en relacién a si la formaci én y
préctica del entrevistador permte satisfacer |os objetivos
sefial ados por la ley y el presente reglanento para |os
CIFE, en particular respecto de las instancias de préctica
con retroalinmentaci 6n experta.

c) La autoridad podra requerir aclaracion de |os
ant ecedentes a |l a persona interesada a fin de conpl enentar
la solicitud y, asinmisno, podré solicitar |a opinidn
técnica a | a Com si on Pernmanente de Coordi naci 6n de
Si stema de Justicia Penal

d) El procedimento de acreditaci 6n especial estaré
abierto a las solicitudes dentro del plazo de cinco neses
desde publicado en el Diario Oficial el presente reglanento.

Articul o segundo transitorio: Tratandose de |as
personas acreditadas conb entrevi stadores, de confornidad a
lo previsto en el titulo VI del presente Reglanento, con
anterioridad a |l a fecha de entrada en vigencia del decreto
supremo N° 58, de 2020, del Mnisterio de Justiciay
Der echos Humanos, se aplicarén |as siguientes

di sposi ci ones: Decreto 58, JUSTICIA
Art. dnico
La primera acreditaci 6n conp entrevistador, tendré D. 0. 10.09. 2020

una vigencia de dos afios y tres neses desde |la
notificaci6n de la respectiva resol uci 6n

El prinmer ciclo del progranma de formaci 6n continua
debera conpl etarse dentro de | os dos afios siguientes a la
notificacién de la resoluci6n que acredite a |a persona
i nteresada conp entrevi stador y debera contenplar, a
nenos, dos instancias de practica con retroalinmentacion
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experta.

En todo | o demas, resultaran plenanente aplicables
| as di sposiciones contenidas en el decreto suprenp N° 471,
de 2018, del Mnisterio de Justicia y Derechos Hunmanos.

_ Anotese, tonese razén y publiquese.- SEBASTI AN
Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de | a Republica.- Juan José
Gssa Santa Cruz, Mnistro de Justicia y Derechos Hunanos

().

Lo que transcribo para su conocim ento.- Le saluda
atentanente, Sebastian Val enzuel a Agliero, Subsecretario de
Justicia (9).
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