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INTRODUCCION

En el afio 2014, el Ministerio de Justicia de Chile efectud un llamado publico para realizar una
encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a justicia. Este llamado fue respondido por el
Area de Estudios Publicos de GfK Adimark Chile S.A., a través de una propuesta de estudio con un
disefio metodoldgico que permite contar con informacién empirica sobre las necesidades juridicas
y el acceso a justicia por la poblacién chilena.

Este requerimiento de informacion surge en el marco mayor de la formulacién de politicas
publicas que contribuyan a la modernizacidn de los sistemas judiciales y a mejorar el del acceso a
justicia de la ciudadania, considerando ésta desde una perspectiva amplia de este concepto, es
decir, no solo el acceso a tribunales, sino que considerando la posibilidad de acceder a los
procesos de defensa de derechos, el acceso a informacién, el acceso a mecanismos negociados de
resolucion de conflictos, entre otros.

En este contexto, es que se requiere informacidon empirica para realizar un diagndstico de las
necesidades juridicas de la poblacién en sentido amplio, considerando no solo los servicios
formales de justicia como el acceso a tribunales o a representacion, sino también necesidades de
informacidn legal oportuna para la toma de decisiones y de resolucién de conflictos a través de
mecanismos negociados o complementarios al sistema formal actual.

Estos requerimientos, son plasmados en este estudio a través la formulacion de los objetivos del
estudio que a continuacidn se exponen. Los objetivos se concentran en el dimensionamiento de
las necesidades juridicas de la poblacion, su caracterizacidon y segmentacion a nivel de poblacidn
residente en Chile y a la vez, en la estimacidn y caracterizacion de las necesidades juridicas
insatisfechas, identificando las brechas o barreras de acceso a justicia que enfrenta la poblacidn,
en particular la mas vulnerable. Adicionalmente, este analisis involucra también, un diagndstico de
los servicios y operadores de justicia a los que recurre la poblacién para satisfacer sus necesidades
juridicas.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DEL ESTUDIO

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general correspondié al desarrollo de un estudio para contar con informacién empirica
sobre las necesidades juridicas y el acceso a justicia de la poblacidn chilena.

Para el logro de este objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

Identificar la cantidad, perfil y caracteristicas de las necesidades juridicas de la poblacion,
distinguiendo entre otros, por nivel socioeconémico.

Identificar la cantidad, perfil y caracteristicas de las necesidades juridicas insatisfechas,
distinguiendo entre otros, por nivel socioeconémico.

Determinar objetivos y cobertura de oferta actual de instancias orientadas a satisfacer las
necesidades juridicas de la poblacion.

Identificar el comportamiento de la poblaciéon frente a sus necesidades juridicas,
considerando el tipo de instancias, procesos o actores a los que recurren y sus relaciones
con ellos.

Determinar las circunstancias en las que la poblacidon cree encontrarse frente a la
necesidad de recurrir a los servicios de justicia.

Caracterizar la poblacidn potencialmente usuaria de los servicios de justicia disponibles.
Identificar brechas y/o barreras de acceso a justicia.

Analizar la incidencia de los factores socioecondmicos en el acceso a justicia.

Por lo tanto, el estudio se resume en una investigacion de orden exploratorio descriptivo
tendiente a generar tres productos:

Producto 1: Dimensionamiento de las necesidades juridicas de la poblacidn, asi como

una caracterizacién de las mismas y de los afectados.

Producto 2:

Dimensionamiento de las necesidades juridicas insatisfechas, asi como
también una caracterizacién de las mismas y de los afectados.

Producto 3:

Descripcion de los de servicios juridicos publicos para la caracterizacion de la
oferta publica en la materia.

Dichos tres productos generan un ordenamiento que se expresa a lo largo del informe, en donde
se presentan en primer lugar la metodologia y luego los resultados del producto 1y 2, vy
posteriormente la metodologia y los resultados del producto 3, todo esto en capitulos separados.
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La primera etapa se concentré en delimitar conceptual y metodolégicamente lo que
entenderemos, para efectos de este estudio, por problema juridico y necesidad juridica.

1.2. MARCO CONCEPTUAL Y POSICION ANALITICA

Por problemas juridicos, entenderemos situaciones que refieren a la existencia de un derecho que
se encuentra en conflicto producto del choque de intereses entre dos o mas partes, o situaciones
en que la gente tiene la percepcién de que sus derechos son o podrian ser vulnerados por terceros
gue pueden ser privados, o incluso el mismo Estado.

Esta conceptualizacion de los problemas juridicos ofrece un marco para abordar lo que en
adelante entenderemos por necesidad juridica, desde una doble perspectiva. Una primera
aproximacién es de tipo subjetivo, en donde la constitucion de una necesidad se relaciona con la
percepcidn del sujeto sobre dicha necesidad, ya que es éste quien la cataloga e identifica, para
luego evaluar las posibles vias de solucién del conflicto. Una segunda perspectiva es de tipo
normativo al definir una necesidad juridica de modo externo e independiente de la opinién o
percepcién de las personas involucradas. Ambas aproximaciones son coherentes con los objetivos
de lograr un dimensionamiento subjetivo de la ocurrencia de problemas a las personas, en tanto
son estas las que identifican los problemas, para luego dar paso a un enfoque normativo que
cataloga dichos problemas inmediatamente como necesidades juridicas que deben ser cubiertas.

Respecto del concepto de necesidad juridica insatisfecha, puede abordarse desde un enfoque
subjetivo en donde las personas definen si su necesidad juridica (ya identificada) fue satisfecha o
no. Desde una perspectiva externa, es posible considerar como necesidades juridicas insatisfechas,
aquellas que no fueron llevadas al sistema de justicia, ni cuentan con representacion de abogados
ni mediadores (Isidro Aduriz & Zuleta Puceiro, 2004)

Asi, en este estudio seran consideradas necesidades juridicas insatisfechas aquellas necesidades
en que el problema no se ha solucionado y/o no ha sido llevado al sistema de justicia,
considerando éste Ultimo desde una perspectiva amplia del concepto de acceso a justicia, es decir,
no solo el acceso a tribunales, sino que considerando también mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos o el acceso a instancias de asesoria juridica y legal, entre otros. Se
presenta a continuacién un cuadro con las definiciones tedricas y operacionales de los conceptos
utilizados en el estudio:
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Cuadro 1: Resumen esquematico de principales definiciones conceptuales del estudio

Concepto Definicidn tedrica Definicién operacional
Situaciones que refieren a la . S
. . Se asimila problema juridico con
existencia de un derecho que se . L
Problemas . necesidad juridica, en tanto por
. encuentra en conflicto producto de N .
juridicos definicién todo problema juridico

un choque de intereses entre dos o
mas partes.!

conlleva una necesidad juridica.

Necesidades
juridicas

“... existe una necesidad juridica
cuando una persona tiene un
problema juridico que requiere la
prestacion de un servicio juridico.”
(Freedman, 2007)

Ocurrencia de conflictos juridicos
factibles de ser llevados al sistema
judicial, independientemente de las
acciones seguidas por los involucrados.
En términos del cuestionario se
pregunto de la siguiente manera:

En el dltimo afio, ¢usted ha tenido algun
problema de...? Donde se interroga por
70 problemas en 10 dimensiones de
diversos dmbitos de la vida de las
personas: Trabajo, Economiay
patrimonio, Salud, Seguros de Salud,
Penal, Discriminacidn y vulneracién de
derechos?, Familia, Infracciones,
Educacién y Vivienda®

Necesidades
juridicas
insatisfechas

Aguellas necesidades en que el
problema no se ha solucionado y/o
no ha sido llevado al sistema de
justicia, considerando éste ultimo
desde una perspectiva amplia del
concepto de acceso a justicia, es
decir, no solo el acceso a tribunales,
sino que considerando también
mecanismos alternativos de
resolucidn de conflictos o el acceso a
instancias de asesoria juridica y legal,
entre otros.

- Si el problema se considera
solucionado por el encuestado, se
considera como una necesidad juridica
satisfecha.

- Si se realizé alguna de las siguientes
acciones: denuncia, demanda, consejo
legal o asesoria, método colaborativo,
se considera como una necesidad
juridica satisfecha.

- Los problemas que no se encuentran
solucionados, o no se realizaron las
accionen anteriormente sefialadas, se
consideran como necesidades juridicas
insatisfechas.

Fuente: Elaboracion GfK Adimark a partir de contribuciones del Ministerio de Justicia.

! Esta definicion toma elementos de la definiciéon de problema juridico trabajada en la Gran Encuesta
Nacional de Necesidades Juridicas Insatisfechas (Cdmara de Comercio de Bogota, 2013, pag. 14)
? Es relevante aclarar gue si bien todas las dimensiones apelan a derechos de las personas, se realizé una

categorizacion en base a areas

especificas, tales como “salud”, “educacién”, “trabajo”, entre otras y

también se dejo espacio a una dimensién de derechos globales, tales como la libertad de expresion o
asociacién y la discriminacion, los cuales se incluyeron en el médulo “discriminacién y vulneracién de

derechos”.

* El listado completo de 70 problemas seglin dimension se adjunta en el Anexo N°1.
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Otro de los conceptos que se trabaja a lo largo del informe como subproducto del estudio es Ia
oferta publica de servicios o asistencia juridica. Este concepto puede entenderse desde una
perspectiva pragmatica como “aquellos mecanismos que entregan la totalidad o parte de los
elementos que permiten asegurar el derecho a la defensa juridica” (Cofré Pérez, 2011). No
obstante, visto desde una perspectiva holistica del acceso a la justicia, es importante considerar
qgue los servicios juridicos no corresponden Unicamente a la defensa o patrocinio judicial
propiamente tal, sino que también involucran una serie de aspectos relacionados como son la
entrega de informacion juridica y la difusién de derechos. Lo anterior, permite definir a nivel
operacional los servicios juridicos en base a tres ambitos de accidén propios del servicio juridico:
orientacién e informacion juridica; asesoria y patrocinio juridico; y resolucion alternativa de
conflictos. Adicionalmente, se identifican otras funciones asociadas como son la difusion,
promocién de derechos y la atencién integral a las victimas.

Cuadro 2: Definicion de los tipos de servicios juridicos revisados

Funciones Definicién operacional®

Servicio propio de actividades de cardcter comunitario o publico, tales como
capacitaciones, charlas o talleres tendientes a difundir, educar y promover los
derechos de las personas.

Prevenciény
difusién de
derechos

Las personas acceden a recibir informacién y orientacidn para hacer efectivos
sus derechos. En esta instancia se explora la necesidad y forma de resolucion
frente a los conflictos especificos de las personas.

Orientacién e
informacion

juridica
s:frsc?cr;:iz Refiere a la .re.presentacién ante los tribunales competentes erT toda.sl las
judicial, fatapas d(.a'un juicio, y corresponde a una eta.pa posterior a la de.cIJrlgntz.:\c.lon e
. informacidn, en donde se establece la necesidad de representacién judicial.
representacion
judicial
Resolucién Ofrece la posibilidad de resolver los conflictos de las personas sin necesidad
alternativa de de recurrir a los tribunales de justicia, por medio de mecanismos alternativos
conflictos como la mediacidn, negociacion y conciliacion.
Atencion integral | Atencién especializada y multidisciplinaria orientada a victimas de delitos
a victimas de para superar las situaciones traumadticas vividas, buscando alcanzar una

delitos violentos | reparacion del dafio y perjuicio causado.

Fuente: Elaboracion GfK Adimark

Cabe constatar que la oferta que se abordara es Unicamente de tipo publica, lo que incluye a
servicios publicos del Estado, asi como también a instituciones privadas de interés publico en
tanto entregan servicios juridicos sin ningun costo para el usuario, tales como organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y clinicas juridicas gratuitas. En consecuencia se excluyé del andlisis
a las instituciones privadas cuyos servicios involucren alglin costo para las personas usuarias. En
este mismo sentido se procuré incluir Unicamente a aquellas instituciones cuya misién principal es
la entrega de servicios juridicos, y no aquellas instituciones que forman parte de la administracion
de la justicia dentro del Estado como son, por ejemplo, la fiscalia, tribunales de justicia o

* Las definiciones presentadas se basan a informacion recogida de los sitios web de las corporaciones de
asistencia judicial de Valparaiso (https://www.cajval.cl/) y Biobio
(http://www.cajbiobio.cl/ServiciosV2.aspx?Me_1d=9).
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Carabineros. A la vez, se incluyeron las instituciones que cuentan con atencion presencial para sus
usuarios (sucursales), las cuales fueron evaluadas a nivel regional y por ello, se indagd si estas
instituciones poseian alguna sucursal en cada una de las regiones del pais.

Por ultimo, para todas las instituciones incluidas se evallo si poseian servicios en alguna de las
mismas areas que se analizan en la encuesta de necesidades juridicas, con la Unica excepcién de
los “seguros de salud” y la “salud”, los cuales se ingresaron como una Unica materia producto del
bajo porcentaje de instituciones que cubrieran los “seguros de salud” segun lo constatado en la
revision de fuentes de informacion.

El conjunto de definiciones conceptuales que se han expuesto, como también, las opciones
descriptivas que se proponen en torno a la oferta publica de servicios juridicos y las necesidades
juridicas satisfechas e insatisfechas se encuentran articulada en un enfoque de enfoque de género
interseccional (Zapata Galindo, Cuenca, & Puga, 2014). Este enfoque o perspectiva propone que es
necesario incorporar las multiples relaciones e intersecciones para abordar la complejidad social
de las diferencias y desigualdades de género, grupos socioecondmicos, pueblos originarios, etnias,
edad, condiciones de discapacidad, entre otras.

Al poner en relacién los objetivos de investigacion con el enfoque analitico de género
interseccional permite interrogarse acerca del patrén de distribucién de las necesidades juridicas
satisfechas e insatisfechas se distribuyen en forma homogénea en la poblacién o se constata la
existencia de varianzas (diferencias) entre grupos. Todo ello, con el fin de abordar los objetivos
especificos referidos a la identificacion de las brechas y/o barreras de acceso a justicia, como
también, la incidencia de los factores socioecondmicos entre otros marcadores de diferencias.

Los marcadores de diferencia emergen como un analisis no lineal de la informacién, en
contraposicidn al andlisis descriptivo del cruce de variable segmentadoras. Este tipo de andlisis
corresponde a la identificaciéon de variables en andlisis jerarquizados donde se identifican las
categorias marcadoras de diferencias que permiten la segmentacion de la poblacién en subgrupos
homogéneos en torno a los indicadores claves, en este caso la observacidn de la necesidad juridica
y la satisfaccién de la misma.

Si bien el marco analitico emerge desde una perspectiva de género su uso concreto se permite no
solo el analisis de género sino el analisis de segmentacién como la consecuente identificacién de
las inequidades a nivel anti-categorial, inter-categorial e intra-categorial. El estudio se abordd
desde el andlisis intra-categorial representado por el cruce con variables de segmentacion para
responder la consulta respecto de la desigualdad, dichas variables fueron regién, zona, sexo, edad,
grupo socioeconémico, escolaridad, nacionalidad, condicidn de discapacidad, pertenencia a
pueblos originarios y actividad principal. Adicionalmente, se trabajé desde el analisis inter-
categorial representado por el analisis de jerarquias Chaid para la problematizacion de la
inequidad.

Para una correcta comprensién de la posicion adoptada citamos a McCall respecto de las
posibilidades analiticas del estudio (citado en Galindo, Cueca y Puga, 2014):

10
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Cuadro 3: Posibilidades analisticas del estudio

Complejidad anti-
categorial:

Perspectiva que considera que la vida social es compleja e irreductible y que
sus divisiones estan dadas por un conjunto de categorias sociales, construidas
arbitrariamente a lo largo de procesos histéricos y linglisticos. Por tal motivo,
propone una metodologia basada en la deconstruccion de tales categorias.
Por ejemplo, estudios basados en esta perspectiva cuestionan la categoria
“negro” como una “raza”, deconstruyéndola, mostrando la porosidad vy
arbitrariedad de sus limites, y el uso social que se le da a la categorizacién
racial.

Complejidad
inter-categorial:

Esta aproximacion toma las relaciones de desigualdad entre grupos sociales
como foco del andlisis; a diferencia de las otras dos perspectivas, donde tales
relaciones hacen parte del contexto. A partir del uso provisional de categorias
sociales ya existentes, da cuenta de la naturaleza de las relaciones de
desigualdad y la forma como estas cambia a través de multiples dimensiones
y en el curso del tiempo.

El tipo de estudios que se puede llevar a cabo es comparativo. Por ejemplo,
analisis de como la pertenencia a distintas categorias sociales condicionan las
experiencias y oportunidades de las personas.

Complejidad
intra-categorial:

Perspectiva que representa el punto intermedio entre los dos anteriores.

Por un lado, acepta las limitaciones de usar categorias pre-existentes; pero
por el otro, no rechaza del todo su uso y reconoce su relevancia para
comprender la experiencia social moderna.

Fuente: Galindo, Cueca y Puga, 2014.
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PARTE I.
ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS

Esta primera parte del informe corresponde a los resultados de la encuesta de necesidades
juridicas y acceso a la justicia aplicada en hogares de todo el pais, presentdandose primero la
metodologia del estudio, luego el trabajo de terreno aplicado y por Uultimo los resultados
obtenidos por medio del instrumento.

CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES JURIDICAS
2.1 Metodologia para el dimensionamiento de las Necesidades Juridicas

La metodologia desarrollada por GfK Adimark para el estudio de las necesidades juridicas se
fundamentd en dos elementos:

1. Muestreo probabilistico dada la necesidad de extrapolar resultados al universo, es decir, de
estimar parametros.

En otras palabras, el uso del muestreo probabilistico permitié concluir sobre el universo. La opcion
elegida fue el disefio muestral correspondid a muestreo estratificado aproporcional, trabajando
con 30 estratos o grupos homogéneos que se obtienen por cruce de las dos variables
segmentadoras: Region y Zona.

2. Encuesta presencial en hogares en relacién con el disefio muestral, se tomd la decisién de
trabajar con la encuesta presencial en hogares considerando que:

a) Era una técnica incluyente para todos los segmentos del universo.

b) Habilitaba para el disefio probabilistico, en la medida que se apliquen sorteos en todas las
instancias de decision.

c) Abordaba la totalidad del objetivo, logrando dimensionar demanda y su descomposicién en
actual y potencial.

d) Aseguraba la extrapolacién del resultado de la muestra al universo.

A modo de resumen de este capitulo, se presenta el siguiente cuadro con las principales
caracteristicas metodoldgicas del estudio desarrollado:
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Cuadro 4: Caracteristicas metodoldgicas del estudio
eMetodologia cuantitativa, disefio muestral probabilistico consistente

Metodologia en muestreo estratificado aproporcional, donde la regién y la zona de
residencia conforman 30 estratos.

eEncuesta presencial en la vivienda, de duracién promedio de 25
minutos de aplicacién.

Técnica

eHombres y mujeres de 18 afios y mas.

¢ 4.000 casos, con margen de error de + 1,55% para resultados totales
con varianza maximay con disefio de 95% de confianza .

*100% de revision de las encuestas en oficina
Tratamiento ¢20% de supervision telefénica

de los datos eValidacién de datos por sistema de digitacién (EpiData) y por analisis
de consistencia de base de datos.

Fuente: Elaboracién GfK Adimark

2.1.1. Universo y tamaiio muestral

El universo se definié como las personas de 18 afios y mas, residentes en territorio chileno. Para
efectos de cdlculos dentro del estudio se consideraron los datos de las proyecciones de poblacidn
del INE para el afio 2015, actualizadas con la informacion de los afios 2002 a 2012 (Censo 2012),
las que indican una poblacién total de 18.006.407 habitantes. No se ocupd la nueva estimacion
publicada el martes 9 de septiembre del 2014, la que indica que la poblacién nacional alcanza a
17.819.054 habitantes. Esta decisidén deviene de la no publicacion de las poblaciones regionales y
comunales con la nueva proyeccion al momento de desarrollar el estudio.

El universo por region, se distribuyo de la siguiente forma:
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Cuadro 5: Universo del estudio

REGION N° de Habitantes Distribucion
regional

Poblacion = Poblacion Total % %
urbana rural Urbano Rural

15 Regidn de Arica 219.996 19.130 239.126 92% 8%

01 Regi6n de Tarapaca 323.298 13.471 336.769 96% 4%

02 Regi6n de Antofagasta 610.187 12.453 622.640 98% 2%

03 Regi6n de Atacama 287.487 24.999 312.486 92% 8%
04 Regi6n de Coquimbo 616.868 154.217 771.085 80% 20%

05 Region de Valparaiso 1.661.439 164.318 1.825.757 91% 9%
06 Region del Lib. Gral. Bdo. O Higgins 652.313 266.438 918.751 71% 29%
07 Region del Maule 730.092 312.897 1.042.989 70% 30%
08 Region del Biobio 1.733.715 380.571 2.114.286 82% 18%
09 Region de la Araucania 682.961 306.837 989.798 69% 31%
14 Regidn de Los Rios 283.102 121.330 404.432 70% 30%
10 Regidn de Los Lagos 597.197 243.926 841.123 71% 29%
11 Regidn de Aisén 85.579 22.749 108.328 79% 21%

12 Region de Magallanes 153.135 11.526 164.661 93% 7%

13 Regidn Metropolitana de Santiago 7.021.609 292.567 7.314.176 96% 4%

TOTAL GENERAL 15.658.978  2.347.420 18.006.407 87%

Fuente: Proyecciones de poblacidn del INE para el afio 2015, actualizadas en base al censo 2012.

Para representar al universo, la muestra trabajada alcanza los 4.000 casos, lo que implica margen
de error maximo de £1,55% para resultados totales estimados a nivel de confianza de 95%.

El cdlculo de la muestra considerd el siguiente procedimiento:

1. Determinacion de tamafio muestral dptimo para una muestra nacional en relacién al tipo
de estudio y su objetivo.

2. Calculo del margen de error asociado a la muestra propuesta.

3. Distribucidon de muestra por regiones, con igualdad de margen de error en regiones
distintas a la RM.

4. Distribucidn de muestra por estrato urbano y rural en cada region.

Bajo el concepto de la aproporcionalidad antes descrito, se determind una cuota fija de encuestas
rurales en cada region, dado que la participacién rural en muchos casos implicaba una muestra
inferior a 30 casos, minimo estadistico habilitante para cualquier tipo de analisis.

El siguiente paso fue la determinacidon de las comunas incluidas en el levantamiento de la
muestra. Es importante indicar que no resultaba posible abordar la totalidad de la regién tanto
por motivos de disefio muestral como de presupuesto. Por tanto, fue necesario definir comunas
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de encuestacion. Para tal efecto se procedid a revisar la informacion del INE en relacién a los
tamanfios de cada comuna y su distribucidén urbana y rural. A continuacidn, se seleccionaron las
principales comunas (con mayor concentracién de poblacion) y luego se analizd si esas comunas
permitian el abordaje de la muestra rural o era necesario incorporar comunas con mayor
presencia de ruralidad. Dada la seleccion de comunas a muestrear, se representd efectivamente
al 70% de la poblacion nacional.

Siguiendo el procedimiento antes descrito, la muestra fue la siguiente:

Cuadro 6: Muestra por Regidén, Comuna y Zona de residencia

o Zona
Region Comuna Total
Urbana ‘ Rural

XV Regién |Arica 200 50 250
Iquique 120 0

| Regién |Alto Hospicio 80 0 250
Pozo Almonte 0 50

Il Regidon |Antofagasta 200 50 250
., |Copiapd 200 0

Il Region [ - 250
Tierra Amarilla 0 50

IV Region Coquimbo 100 25 250
La Serena 100 25
Valparaiso 61 0
Vifia del Mar 54 0

V Region San Antonio 40 19 550
Quilpué 45 0
Los Andes 0 15
La Ligua 0 16
Rancagua 108 0
Machali 42 0
., |Rengo 50 0

VI Region - 250
San Vicente 0 15
Chimbarongo 0 15
San Fernando 0 20
Talca 130 11
Linares 70 10

VIl Regién [San Clemente 0 10 250
Teno 0 9
Curicé 0 10
Concepcién 46 0
Talcahuano 40 0
., |Los Angeles 39 36

Vill Region San Pedro de la Paz 35 0 250
Chillan 40 0
San Carlos 0 14
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Temuco 111 25

IX Regidn |Padre Las Casas 50 15 250
Victoria 39 10
Valdivia 200 0

XIV Regidn [Panguipulli 0 25 250
Rio Bueno 0 25

X Region Puerto Montt 115 30 250
Osorno 85 20

XI Region Coyhaique 126 30 550
Aysén 74 20

X1l Region Punta Arenas 149 36 250
Puerto Natales 50 15
Gran Santiago 399 0

RM Melipilla 1 34 500
Colina 0 40
Lampa 0 26

Fuente: Elaboracion GfK Adimark

2.1.2. Unidades muestrales y captura de datos en terreno

El disefio muestral incorporé tres unidades de muestreo:

* Unidad primaria: Manzanas
* Unidad secundaria: Hogares
* Unidad terciaria: Personas.

Cada unidad muestral fue abordada aleatoriamente con objeto de cautelar la condicidn
probabilistica de la muestra, como se ha indicado previamente. La forma de aplicar el sorteo se
define en funcién de las caracteristicas de la unidad de muestreo. A continuacidn se desarrollan
los criterios de cada caso.

Primer sorteo aleatorio: Sorteo de manzanas

El primer sorteo permitié alcanzar la muestra de viviendas. Sin embargo, en este punto es
necesario diferenciar el muestreo en funcidn de la muestra de hogares urbanos y hogares rurales,
por cuanto no es posible recorrer de igual forma ambas zonas.

Sorteo de manzanas en zonas residenciales urbanas: El marco muestral corresponde al conjunto
de manzanas ordenadas en distritos censales con las que trabaja el Instituto Nacional de
Estadisticas. Para el primer sorteo dentro de las comunas, las manzanas fueron organizadas en
bases de datos administradas en SPSS en el caso de la Regién Metropolitana y en planos en el
resto de las regiones, lo que permitié aplicar muestreo aleatorio simple en la seleccién. De esta
forma se seleccioné una cantidad de manzanas proporcionales a la muestra a recolectar en cada
region. Las muestras de manzanas son independientes por regidon y/o comuna, es decir, la
eleccién de una manzana en una unidad geografica no condiciona de ninguna forma la eleccién de
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una manzana en otra unidad de andlisis. A medida que se necesitaron manzanas de reemplazo
para alcanzar las cuotas, se realizaron nuevos sorteos en la base de datos o en los mapas
correspondientes.

Criterio de reemplazo de manzanas urbanas: Las manzanas se reemplazaron por una nueva
seleccidn en la base de datos sélo cuando se tratase de una unidad que contenga un parque o
corresponda a una zona industrial. De todas formas se sorted un 20% adicional de manzanas por
region y comuna, considerando que fuese necesario reemplazar un punto muestral completo o
gue éste no permita la obtencion de las 6 encuestas a lograr.

Sorteo en zonas residenciales rurales: Considerando la cuota de encuestas rurales en cada regién,
ésta se repartid entre las zonas rurales de las comunas seleccionadas para el estudio. El marco
muestral tedrico utilizado en la seleccidén de las rutas de terreno fueron los mapas del Instituto
Nacional de Estadistica INE, sobre los que se construyd un segundo marco muestral efectivo
generado en base a numeracién de rutas y de agrupaciones de viviendas en zonas rurales de cada
comuna en estudio. Sobre el marco muestral efectivo se procedié al sorteo de puntos. El marco
muestral para residencial rural no puede ser uno sélo en conjunto con el marco muestral urbano,
dado que los puntos muestrales rurales tienen baja probabilidad de caer en muestra en relacién al
sorteo de manzanas si se aplicara un Unico sorteo. Una vez sorteados los puntos muestrales, se
asignd una cuota de encuestas proporcional al tamafio.

Criterio de reemplazo de zonas residenciales rurales: Una zona rural (ruta) fue reemplazada sdlo
cuando una vez en terreno se observé que el sector se encontraba deshabitado.

Segundo sorteo aleatorio: Sorteo de viviendas

Sorteo de viviendas en zonas urbanas: Una vez sorteada cada manzana, esta fue recorrida en
terreno por cada encuestador designado y capacitado, quienes aplicaron el segundo sorteo. Para
tal efecto, cada encuestador recibié una manzana seleccionada donde debia aplicar un maximo de
6 encuestas. Para seleccionar las viviendas a visitar se aplicd la estrategia del muestreo
sistematico con salto Unico. Esta seleccidn sélo es posible realizarla en terreno.

Los criterios fueron los siguientes:
1. Se comenzé siempre por la esquina Nororiente.
2. Se recorrié la manzana dando vuelta en el sentido de las manecillas del reloj.
3. Se visitd la primera vivienda cuya puerta esté orientada al Norte.

4. Se aplicé un salto sistematico de 3, lo que implica que caerdn en muestra las siguientes
viviendas: 1, 4, 7,10, 13 y 16.

5. En el caso de los edificios, cada departamento corresponde a una vivienda distinta que
continta con el listado de viviendas. Estos fueron contabilizados desde el primer piso
hacia el piso superior y se aplicd el salto sistematico de 3 para la seleccién.

Reemplazo de viviendas en zonas urbanas: Una vivienda fue reemplazada si luego de una segunda
visita la persona seleccionada para responder la encuesta no es localizada o si existe rechazo
inicial al momento de contactar por parte de encuestador. Para el reemplazo, se continud con el
salto sistematico a partir de la Ultima vivienda visitada, continuando el recorrido en la misma
manzana de trabajo presorteada.
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Ademas, en caso de que la manzana no tenga viviendas suficientes para la cantidad de encuestas
a alcanzar, las manzanas que la rodean operaron como manzanas de reemplazo, comenzando
siempre por la manzana del Norte como primera posibilidad. De ser necesario, fue posible ocupar
la manzana ubicada al Este, luego la del Sur y finalmente la del Oeste. Para todos los efectos, las
“manzanas auxiliares” se recorrieron como la primera manzana.

Criterios de seleccidn de viviendas en zonas residenciales rurales: En las zonas rurales elegidas en
la segunda seleccion del estudio, se trabajo de la siguiente forma en terreno:

1. Si se trata de un conjunto de viviendas agrupadas, se identificd una vivienda como el
punto de inicio (por ejemplo, primera casa en el borde).

2. Desde la primera vivienda, el encuestador ordend, segun observacién del terreno, los
conjuntos de viviendas.

3. Lo recorrid describiendo una espiral centripeta (desde adentro hacia fuera), recorriendo
todas las viviendas.

Cuando no se tratd de un conjunto de viviendas, sino que un camino a recorrer, se identificé la
vivienda establecida como punto de inicio y se avanzd visitando todas las viviendas hasta
completar la cuota asignada a la ruta. No se aplico salto sistematico.

Reemplazo de viviendas en zonas rurales: Una vivienda se descarté sélo después de un segundo
intento de visita o cuando se trate de un rechazo efectivo. En ese caso se continud con la
siguiente vivienda hasta completar la cantidad de encuestas asignada al punto muestral.

Tanto para zonas urbanas como rurales, en caso de registrarse mas de un hogar en una vivienda,
siempre se encuestd al hogar principal, admitiendo sélo una encuesta por vivienda.

Tercer sorteo aleatorio: Sorteo de Respondiente

Tanto en hogares urbanos como en hogares rurales, una vez sorteada la vivienda se procedid a
sortear al respondiente. Para tal efecto, se registrd la informacion del tamafo de hogar, de la
cantidad de integrantes que cumplen con los criterios de inclusion en el universo y finalmente se
sorted al respondiente.

¢ Cuantos integrantes tiene su familia, incluyéndolo(a) a usted?

.Y cuantos integrantestienen 18 afos o mas , incluyéndolo(a) a Ud.?

Considerando sélo a los integrantes de la familia que tienen 18 anos o mas, ; me
podria senalar quién de ellos fue el ultimo en estar de cumpleanos?

Como mecanismo de sorteo se utilizé el mecanismo del “Ultimo cumpleafiero”. Este tipo de
sorteo es de facil aplicacion para el encuestador y facil supervisién posterior (¢ Quién era el ultimo
que habia cumplido afios al dia XXX, cuando se le aplicé la encuesta?).

18



GrK

Criterios del reemplazo de respondiente: No se permitid ningin reemplazo dentro del hogar, por
cuanto se corre el riesgo de desbalancear la muestra obteniendo mas mujeres o mas duefias de
casa que la proporcidn que se obtendria aleatoriamente (es mas alta la probabilidad de encontrar
ese perfil dentro del hogar). Por tanto, el criterio serd reemplazar la vivienda bajo los criterios
mencionados en la segunda seleccidén correspondiente a viviendas.

Para realizar la distribucién en zonas urbanas y rurales fue necesario considerar que nos
enfrentabamos a 4 tipos de viviendas:

Vivienda en zona urbana perteneciente a comuna urbana
Vivienda en zona rural perteneciente a comuna urbana
Vivienda en zona urbana perteneciente a comuna rural
Vivienda en zona rural perteneciente a comuna rural

PN PE

Para efectos de la muestra se consideré como muestra de vivienda rural sélo aquellas a encuestas
aplicadas en viviendas pertenecientes a zonas rurales (fuera de las zonas urbanas de las comunas)
independientemente que la comuna esté clasificada como rural. De esta forma se buscé evitar
gue viviendas de comunas rurales pero que se encuentran en la zona urbana, y que por tanto es
esperable que tenga comportamiento urbano, fueran consideradas muestras rurales.

2.1.3. Cuestionario final

El cuestionario final fue construido en conjunto con el Ministerio de Justicia, luego fue probado en
un pretest que involucré 40 casos, tanto urbanos como rurales, de la regién Metropolitana, los
resultados de dicho pre-test se adjuntan en el anexo N°2.

Por otro lado, la versidn final del cuestionario considerd las siguientes secciones:

A. Seleccion del respondiente.

B. Moddulo I: Los servicios judiciales en Chile

C. Moddulos Il a X: Ocurrencia de situaciones con necesidad de servicios juridicos en el ultimo
afio y caracterizacién del caso: tipo de evento, perfil de la persona involucrada y de otras
personas involucradas, acciones tomadas, uso de servicios juridicos, antigliedad del caso.
Para las dimensiones de: Trabajo, Economia y Patrimonio, Salud, Seguros de salud, Penal,
Discriminacién y vulneracion de derechos, Familia, Infracciones, Educacién y Vivienda.

D. Datos de clasificacién: Caracterizacién socio demografica del respondiente y su hogar.

Para un mayor detalle del contenido del cuestionario revisar en anexo N°3, en donde se
encuentra la version final del cuestionario.
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Una vez recolectados los datos de las encuestas y ponderada la base de datos, las respuestas
fueron procesadas en SPSS (version 22). El procesamiento incluyé:

2.1.4. Andlisis de la informacion

= Calculo de frecuencias y estadisticos de resumen para todas las variables de cada
segmento.

= Andlisis bivariados para indicadores con cruces de variables de segmentacién (sexo,
tramo etario, grupo socioeconémico, entre otros) y pruebas de significacion
interpretadas con alpha de 0,05; en concordancia con el nivel de confianza 95%
definido en el disefio muestral.

= Andlisis multivariados tales como el analisis CHAID.

Respecto del andlisis mediante pruebas de diferencias significativas, a partir de la version 15 del
SPSS es posible generar tablas que incluyen pruebas de diferencias significativas entre las
categorias de una variable, lo que habilita para comparar de forma inmediata los resultados
arrojados en las tablas de frecuencias. Estas pruebas corresponden a la prueba t o prueba z
dependiendo de si se trata de medias o proporciones, y se interpretan como significativas cuando
alcanzan un nivel de significacién (valor p) menor o igual a 0,05; por lo que es posible afirmar con
un 95% de confianza que la diferencia entre esos datos no es producto del azar. Adema3s, dichas
diferencias deben existir con respecto del total de segmentos o grupos de analisis, no basta con
que exista una diferencia entre un par de ellos.

2.2. Trabajo de terreno

En la presente seccién se desarrollaran los aspectos relativos al trabajo en terreno y el
tratamiento posterior de la informacion en oficina.

El levantamiento de terreno del estudio se realizd principalmente durante el mes de febrero del
afio 2015, dejando también espacio a los primeros dias de marzo para completar las muestras
comprometidas, todo esto previas capacitaciones en todas las regiones del pais las ultimas dos
semanas del mes de Enero. Por otra parte, cabe mencionar que durante el proceso de validacion
de la informacién por via de analisis estadisticos se detectaron datos anémalos en la region de
Magallanes, por lo que se tomd la decisidn en conjunto con el Ministerio de Justicia de repetir
dicho terreno, lo que ocurrid entre el 18 y el 30 de abril de 2015.

En cuanto al grueso del levantamiento de terreno, éste dio comienzo con las zonas urbanas de la
Region Metropolitana y luego del resto de las regiones, dejandose para una etapa final el
levantamiento de las zonas rurales de todo el pais. A continuacién se presentan los datos
principales del primer terreno del estudio (exceptuando la reaplicacién de Magallanes®).

> Se tomo la decision de solo presentar los resultados del terreno (tasas de respuesta, rechazo, etc.) para la
primera aplicacién de la encuesta, sin incluir los resultados de la segunda aplicacién de Magallanes, pues al
ser una aplicacion producto de una contingencia, los tiempos de entrega de los informes no dan espacio
para la digitacién de las hojas de ruta de esta segunda aplicacion. No obstante, los resultados a nivel
nacional no deberian verse afectados significativamente por tratarse solo de una submuestra regional del
total de 4000 encuestas.
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En total se realizaron 7.638 visitas a hogares en una primera visita, a lo que se debe sumar la
cantidad de 1.251 segundas visitas, totalizando 8.889 visitas a hogares a nivel nacional. Todo esto
entendiéndose como visita el intento de contactacién con un hogar que fue efectivamente
sorteado por el muestreo probabilistico aplicado.

Gréfico N°1: Total de hogares visitados

8.889
7.638
1.251
Total de hogares con Total de hogares con Total de visitas
primera visita segunda visita

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto al resultado de las visitas, en la primera visita se registré un total de 386 viviendas no
encuestables (por diversos motivos, por ejemplo encontrarse deshabitada o no corresponder a
una vivienda), es decir el 5,1% de los hogares visitados en una primera instancia. Mientras que el
rechazo alcanzd los 2.193 casos para la primera visita (28,7%), 1.251 casos pasaron a segunda
visita (16,4%) y 3.808 hogares lograron ser efectivamente encuestados en la primera visita
(49,9%). Respecto de la segunda visita se registraron 1.251, con un total de 241 encuestas
logradas (19,3%), 93 rechazos (7,4%) y 917 viviendas donde no habia nadie (73,3%).

Los resultados generales del levantamiento del terreno registrado en las hojas de ruta arrojan un
total de 7.638 viviendas visitadas (contando tanto las primeras y como las segundas visitas como
una sola vivienda), de las cuales 4.049 culminaron con encuestas efectivamente logradas,
mientras que 2.286 fueron rechazadas y 1.303 no fueron encuestables, entendiendo que las
viviendas en las cuales no habia nadie corresponden a esta misma categoria.
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Grafico N°2: Resultados totales de las visitas (B: 7.638)

® Encuestas logradas
= Rechazos

No encuestable

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A modo de resumen de los datos antes entregados se presenta la siguiente tabla, la cual sintetiza
cada una de las cantidades en cada categoria de resultado posible para las visitas en terreno.

Cuadro 7: Resultado de las visitas a hogares en el trabajo en terreno

Pasa a
segunda Total
visita

Encuesta [\ [o)
Rechazo 6
lograda encuestables

Primera

- 3.808 2.193 386 1.251 7.638
visita
Segunda 241 93 917 ; 1.251
visita
el ek 4.049 2.286 1.303 1.251 8.889

visitas

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de esta informacién es posible calcular las tasas de aceptacién y de rechazo que tuvo la
encuesta en su etapa de levantamiento de terreno, aunque previo a estos cdlculos es necesario
aclarar que para efectos de estas tasas no se consideran dentro del total de contactos a las
categorias “no encuestables” y “no habia nadie en el hogar”, pues dichas situaciones no
corresponden a contactos propiamente tal, por lo que no podrian ser contabilizados como
posibles rechazo o aceptacién de encuestas. Del mismo modo, las “segundas visitas” tampoco
pueden contabilizarse como una categoria en si, ya que corresponden a un aplazamiento del
resultado de la encuesta, y es dicho resultado el que si es incorporado en el calculo.

6 . . , .

Para efectos de la tabla resumen se consideran como “no encuestables” las alternativas “no habia nadie en
el hogar” de las segundas visitas, puesto que ésta es una de las posibles causales que catalogan a una
vivienda como “no encuestable”
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De este modo, el total de contactos realizados asciende al total de viviendas visitadas
(considerando a las primeras y segundas visitas como una sola vivienda) menos las viviendas no
encuestables:

Total de contactos = Total de viviendas visitadas — Viviendas no encuestables
Total de contactos = 7.638 — 1.303
Total de contactos = 6.335

Luego, la férmula de calculo para obtener las tasas de aceptacidén y de rechazo quedan expresadas
como se muestra a continuacion:

Encuestas logradas

Tasa de aceptacion =
P Total de contactos

4.049

T oo 08T
asa de aceptacion e 33c

Tasa de aceptacion = 0,639 = 63,9%

Encuestas rechazadas

Tasa de rechazo =
Total de contactos

2.286
6.335

Tasade rechazo = 0,361 = 36,1%

Tasa de rechazo =

Todos estos datos tienen como resultado una tasa total de aceptacidén de las encuestas de 63,9%,
mientras que en la primera visita se obtiene una tasa de aceptacién de 63,5% y en la segunda
visita un 72,2%. Por otra parte, la tasa de rechazo alcanza el 36,1% a nivel total, esto significa que
aproximadamente 1 de cada 3 personas sorteada para ser encuestada rechazaba la aplicacion de
la misma.

Estos resultados resultan acordes a los porcentajes habituales en las encuestas presenciales en
hogares, en donde podemos aportar como experiencia de estudios previos realizados por GfK el
“estudio cuantitativo y cualitativo de los conflictos vecinales y/o comunitarios, y de las
alternativas disponibles para su resolucién” con una tasa de rechazo de 39% (Ministerio de
Justicia), “Evaluacién ex post de la ejecucion de 4 experiencias pilotos del modelo de integracion
carabineros-comunidad” con una tasa de rechazo de 33% (Subsecretaria de prevencion del
delito), “levantamiento de linea de base de 7 barrios residenciales a intervenir” con una tasa
30,9% (Subsecretaria de prevencion del delito) y la “evaluacién intermedia de victimizacion e
inseguridad de 7 barrios residenciales en intervenciéon” con un 30,4% (Subsecretaria de
prevencion del delito).
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2.3 Caracteristicas de la muestra obtenida

A nivel geografico la muestra fue distribuida con 250 casos para cada una de las regiones del pais,
con excepcion de la regién Metropolitana, la que tuvo 500 casos para poder representar el mayor
tamanio poblacional existente en dicha regidén. Ademas, la muestra fue dividida en zonas urbanas y
rurales, procurando mantener 1600 casos en zonas urbanas (80% de la muestra) y 400 casos en
zonas rurales (20% de la muestra).

En términos de perfil sociodemografico, cabe mencionar que la muestra quedé conformada por un
51% de mujeres y un 49% de hombres, porcentajes que se muestran similares respecto a los
presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas en sus proyecciones para el afio 2015.
Ademads, en cuanto a composicidn etaria se observan tramos que se componen por un 18% de
personas entre 18 y 25 afios, 25% entre 26 y 40 afios, 37% entre 41 y 59 afios y 20% entre 60 afios
y mas, estableciéndose un promedio de 44 afios para el total de la muestra.

Por otra parte, se encuestd en un 53% a jefes de hogar y en el 47% restante a otros roles dentro
del hogar. En cuanto a estado civil el 44% declaré estar casado/a, el 41% soltero/a, un 9%
divorciado/a o anulado/a y un 6% viudo/a, mientras que el 22% declaré no tener hijos, otro 22%
tener 1 solo hijo, 27% tener 2 hijos, 16% con 3 hijos y un 12% con 4 o mas hijos.

Cuadro 8: Perfil demografico de la muestra (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Perfil demogréfico de la muestra

SEXO EDAD ROL EN EL HOGAR
18 a 25 afos 18% Jefe de hogar 53%

T T otrorol 0
P | 25% Oliool ST
41 a 59 afios 37% ,&

60 afios y mas 20% mz(_
Promedio = 44 afos

ESTADO CIVIL NUMERO DE HIJOS

< 'ﬁ, Casado(a) 44% Sin hijos 22%
e T ——— &
% f Soltero (a) 41% 1 hijo 22%

2 hijos 27%
3 hijos 16%
Viudo(a) 6% 4 0 mas hijos 12%

49% 51%

2

\J

9%

),
anulado(a)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En otras caracteristicas mas especificas, se registré un 99% de encuestados de nacionalidad
chilena y solo un 1% de nacionalidad extranjera, mientras que en los pueblos originarios un 7%
declard pertenecer a alguno, mientras que un 91% no pertenece a ninguno y un 2% no respondio
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la pregunta. Por ultimo, respecto a la discapacidad se encuesté un 84% de personas sin
discapacidad, un 9% con discapacidad visual, un 5% con discapacidad fisica, un 3% con
discapacidad auditiva y un 1% con discapacidad mental.

En cuanto al perfil socioecondmico, se construyé la variable de grupo socioeconédmico en base al
nivel educacional y a la ocupacién de los encuestados, llegando como resultado a una
preeminencia del grupo “D” con un 45% de los encuestados, seguido por los grupos “C3” con 28%
y “C2” con 14%, mientras que los grupos con menor presencia fueron el “E” con un 7% y el “ABC1”
con un 4%. Un 2% no logroé ser catalogado por no contestar alguna o ambas preguntas con las que
se construyd la variable.’

Cuadro 9: Perfil socio econdmico de la muestra (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Perfil socio econdmico de la muestra

| GSE | | NIVEL DE ENSERANZA |
28% Superior 31%
45% TN 1%

I m 18%
Gy

14% Secundaria 50%
NC 2%

| ACTIVIDAD PRINCIPAL | | SEGURODE SALUD |

62% FONASA 71%

" Duefiade casa | PRCCA © Isapre BB
“Jubilado /Pensién | IEEL o | 39
" Estudiante N " Ninguno | IREIA)
 owes  |BEA TNS-NR R

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Desagregando el Grupo socioecondmico en sus variables de construccidn, se obtuvo una mayoria
de encuestados y encuestadas con ensefianza secundaria con un 50%, seguido por la ensefianza
superior con un 30% y por ultimo un 18% de los encuestados/as declaré poseer Unicamente la
ensefianza bdsica. Respecto a la ocupacion, un 62% trabajaba, un 14% era dueio o duefia de casa,
un 12% jubilado/a o pensionado/a, un 7% estudiante y un 3% tenia alguna otra actividad principal.

Otra variable de interés producto de su relacion con los problemas del dmbito de la salud, fue la
afiliacién a seguros de salud de los encuestados y encuestadas, dentro de lo cual se observé un
71% que declaré FONASA, un 15% con Isapre, un 3% con otro, 3% con ninguno y 1% no supo o no
quiso responder.

7 .y . . ;.
En el anexo N°4 se presenta el cuadro con el modelo de construccion de la variable grupo socioecondmico.
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El dltimo conjunto de variables de descripcién de la muestra que se preguntd a las personas fue
respecto de las caracteristicas de su hogar y vivienda, en donde la gran mayoria declaré vivir en
una casa con un 94% de las menciones, un 5% en edificio y el 1% restante en condominio.
Mientras que sobre dichas viviendas se afirmdé en un 66% que eran propias y estaban pagadas, en
un 16% estaban arrendadas, un 7% era propia y estaba pagando dividendo, un 7% habia sido
cedida y un 3% declaré otro tipo de propiedad.

En cuanto a las caracteristicas del hogar, el nimero de integrantes, el 7% estaba compuesto por 1

persona, el 38% por 2 o 3 personas, el 39% por 4 o 5 personas, 12% por 6 o 7 personas y un 4% por
8 personas o mas.
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Antes de comenzar con la descripciéon y andlisis de los resultados del estudio, es de suma
importancia dejar claro las unidades de analisis en las que se trabajan los resultados, las cuales son
dos: personas y necesidades juridicas. En términos de las personas, los universos trabajados son
primero hombres y mujeres de 18 afios y mas (4.000 casos) y hombres y mujeres de 18 afios y mas
que declaran necesidades juridicas (1.843 casos). Por otra parte, la otra unidad de analisis
corresponde a cada una de las necesidades juridicas expuestas por los encuestados y encuestadas,
de modo que todas sus menciones queden ingresadas como 1 caso, esto explica el que existan
cuantitativamente mads necesidades juridicas que personas con necesidades, pues una persona
puede tener mds de una necesidad declarada en el dltimo afio.

CAPITULO 3: ANALISIS DE LA INFORMACION

A modo de aclaracion respecto del andlisis de la informacidn, todos los datos comparables entre si
fueron sometidos a pruebas de significacion estadistica, ya sea prueba t o prueba z dependiendo
de si se trata de medias o proporciones, por lo que cada vez que se hable de “diferencia
significativa”, “diferencia estadisticamente significativa” o simplemente de “significativamente
mayor/menor”, se trata de datos que fueron sometidos a dichas pruebas y que alcanzaron un nivel
de significacién (valor p) menor o igual a 0,05; por lo que es posible afirmar con un 95% de
confianza que la diferencia entre esos datos no es producto del azar. Ademas, dichas diferencias
deben existir con respecto del total de segmentos o grupos de analisis, no basta con que exista
una diferencia entre un par de ellos.

3.1. Dimensionamiento de las necesidades juridicas en Chile

Respecto de la pregunta central que se buscd abordar en el presente proyecto, y que alude al
dimensionamiento de las necesidades juridicas en Chile, es posible concluir que un 44,5% de la
poblacién declaré que tuvo algun tipo de necesidad juridica en el ultimo afio®. Ademas, producto
del disefio muestral probabilistico utilizado es posible realizar una estimacién de la poblacién que
declara necesidades juridicas a nivel pais, la cual asciende a un porcentaje que oscila entre el 43%
y el 46,1%, todo esto con un nivel de confianza del 95%.

Estos porcentajes tienen como resultado una estimacion total de entre 5.832.532 y 6.250.287
personas de 18 afios o mas que declaran necesidades juridicas en el ultimo ano. El valor
intermedio del intervalo de confianza nos indica que 6.041.410 personas de 18 afios 0 mas
declaran necesidades juridicas en el ultimo afio. Lo anterior, considerando las necesidades
juridicas en un sentido amplio, confirma que un extenso segmento de la poblaciéon, al menos 4 de
cada 10 personas en Chile, podrian haber requerido los servicios formales de justicia como el
acceso a tribunales o a representacién, informacién legal oportuna para la toma de decisiones o
acceso a mecanismos negociados de resolucion de conflictos o complementarios al sistema formal
actual, entre otros.

8 . . . . . . T .

Es importante considerar que esta cifra considera el stock de necesidades juridicas, es decir, no solo
representa las necesidades juridicas que se iniciaron el Gltimo afio, sino todas aquellas que se iniciaron con
anterioridad, pero que todavia se encuentran vigentes.
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Cuadro 10: Poblacién con necesidades juridicas en el ultimo afio, total poblacion (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Poblacion con Necesidades Juridicas en el ultimo ano
— Total de la poblacién

A continuacion le voy a consultar sobre posibles problemas que pudo haber tenido en los Ultimos 12
meses, aunque hayan comenzado antes.
(B:4000, Total personas encuestadas)

GFK

Vivienda

10.3% Economiay

Patrimonio
- 8,9%
Educacion

3,6%

44,5%
de la poblacién
tuvo necesidades
Infracciones juridicas en el
4,3% Gltimo afio
Trabajo
8%

Seguros de
Salud Familia

5,3% Discriminacion
y vulneracion de
derechos
5,7%

6,2%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Este resultado general se divide segin dimensiones en un 15,4% en el dmbito penal, siendo el
principal foco de los problemas y necesidades juridicas declarados por la poblacién, seguido por
las necesidades en la dimensién de la vivienda con un 10,3%, luego economia y patrimonio con
8,9%, salud con 8,4%, trabajo con 8%, familia con 6,2%, discriminacién y vulneracién de derechos
con 5,7%, seguros de salud con 5,3%, infracciones con 4,3% y por ultimo educacién con 3,6%,
todos estos porcentajes sobre el total de 4.000 encuestados, los cuales pueden haber declarado
necesidades en mas de una de las dreas tematicas, lo que explica que los porcentajes no sumen
100%.
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Cuadro 11: La demanda potencial: Poblacién con necesidades juridicas en el ultimo afio (B: 4000,
total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Poblacion con Necesidades Juridicas en el Ultimo afo GFK

A continuacion le voy a consultar sobre posibles problemas que pudo haber tenido en los Gltimos 12
meses, aunque hayan comenzado antes.
(B:4000, Total personas encuestadas)

. Total con

S R necestades
juridicas
Vivienda 10,3 0
44 5%

Economia y Patrimonio 8,9

Salud

Trabajo

Familia

Discriminacion y vulneracion de derechos

Seguros de salud

Infracciones 4,3

Educacion 3,6

0% 5% 10% 15% 20%

(Respuesta multiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de los mismos datos anteriores, al analizarlos desde la perspectiva de las personas que
tienen necesidades juridicas, se observa que dentro de dicha poblacidn el 34,6% tuvo necesidades
en el area penal, el 22,5% en vivienda, el 20% en economia y patrimonio, el 18,9% en salud, el
17,9% en trabajo, el 14% en familia, el 12,8% en discriminacion y vulneracion de derechos, el
11,8% en seguros de salud, el 9,5% en infracciones y el 8,1% en educacién.
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Cuadro 12: Poblacién con necesidades juridicas en el ultimo afio, total de poblacidn con
necesidades juridicas (B: 1843, total de encuestados con necesidades juridicas en el Ultimo afio)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Poblacion con Necesidades Juridicas en el ultimo afio
— Total poblacion con necesidades juridicas

A continuacion le voy a consultar sobre posibles problemas que pudo haber tenido en los Gltimos 12
meses, aunque hayan comenzado antes.
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Vivienda -
Penal 22 59 Economiay
34,6% ’ Patrimonio

20%

Poblacion
Con necesidades
juridicas en el
Gltimo afio

Trabajo
17,9%

Seguros de

Salud S Familia
14%

y vulneracién de
derechos
12,8%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Los mismos principios probabilisticos aplicados al total de necesidades juridicas son validos para
cada una de las dimensiones estudiadas:

- En el ambito penal se pueda afirmar que existen entre 1.939.864 y 2.243.422 personas con
necesidades juridicas en el ultimo afio, siendo la dimensién que posee mayor cantidad
estimada de poblacion. El valor intermedio del intervalo de confianza es de 2.091.634
personas.

- En el ambito de la vivienda se estima una poblacién de entre 1.264.600 y 1.519.708 personas
con necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
1.392.154 personas.

- En el dmbito de la economia y patrimonio se estima una poblacién de entre 1.086.869 y
1.326.164 personas con necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del
intervalo de confianza es de 1.206.516 personas.

- En el dmbito de la salud se estima una poblacién de entre 1.025.393 y 1.258.819 personas con
necesidades juridicas en el dltimo afo. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
1.144.106 personas.

- En el ambito del trabajo se estima una poblacién de entre 965.990 y 1.193.525 personas con
necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
1.079.758 personas.
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- En el dmbito familiar se estima una poblacidon de entre 744.467 y 947.762 personas con
necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
846.115 personas.

- En el ambito de la discriminacién y vulneracidn de derechos se estima una poblacién de entre
675.580 y 870.453 personas con necesidades juridicas en el tGltimo afio. El valor intermedio del
intervalo de confianza es de 773.017 personas.

- En el d4mbito de los seguros de salud se estima una poblacién de entre 619.721 y 807.384
personas con necesidades juridicas en el Ultimo afo. El valor intermedio del intervalo de
confianza es de 713.553 personas.

- En el ambito de las infracciones se estima una poblacién de entre 492.118 y 661.757 personas
con necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
576.937 personas.

- En el ambito de la educacién se estima una poblacidn de entre 412.190 y 569.152 personas
con necesidades juridicas en el ultimo afio. El valor intermedio del intervalo de confianza es de
490.671 personas.

Necesidades juridicas segun region

Una de las primeras variables segmentadoras que se evalud fue el territorio, el cual se midi a
partir de la division politico-administrativa de Chile en regiones, realizdndose 250 encuestas en
cada una de ellas y 500 encuestas en la Regién Metropolitana. A modo general, los resultados se
mueven entre un rango que va desde un 32% de la poblacidon que declara necesidades juridicas
hasta un 68% de poblacién en la misma condicién. A continuacion se presenta la desagregacion de
los resultados para cada una de las 15 regiones.

Cuadro 13: Poblacién con necesidades juridicas por Regién (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades juridicas segun Region GFK

% Tuvo alguna necesidad juridica en el tltimo afio
100%

75%
50%

25%

0%
Total (B:4000) XV Regién 1 Regidn II Region III Region 1V Regién V Regidén VI Region
(B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250)
100%

75%

50%

25%

0%
VII Region  VIII Region  IX Regidn  XIV Regidn X Region XI Region XII Region ~ RM (B:500)
(B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250) (B:250)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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A partir de estos datos, es posible concluir que aquellas regiones que presentan mayor porcentaje
de personas que declaran necesidades juridicas en el ultimo afio son las Regidon de Atacama con un
68% de las personas y la Regién de Tarapacd con un 63%, en ambos casos las diferencias resultan
significativamente diferentes respecto de las demas regiones, situacion que no ocurre con la
region del Biobio, la cual si bien alcanza un porcentaje alto de personas con necesidades juridicas
declaradas (59%), esta diferencia no logra ser significativa respecto de las demas regiones.

Las regiones que registran menores porcentajes de reconocimiento de necesidades juridicas son la
Region de Valparaiso con un 32% vy las regiones de O’Higgins y del Maule con un 36%, aunque
estas diferencias no alcanzan a ser significativamente menores respecto de las demas regiones.

En definitiva, se deduce de la informacién ya presentada que el territorio efectivamente logra
generar diferencias a nivel de poblacidn con necesidades juridicas declaradas, en donde las
tendencias mds relevantes corresponden a la zona norte del pais, especificamente a las regiones
de Tarapaca y Atacama, en tanto presentan una mayor observacion de necesidades juridicas.
Mientras que en la zona centro del pais, representada en este caso por las regiones de O’Higgins,
Valparaiso y del Maule, poseen los porcentajes de poblacién con menor observacién de
necesidades juridicas.

Necesidades juridicas seglin segmentos

Al igual que con la variable territorial de region, se evalud la presencia de necesidades juridicas
declaradas en una serie de segmentos que se consideraron relevantes durante la planificacion del
estudio, fundamentalmente la zona de residencia medido en forma de zona urbana o rural, el sexo
de los encuestados, la edad o tramo etario, nivel educacional, ocupacidn, grupo socioeconémico,
nacionalidad, pertenencia a pueblos originarios y condicidn de discapacidad. Todas estas variables
fueron analizadas por separado y también en su funcionamiento conjunto mediante un analisis
CHAID que se presentan en esta seccion.

En primer lugar, a nivel de la distincidon entre zonas urbanas y rurales es posible afirmar que las
zonas urbanas poseen un porcentaje significativamente mayor de personas que declaran
necesidades juridicas en el ultimo afio, con un 46%, a diferencia de las zonas rurales que registran
un 35%. Por lo que efectivamente la zona de residencia corresponde a una variable diferenciadora
a nivel de reconocimiento de necesidades juridicas.

En términos del sexo de los encuestados, los resultados son bastante parejos y no es posible
encontrar diferencias estadisticamente significativas entre el 45% de hombres que declara
necesidades juridicas en el Ultimo afio y el 44% de mujeres que afirmd lo mismo. Por otra parte, en
la variable edad si fue posible encontrar una diferencia en tanto las personas de entre 25 y 39 afios
registran un porcentaje de 56% que declara necesidades juridicas, que es significativamente mayor
qgue los 46% de los que tienen entre 40 y 59 afios, el 41% de quienes tienen entre 18 y 25 afios y el
32% de quienes tienen entre 60 afios y mas.

En cuanto al grupo socioecondmico se observa una tendencia clara; A mayor nivel socioeconédmico
existe un mayor porcentaje de personas que declaran haber tenido alguna necesidad juridica en el
Ultimo afio, en donde el grupo “ABC1/C2” alcanza un 50%, y por contraparte, los grupos
socioecondmicos mads bajos registran un menor porcentaje de personas que reconocen
necesidades juridicas, en donde el grupo “E” alcanza un 32%.
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Cuadro 14: Necesidades juridicas por zona de residencia, sexo, edad y grupo socioeconémico. (B:
4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Necesidades Juridicas segun Segmentos (1)
% Tuvo alguna necesidad juridica en el ultimo afio
100% 100%
Zona Sexo
75% 75%
50% 45 46 3 50% 45 45 44
25% 25%
0% 0%
Total (B:4000) Urbana (B:3199) Rural (B:801) Total (B:4000) Hombre (B:1536) Mujer (B:2464)
100% Edad 100% GSE
75% 75%
56 sm
o 45 45 o 45 43
50% 41 2 50% 32
25% 25%
0% 0%
Total 18 a 25 afios26 a 39 afios 40 a59 60 afios y Total ABC1/C2 C3(B:1028) D(B:1881) E (B:386)
(B:4000)  (B:557) (B:996) afios  mas (B:952) (B:4000)  (B:581)
(B:1495)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto de la nacionalidad de los encuestados y encuestadas, no fue posible encontrar
diferencias significativas entre las personas de nacionalidad chilena y los extranjeros, ya que
ambos alcanzaron un 45% de personas que declaran necesidades juridicas. Una situacion similar se
observa en el caso de los segmentos en situacidon de discapacidad y los no discapacitados, ya que
los primeros registran un 46% de personas que reconocen necesidades juridicas, mientras que los
segundos un 44%, sin embargo dicha diferencia no logra ser estadisticamente significativa.

La pertenencia a pueblos originarios si permitié observar diferencias, ya que las personas que
pertenecen a algun pueblo originario declaran en un 51% haber tenido necesidades juridicas en el
ultimo afo, resultado que es significativamente mayor que el 43% que declara la misma situacidén
en el grupo de los que no pertenecen a ningln pueblo originario.

En cuanto a la escolaridad, se observa una tendencia en tanto a mayor escolaridad es posible
encontrar un mayor porcentaje de personas que declaran necesidades juridicas, ya que el
segmento con educacidn superior alcanza un 51%, mientras que el segmento de secundaria un
43% y el de basica o0 menos un 37%. Del mismo modo, en la actividad se observa que las personas
que trabajan poseen un mayor porcentaje de personas que reconocen necesidades juridicas en el
ultimo afio con un 48%, mientras que quienes no trabajan registran un 39%, siendo esta diferencia
estadisticamente significativa.
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Cuadro 15: Necesidades juridicas por escolaridad, nacionalidad, discapacidad, pertenencia a
pueblos originarios y actividad. (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades juridicas segun Segmentos (2) GFK

% Tuvo alguna necesidad juridica en el Gltimo afio

R 0,
100% Escolaridad 100% Nacionalidad

// 75%
43 51 f 45 45 45
37

50%

75%

50%

25% 25%

0% 0%

Total (B:4000)  Bésica o Secundaria Superior Total (B:4000)  Chilena (B:3947)  Extranjera (B:53)
menos(B:985)  (B:1932) (B:1083)
100% . . 100% - . 100% - L
° Discapacidad Pueblos originarios Actividad
0y
75% 7% 51 75% |

45 43

50%

46
50% - 45 44 25% 50% - 45 48 39
25% - 0% |
Total Pertenece a No pertenece 25%
0% (B:4000) pueblo (B:2647)
o originario %
Total  Discapacitado No (B:269) 0% Total Trabaja No trabaja
(B:4000)  (B:676) d's(cEi';zcz'de" (B:4000)  (B:2318)  (B:l661)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Todos estos datos nos permiten una segunda conclusidn relevante respecto del estudio, ya que no
solo es posible afirmar que un amplio segmento de la poblacidn ha tenido necesidades juridicas, el
cual como ya se analizé alcanza al menos a 4 de cada 10 personas, sino que también es posible
afirmar que dichas necesidades no se presentan de manera homogénea dentro de la poblacién,
sino que existen niveles de reconocimiento de necesidades juridicas diferenciados segin una serie
de variables segmentadoras.

Estas variables son la zona de residencia, en tanto las zonas urbanas poseen mayor
reconocimiento que las zonas rurales; la edad, la cual al entenderse como expresidn del ciclo de
vida da cuenta de una mayor ocurrencia de necesidades juridicas en la poblaciéon adulto joven y
menor ocurrencia en los adultos mayores; el grupo socioeconémico en donde a menor grupo
socioecondmico disminuye el reconocimiento de necesidades juridicas; la escolaridad, con un
menor nivel de reconocimiento para quienes presentan menor nivel de escolaridad; la pertenencia
a pueblos originarios en tanto quienes declaran pertenecer a ellos poseen un mayor
reconocimiento de necesidades juridicas; y por ultimo la actividad laboral, en donde quienes
trabajan poseen un mayor porcentaje de necesidades juridicas declaradas que quienes no
pertenecen al mundo laboral.
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Las variables que no lograron establecerse como diferenciadoras del reconocimiento de
necesidades juridicas son el sexo, la nacionalidad y la condiciéon de discapacidad. No obstante, no
se debe descartar que alguna de estas variables pueda resultar diferenciadora al analizar su
accionar en la interaccidn con otras variables segmentadoras.

Los resultados de los segmentos ya analizados fueron sometidos al analisis CHAID para observar
cuales son los grupos de la poblacién que al interactuar entre si presentan mayores porcentajes de
declaracion de necesidades juridicas en el dltimo afio. En este sentido, se observa que la primera
variable que permite segmentar es la edad, en donde se observa que el grupo etario que
representa el ciclo de vida de los adultos jévenes (entre 26 a 39 afios) es aquel que presenta
mayor porcentaje de reconocimiento de necesidades juridicas con un 56%, por lo que la edad o
ciclo de vida seria la principal variable diferenciadora de segmentos poblacionales en torno a las
necesidades juridicas.

Luego, dentro de este grupo etario es posible segmentar entre zonas urbanas y rurales, donde las
personas del ciclo de vida adulto joven de zonas urbanas presentan un 60% de declaracién de
necesidades juridicas, mientras que el mismo ciclo de vida en zonas rurales que alcanzan solo un
37%. Ademas, si dentro de estas personas de 26 a 39 afios de zonas urbanas se segmenta segun la
pertenencia a pueblos originarios es posible encontrar el mayor porcentaje de declaracién de
necesidades juridicas para todos los grupos, el cual pertenece a los adultos jovenes, de zonas
urbanas y pertenecientes a pueblos originarios con un 77% (correspondientes al 2% de la
poblacién total), mientras que quienes no pertenecen a pueblos originarios en ese mismo ciclo de
vida y zona de residencia alcanzan un 58% (el 20% de la poblacion).

Al observar dentro de las personas del ciclo de vida de los adultos maduros (Entre 40 a 59 afios) se
alcanza un porcentaje general de 45% con necesidades juridicas declaradas, mientras que quienes
tienen educacidn superior dentro de ese ciclo (10% de la poblacion) presentan un alto porcentaje
de declaracion de necesidades juridicas en los grupos C3 y D con un 64% (3% de la poblacién), por
lo que al lograr estos grupos acceder a la educacidon superior tienen un mayor reconocimiento de
necesidades juridicas, las cuales inclusos superan a las personas del grupo ABC1-C2 del mismo
nivel educacional y tramo etario, lo que representa una ruptura con la tendencia general
observada para el grupo socioecondmico por separado, ya que ésta indicaba que a mayor grupo
socioecondmico el reconocimiento de necesidades juridicas también es mayor.

Los grupos que presentan menores porcentajes de personas que declaran necesidades juridicas en
el dltimo afio corresponden al ciclo de vida de los adultos mayores (entre 60 afios y mas), en
donde los porcentajes mas bajos estan entre quienes no trabajan con solo un 28% (12% de la
poblacion total), y también en los adultos mayores que trabajan y son mujeres, con un 16%, y que
corresponden al 1% de la poblacidn total; este Ultimo grupo corresponde al Unico segmento en
donde el género actua como diferenciador del dimensionamiento de la demanda potencial.

Por ultimo el primer ciclo de vida que corresponde a los jovenes (entre 18 a 25 afios) y que
corresponden al 19% de la poblacidn, presenta un porcentaje de reconocimiento de necesidades
juridicas de un 41%, constituyéndose ademds como un grupo homogéneo en el cual no es posible
encontrar mayores diferencias al cruzarlo con otras variables segmentadoras.
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Cuadro 16: Andlisis intra-categorial de las Necesidades Juridicas. (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Chaid de Necesidades Juridicas

Total (100%)

45%
Necesidades

18 a 25 afos (19%) 26 a 39 afos (25%) 40 a 59 afios (37%) 60 afios y mas (19%)

41% 56% 45% 32%
Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades

Urbana (22%) Rural (3%) Ens. Media (27%) Superior (10%) Trabaja (6%)

60% 37% 42% 54% 39%
Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades

—— ——

Urbana (23%) Rural (4%) Hombre (5%) Mujer (1%)

44% 31% 47% 16%
Necesidades Necesidades Necesidades INEILES G

No Trabaja (12%)

28%
Necesidades

No Pueblo
pertenece (20%) originario (2%)

58% 77%
Necesidades Necesidades

Cl1-C2 (7%) C3-D (3%)

49% 64%
Necesidades Necesidades

(%) Peso del grupo

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Al observar los resultados de los grupos del CHAID a nivel de las areas tematicas, es posible
reconocer que el grupo de 26 a 39 afios residente de zonas urbanas tiene mayor declaracién de
necesidades en el area “penal” con 20% y “trabajo” con 13%. Mientras que los pueblos originarios
dentro de ese mismo grupo alcanzan porcentajes significativamente mayores en “vivienda” con
25%, “economia y patrimonio” con 14%, “familia” con 20%, “discriminacion y vulneracion de
derechos” con 18% e “infracciones” con 14%.

El grupos de 40 a 59 afios de grupo socioecondémico ABC1/C2 con ensefianza superior posee
diferencias significativas para las areas de “economia y patrimonio” con 17% e “infracciones” con
9%, en tanto las personas del mismo tramo etario, pero del grupo socioeconédmico C3 o D, con
ensefianza superior, presentan porcentajes de declaracion de necesidades juridicas
significativamente mayores en las areas “penal” con 24%, “vivienda” con 20%, “economia y
patrimonio” con 12%, “trabajo” con 17%, “discriminacién y vulneracién de derechos” con 14% y
“Seguros de salud” con 13%.
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Cuadro 17: Andlisis intra-categorial de la necesidades juridicas por drea tematica. (B: 4.000, total
de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Area de Necesidades Juridicas segun segmentacion Chaid [¢ /-

Penal Vivienda Economia Salud Trabajo Familia Discrimi- Seguros Infrac- Educacién

y naciony de Salud ciones
patrimonio vulnera-
cion
Total 15% 10% 9% 8% 8% 6% 6% 5% 4% 4%
Jovenes 18 a 25 afios 15% 11% 8% 9% 7% 5% 6% 6% 3% 4%
26 a 39 afios, residente rural 12% 9% 5% 8% 9% 7% 9% 2% 1% 4%
Tercera edad no trabajadora 10% 7% 6% 8% 1% 1% 6% 2% 1% 0%

26 a 39 afios, residente urbano 12% 8% 13% 9% 4% 7% 6% 6%
26 a 39 afios, residente urbano

j J 9 ) o 0
perteneciente a pueblo originario 14% 12% 9% 20%

40 a 59 afios, residente urbano,

con ensefianza secundaria 16% 9% 10% 9% 9% 7% 5% 6% 3% 4%

40 a 59 afios, residente rural,
con ensefianza secundaria

40 a 59 afios, GSE C1 0 C2, con
ensefianza superior

40 a 59 afios, GSE C3 0 D, con

9% 10% 6% 8% 7% 6% 7% 2% 1% 2%

17% 11% 8% 4%

ensefianza superior
e toroera edad, 13% 6% 7% 4% 5% 5% 4% 4% 9% 0%
Mujeres, tercera edad, 1% 1% 8% 4% 0% 1% 3% 3% 0% 1%

trabajadoras

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
Areas de las necesidades juridicas

Hasta este punto ya se han presentado dos conclusiones relevantes surgidas del analisis de la
informacién: primero que un amplio segmento de la poblacién ha tenido necesidades juridicas, y
segundo que estas necesidades se presentan de manera diferenciada segun los distintos
segmentos poblacionales.

En este aspecto se incorpora una tercera conclusidon que se desprende de los datos ya expuestos
en los porcentajes de personas que declaran necesidades juridicas segin cada una de sus areas
temadticas. Esta conclusién se refiere a que las necesidades juridicas también se presentan de
manera diferenciada segun el drea tematica a la que correspondan, no obstante, estas diferencias
que se logran observar a nivel general no alcanzan a constituirse como diferencias
estadisticamente significativas, esto pese a que existan diferencias importantes en areas como la
penal (15,4%) y la educacion (3,6%), ya que para que una diferencia quede establecida como
significativa tiene que serlo respecto de todas las dreas tematicas, no solo de una de ellas, y en
este caso el area penal no alcanza a ser significativamente distinto de, por ejemplo, el area de la
vivienda (10,3%). No obstante, las areas tematicas si logran establecer diferencias significativas
cuando se evallan a nivel de segmentos o regiones especificos.
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La zona de residencia presenta diferencias significativas en las areas penal, economia y patrimonio
y seguros de salud, en todas ellas las zonas urbanas poseen un mayor porcentaje de personas con
necesidades juridicas declaradas. En primer lugar, en el area “penal” las zonas urbanas alcanzan un
16%, mientras que las personas de zonas rurales alcanzan un 10%. Del mismo modo, el area
“economia y patrimonio” registra un 10% para la zona urbana y un 5% para la zona rural, mientras
gue en el area de “seguros de salud” la zona urbana posee un 6% y la rural un 2%. En todos estos
casos las diferencias son significativas.

Respecto del sexo, las areas con diferencias son salud, familia, discriminacién y vulneracion de
derechos y educacidon con mayores porcentajes para las mujeres, y trabajo e infracciones con
mayores porcentajes para los hombres. Respecto de estos ultimos dos, en “trabajo” los hombres
alcanzan un 9% contra un 7% en las mujeres, y en “infracciones” un 7% en hombres y un 2% en
mujeres. Por otra parte, las dreas que poseen diferencias significativamente mayores para las
mujeres son “salud” con un 10% contra un 7% de los hombres, familia con un 8% contra un 4% de
los hombres, “discriminacién y vulneracidén de derechos” con un 7% contra un 5% de los hombres
y “educacién” con un 5% contra un 3% de los hombres.

En cuanto a la edad de las personas encuestadas, las diferencias se encuentran en las areas
temadticas de economia y patrimonio, trabajo y familia. En los ultimos dos, los porcentajes de
personas que declaran necesidades juridicas en dichas areas fueron significativamente mayores
para el tramo etario entre 25 y 39 afios, con un 12% y un 10% respectivamente, mientras que el
tramo de 40 a 59 afios fue significativamente mayor en necesidades juridicas en el mddulo de
“economia y patrimonio” con un 11%.

El grupo socioecondmico muestra diferencias significativas en las areas de vivienda, economia y
patrimonio, trabajo, seguros de salud e infracciones. En primer lugar, existe un mayor porcentaje
de personas con necesidades juridicas para el grupo “ABC1/C2” en los ambitos de la “vivienda”
(13%), “economia y patrimonio” (16%), “trabajo” (9%), “seguros de salud” (8%) e “infracciones”
(9%), lo que en conjunto con las diferencias significativas del grupo C3 en las dreas de vivienda con
12%, trabajo con 10% y seguros de salud con 6%, configuran un escenario en donde los grupos
socioeconémicos mas altos (ABC1/C2 y C3) logran porcentajes de personas con reconocimiento de
necesidades juridicas significativamente mayores respecto de los grupos socioecondémicos mas
bajos en 5 de las 10 areas tematicas evaluadas, esto es en vivienda, economia y patrimonio,
trabajo, seguros de salud e infracciones.
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Cuadro 18: Necesidades juridicas por area tematica segun zona de residencia, sexo, tramo etario y
grupo socioecondmico (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Area de las necesidades juridicas segun Segmentos (1)  [€7¢

Penal  Vivienda Economia Salud Trabajo Familia Discrimi- Seguros Infrac- Educacion

y naciony de Salud ciones
patrimonio vulnera-
cion
Total 15% 10% 9% 8% 8% 6% 6% 5% 4% 4%
Urbana 16% 10% 9% 8% 6% 6% N 4% 4%
Rural 10% 9% 5% 7% 7% 6% 6% 2% 3% 3%
Hombre 15% 10% 9% 7% 9% 4% 5% 6% 7% 3%
Muijer 16% 11% 9% 10% 8% 7% 5% 2% 5%
18-25afios  15% 11% 8% 9% 7% 5% 6% 6% 3% 4%
25-39afios  18% 12% 8% 10% 12% 10% 6% 6% 6% 6%
40-59 afios  16% 10% 11% 8% 9% 6% 6% 6% 4% 4%
60afosy +  11% 7% 6% 6% 2% 2% 5% 3% 3% 0%
ABC1/C2 18% 13% 16% 9% 7% 4% 8% 9% 4%
c3 17% 12% 9% 8% 10% 6% 5% 6% 3% 5%
D 15% 9% 7% 9% 6% 7% 6% 4% 4% 3%
E 10% 5% 5% 9% 4% 3% 8% 1% 0% 2%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En el nivel educacional, las areas con diferencias significativas son penal, vivienda, economia y
patrimonio, seguros de salud e infracciones. En la misma linea del grupo socioeconémico, se
observan porcentajes significativamente mayores en necesidades juridicas para los niveles
educacionales mas altos, en donde la educacidon superior resulta significativa en las areas “penal”
con un 17%, “vivienda” con un 13%, “economia y patrimonio” con un 12%, “seguros de salud” con
9% e “infracciones” con un 7%. De modo similar, las personas que declaran necesidades juridicas y
que ademds trabajan son significativamente mayores en los ambitos del “trabajo” con un 10%,
“familia” con 8%, “seguros de salud” con 6% e infracciones con un 6%.

En la variable de nacionalidad las areas con diferencias significativas son economia y patrimonio,
trabajo, familia y discriminacién y vulneraciéon de derechos. En este punto resulta interesante
observar que la Unica area en que los extranjeros poseen resultados significativamente mayores
para el porcentaje de personas con necesidades juridicas es en la “discriminacion y vulneracién de
derechos” con un 20%, contra solo un 6% de los chilenos encuestados. En tanto, los chilenos con
necesidades juridicas son significativamente mayores que los extranjeros en “economia y
patrimonio” con un 9%, “trabajo” con 8% y “familia” con 6%.
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Las personas en situacion de discapacidad que reportan necesidades juridicas son
significativamente mayores en los dmbitos de “salud” con un 15%, a diferencia de los no
discapacitados que poseen un 7%, y también en “discriminacion y vulneracion de derechos” con
11%, mientras que los no discapacitados alcanzan un 5%. En Contraparte, este ultimo grupo posee
porcentajes significativamente mayores en la “vivienda” con un 11%, “infracciones” con un 5%y
“educacién” con un 4%.

En pertenencia a pueblos originarios, las areas con diferencias significativas son vivienda y
discriminacién y vulneracién de derechos, en ambos casos con mayores porcentajes para quienes
pertenecen a pueblos originarios. En el caso de la “vivienda” con un 17% para quienes declaran
pertenecer y un 9% para quienes no pertenecen, y por el lado de la “discriminacién y vulneracion
de derechos” con un 12%, contra un 5% de quienes no pertenecen a pueblos originarios.

Cuadro 19: Necesidades juridicas por area tematica segun nivel educativo, nacionalidad,
discapacidad, pertenencia a pueblos originarios y actividad (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Area de las necesidades juridicas segin Segmentos (2)  [1:¢

Penal Vivienda Economiay Salud Trabajo Familia Discrimi- Seguros Infrac- Educacion
patrimonio naciény de Salud ciones
vulnera-
cion
Total 15% 10% 9% 8% 8% 6% 6% 5% 4% 4%

Basica 11% 8% 7% 8% 4% 5% 6% 2% 2% 2%
Secundaria 16% 9% 8% 8% 8% % 5% 4% 3% 4%
Superior 17%  13% 12% 9%  10% 6% 6% 9% 7% 4%
Chilena 15% 10% A 8w [ 6% 6% 5% 4% 4%
Extranjera 19% 9% 3% 13% 2% 2% 20% 4% 2% 4%
Discapacitado 15% 8% 7% 7% 5% 11% 7% 1% 2%
No discapacitado  16% 9% % 8% 6% 5% 5% 5% 4%
Pueblo originario 15% 12%  10% 6% 10% 6% 7% 6%
No pertenece 15% 9% 9% 8% 8% 6% 5% 5% 4% 3%
Trabaja 16% 1% 10% 8% | 8% 6% 6% 3%
No trabaja 14%  10% 7% 9% 4% 4% 8% 4% 1% 4%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto de la ubicacidén geografica medida a nivel de regiones, es posible afirmar que existen
diferencias en las areas penal, vivienda, economia y patrimonio y salud. En el dmbito “penal” la
Region de Tarapaca alcanza un 24% de personas con necesidades juridicas, la Region de Atacama
un 25% y la Regidon del Biobio con un 22%, siendo estas 3 las regiones con mayor porcentaje en
dicho ambito. En tanto, el drea de la “vivienda” posee diferencias significativas en la Region de
Tarapaca con 23%, la Regidén de Atacama con un 24% vy la Regién de los Rios con 24%.
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Cabe destacar que la Regién de Atacama es la que registra mayor cantidad de areas en donde el
porcentaje de personas con necesidades juridicas es significativamente mayor, con las ya
mencionadas areas “penal” y “vivienda”, y también con “economia y Patrimonio” con 22% y
“salud” con 26%.

Numero de necesidades juridicas

Otro resultado relevante obtenido a partir del estudio es la cantidad de necesidades juridicas que
declara cada persona. Sobre lo anterior, es posible afirmar que el promedio de necesidades
juridicas para la poblacion total del pais es de 0,9 necesidades. Mientras que a nivel Unicamente
de la poblacién que declara al menos una necesidad juridica el promedio se eleva a 1,9
necesidades. En este sentido, un 24% de las personas declard 1 necesidad juridica, el 10% declaré
2 necesidades, un 5% con 3 necesidades, un 2% con 4 necesidades, 1% con 5 necesidades y 1% con
6 0 mas necesidades. Mientras que el porcentaje de personas que no declaré ninguna necesidad
juridica es de 55%.

Cuadro 20: Numero de necesidades juridicas por persona en el ultimo afio (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

NUmero de necesidades juridicas

De las 70 posibles necesidades juridicas,
45% de los(as) encuestados(as) indico
haber vivido alguna en el Ultimo afio.

1

Ninguna

1 necesidad

2 necesidades

3 necesidades

4 necesidades

Promedio:

* 0,9 necesidades juridicas en la poblacion total

» 1,9 necesidades juridicas en la poblacion que tuvo una o
mas necesidades juridicas en el Ultimo afio.

5 necesidades

6 0 mas necesidades | 1

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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La necesidad juridica que registré6 mayor cantidad de menciones fue ser “victima de un hurto o
robo” con un 10,4%, seguido luego por “conflictos con los vecinos producto de ruidos molestos”
con un 4,9% y “no respeto a los derechos de los pacientes” con 4,4%. El listado completo de las
principales necesidades juridicas ordenadas se presenta en el siguiente cuadro.

Necesidades juridicas segun el tipo de problema

Cuadro 21: Necesidades juridicas observadas (B: 4.000, total de encuestados)

Necesidad juridica %
Fue victima de un hurto o robo 10,4%
Conflictos con vecinos producto de ruidos molestos 4,9%
No respeto de los derechos de los pacientes 4,4%
Errores médicos o negligencias que causaron dafios 3,0%
Cobro de deudas ya pagadas o que no debe 2,9%
Victima de estafas o engaiios como el "Cuento del tio” 2,7%
Problemas en acuerdo o pago de la pension alimenticia 2,7%
Conflictos con vecinos por basura o malos olores 2,6%
Infraccidn a leyes del transito cuando no deberia haber sido cursada 2,6%
Irregularidades con pago de cotizaciones previsionales 2,5%
Mala calidad o insatisfaccién con bienes o servicios 2,5%
Lesiones, daflos o amenazas por accion de terceros 2,2%
Conflictos con vecinos por mascotas o animales 2,2%
Se ha divorciado o ha anulado su matrimonio 2,0%
Problemas con la afiliacién o desafiliacion en FONASA, Isapre u otro seguro de salud 1,8%
Irregularidades con pago de sueldos o remuneraciones 1,7%
Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en establecimiento educacional 1,3%
Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en trabajo 1,3%
Fue discriminado por su edad 1,3%
Ha tenido problemas de violencia intrafamiliar 1,2%
Incumplimiento del horario o jornada de trabajo, de los dias libres o feriados legales 1,2%
Problemas por servicios realizados y no pagados 1,2%
Problema en definicidn de régimen de visitas de hijos(as) 1,2%
Irregularidades en proceso de seleccidn e ingreso en establecimiento educacional 1,2%
Rechazo o reduccion injustificada de licencias médicas 1,1%
Problemas con cobertura (FONASA, Isapre u otro) 1,1%
Problemas con pago de deudas en que lo o la han demandado o amenazan con demandarlo(a) 1,0%
Irregularidades en el término de un contrato laboral 1,0%
Incumplimiento de las condiciones pactadas de compra o arriendo de una vivienda 1,0%
Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el establecimiento educacional 0,9%
Ha estado detenido(a) o imputado(a) por un delito o falta 0,9%
Discriminacion por nivel socioecondémico, clase social o lugar donde vive 0,8%
Problemas por alza unilateral del plan de Isapre 0,8%
Infraccidn al TAG cuando no deberia haber sido cursada 0,8%
Problemas respecto de la definicion del cuidado personal o custodia de los hijos e hijas 0,8%
Infraccidn a alguna Ordenanza Municipal cuando no deberia haber sido cursada 0,7%
Libertad de expresion no fue respetada o fue restringida de alguna forma 0,6%
Fue discriminado por su estado de salud 0,6%
Fue discriminado por sus creencias religiosas 0,6%
Problemas con una herencia a la cual tiene derecho 0,6%
Otros 12,1%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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A continuacidn se presenta el dimensionamiento de las necesidades juridicas especificas segun el
area de atencion a la que corresponden. Los datos se presentan en relacién a 3 poblaciones, en
primer lugar respecto del total de la poblacidn (base: muestra total de encuestados, 4.000 casos);
en segundo lugar respecto de todas las personas que tengan necesidades juridicas (base: 1.843
casos); y por ultimo, respecto del total de personas con necesidades juridicas en cada una de las
areas especificas que se revisaran, por ejemplo todas las personas con necesidades juridicas en el
area del trabajo.

3.2. Dimensionamiento de las necesidades juridicas en Chile seguin area

Trabajo

La primera dimensidon evaluada fue el trabajo, la cual fue medida en base a 10 problemas
asociados a dicha drea, ademads de la alternativa de incorporar espontdneamente otros problemas
de la misma materia. En términos generales, el area del trabajo registré un 8% de personas que
informaron necesidades juridicas en dicho ambito en el ultimo afio, posicionandola como la quinta
dimensién con mayor porcentaje de personas que declaran algun tipo de necesidad. Por otra
parte, este porcentaje de personas alcanzaron un total de 372 necesidades, y también equivalen a
una poblacion estimada de 1.079.758 personas que declaran necesidades juridicas en el ambito
del trabajo en el ultimo afio.

Dentro de esta area, las necesidades con mayor declaracién fueron “irregularidades con el pago de
cotizaciones previsionales” con 2,5% de la poblacién con dicha necesidad, “irregularidades con el
pago de sueldos o remuneraciones” con 1,7% y agresiones verbales o psicoldgicas en el trabajo”
con 1,3%. Mientras que las con menor declaracion son el “incumplimiento de derechos laborales
como fuero maternal, sala cuna, descanso pre y post natal” con 0,1% e “incumplimiento de los
derechos sindicales del trabajador o trabajadora” con 0,3%. Todos estos datos sobre el total de
personas encuestadas (4.000 casos)
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Cuadro 22: Necesidades juridicas del area tematica trabajo, Total de la poblacién (B: 4.000, total
de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Trabajo — Total poblacién GFK
En el Ultimo afio, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

i L - Trabajo
Irregularidades con el pago de las cotizaciones previsionales

8%

del total de la poblacion

Irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el trabajo

Incumplimiento del horario o jornada de trabajo, de los dias
libres o feriados legales

Irregularidades en el término de un contrato laboral
Incumplimientos en condiciones de higiene o en seguridad en

el trabajo

No reconocimiento de la existencia de un contrato o relacién
laboral

Accidentes laborales que han sido tratados irregularmente, no
siendo reconocidos o reportados

Incumplimiento de los derechos sindicales del trabajador o
trabajadora

Incumplimiento de derechos laborales como fuero maternal,
sala cuna, descanso pre y post natal.

Otros trabajo

(Respuesta mdiltiple)

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de los mismos datos antes mencionados, es posible concluir que dentro de las personas
con necesidades juridicas, el 17,9% las tuvieron en el dmbito del trabajo, en donde las mas
importantes son las “irregularidades con el pago de las cotizaciones previsionales” con un 5,6% y
las “irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones” con un 3,7% de las personas con
necesidades juridicas.
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Cuadro 23: Necesidades juridicas del area tematica trabajo, total poblacidn con necesidades

juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

GFK

Necesidades Juridicas relacionadas con Trabajo — Total
poblacién con necesidades juridicas

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido alglin problema de...?

(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)
Trabajo

Irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el trabajo

Incumplimiento del horario o jornada de trabajo, de los dias
libres o feriados legales

Irregularidades en el término de un contrato laboral
Incumplimientos en condiciones de higiene o en seguridad en

el trabajo
No reconocimiento de la existencia de un contrato o relacién
laboral
Accidentes laborales que han sido tratados irregularmente, no
siendo reconocidos o reportados
Incumplimiento de los derechos sindicales del trabajador o
trabajadora
Incumplimiento de derechos laborales como fuero maternal,
sala cuna, descanso pre y post natal.

(Respuesta mdltiple) Otros trabajo

Irregularidades con el pago de las cotizaciones previsionales 1 7 9%
)

del total de la poblacién
on necesidades juridica:

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Por ultimo, dentro de todas aquellas personas que tienen necesidades juridicas en el ambito del
trabajo, es posible observar que el 31,2% corresponden a “irregularidades con el pago de las
cotizaciones previsionales”, el 21% a “irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones y
el 16,6% a “agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el trabajo”, siendo estas tres las

necesidades mayoritarias dentro de este segmento poblacional.
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Cuadro 24: Necesidades juridicas del area tematica trabajo, total de poblacidén con necesidades
juridicas en el &mbito del trabajo (B: 299, total de encuestados con necesidades juridicas en el
area del trabajo)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Trabajo - Total poblacion

con necesidades juridicas en el ambito del trabajo

En el dltimo afio, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:299, Total personas con necesidades juridicas en el &mbito del trabajo)

Irregularidades con el pago de las cotizaciones previsionales
Irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el trabajo

Incumplimiento del horario o jornada de trabajo, de los dias
libres o feriados legales

Irregularidades en el término de un contrato laboral

Incumplimientos en condiciones de higiene o en seguridad en
el trabajo

No reconocimiento de la existencia de un contrato o relacion
laboral

Accidentes laborales que han sido tratados irregularmente, no

siendo reconocidos o reportados
Incumplimiento de los derechos sindicales del trabajador o
trabajadora
Incumplimiento de derechos laborales como fuero maternal, 14
sala cuna, descanso pre y post natal. ’

(Respuesta muiltiple) Otros trabajo 2,0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto a con quiénes tuvieron esos problemas, la gran mayoria correspondia a los empleadores
o empleadoras con el 64% de los casos, seguido por los jefes o jefas con el 25%, los compafieros o
compaiieras con 7%, empleados o empleadas con 2%, capataces con 1% y otros con 6%.

Cuadro 25: Involucrados en necesidades juridicas de trabajo.

¢.Con quién?

(B: 299 afectadcs)

+ Empleador(a) 64%
+ Jefe(a) 25%
+ Companero(a) 7%
+ Empleado(a) 2%
+ Capataz 1%
+ Ofros 6%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Una segunda dimensidn sometida a evaluacién es la “economia y patrimonio”, de la cual se
evaluaron 12 problemas propios de esta drea y también la posibilidad de incorporar otros
problemas de este mismo tipo que surgieran espontdneamente por parte de los encuestados y
encuestadas. En términos generales, el drea de la economia y patrimonio registré un 8,9% de
personas que declaran necesidades juridicas en el ultimo afio, posiciondndose como la tercera
dimensién con mayor porcentaje de personas en dicho aspecto. Este porcentaje alcanzé un total
de 440 necesidades, y también generan una estimacidn poblacional de 1.206.516 personas que
declararon necesidades juridicas en el ambito del trabajo en el ultimo aino.

Economia y patrimonio

A nivel de las necesidades especificas, aquellas con mayor presencia a nivel del total de la
poblacién fueron “cobro de deudas ya pagadas o que no debe” con 2,9%, que corresponde a la
quinta necesidad con mayor porcentaje de poblacién que declara necesidades juridicas a nivel del
total de la poblacién; “mala calidad o insatisfaccion con bienes comprados o servicios contratados”
con 2,5%; y también “problemas por servicios realizados y no pagados” con 1,2%. Mientras que los
problemas con menor presencia fueron “cobros excesivos por servicios contratados”, “problemas
con el pago de dafios o perjuicios sufridos” y “problemas con el pago de dafios o perjuicios
ocasionados por usted”, todos con un 0,1% cada uno.

Cuadro 26: Necesidades juridicas del drea temdtica economia y patrimonio, Total de la poblacién
(B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia

Necesidades Juridicas relacionadas con Economia y Patrimonio —
Total poblacion

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

] Economia
Cobro de deudas ya pagadas o que no debe : 2,9 Patrimonig/

Mala calidad o insatisfaccién con bienes comprados o I '
servicios contratados 25 8 y 9%

del total de la poblacién

Problemas por servicios realizados y no pagados U 1,2
Problemas con el pago de deudas en que lo o la han D 10
demandado o amenazan con demandarlo(a) 4

Problemas con el pago de dinero que le deben, 05
distinto a arriendos !

Problemas con el pago de dinero que le deben por
arriendo

0,4

Problemas por servicios prestados y no terminados 0,3

Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades

o comunidades, distinto a las sociedad conyugal 0,2

Problemas con el pago de dafios o perjuicios 01
ocasionados por usted ’

Problemas con el pago de dafios o perjuicios sufridos 01
I

(sin incluir errores médicos)

Cobros excesivos por servicios contratados § 0,1

0% 2% 4% 6% 8% 10%

(Respuesta multiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el ultimo afio, las necesidades del area de economia y patrimonio
corresponden al 20% de aquel grupo, y los problemas con mayor porcentaje de declaracidon son
“cobro de deudas ya pagadas o que no debe” con un 6,4%, “mala calidad o insatisfaccion con
bienes comprados o servicios contratados” con un 5,7% y “problemas por servicios realizados y no
pagados” con un 2,7%. Por otro lado, las necesidades con porcentajes menores de declaracion
fueron “cobros excesivos por servicios contratados”, “problemas con el pago de dafios o perjuicios
sufridos (sin incluir errores médicos)” y “problemas con el pago de dafios o perjuicios ocasionados

por usted”, cada uno de ellos con 0,3%

Cuadro 27: Necesidades juridicas del area tematica economia y patrimonio, total poblacién con
necesidades juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Economia y Patrimonio
— Total poblacion con necesidades juridicas

En el Ultimo afio, éusted ha tenido algln problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas) Economia y
. Patrimonio

Cobro de deudas ya pagadas o que no debe _ 6,4 20%

Mala calidad o insatisfaccién con bienes comprados o del total de la poblacion
servicios contratados on necesidades juridica,

Problemas por servicios realizados y no pagados
Problemas con el pago de deudas en que lo o la han
demandado o amenazan con demandarlo(a)

Problemas con el pago de dinero que le deben,
distinto a arriendos

Problemas con el pago de dinero que le deben por
arriendo
Problemas por servicios prestados y no terminados
Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades
o comunidades, distinto a las sociedad conyugal

Problemas con el pago de dafios o perjuicios
ocasionados por usted

Problemas con el pago de dafios o perjuicios sufridos
(sin incluir errores médicos)

Cobros excesivos por servicios contratados

2B e (Respuesta mdiltiple) 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de la
economia y patrimonio, esto es 397 personas, posee como problemas con mayor declaracién el
“cobro de deudas ya pagadas o que no debe” con un 31,8% de las personas, “mala calidad o
insatisfaccion con bienes comprados o servicios contratados” con un 28,2% y “problemas por
servicios realizados y no pagados” con un 13,5%. En tanto, los problemas con menor declaracién
son los “cobros excesivos por servicios contratados” y “problemas con el pago de dafios o
perjuicios sufridos (sin incluir errores médicos)”, ambos con 1,3%.
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Cuadro 28: Necesidades juridicas del drea tematica economia y patrimonio, total de poblacidn con
necesidades juridicas en el ambito de la economia y patrimonio (B: 397, total de encuestados con

necesidades juridicas en el drea de economia y patrimonio)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia

MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Economia y Patrimonio -
Total poblacion con necesidades juridicas en el ambito de la

economia y patrimonio
En el Ultimo afio, éusted ha tenido algln problema de...?
(B:397, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la economia y patrimonio)

Cobro de deudas ya pagadas o que no debe

Mala calidad o insatisfaccion con bienes comprados o
servicios contratados

Problemas por servicios realizados y no pagados
Problemas con el pago de deudas en que lo o la han

demandado o amenazan con demandarlo(a)

Problemas con el pago de dinero que le deben,
distinto a arriendos

Problemas con el pago de dinero que le deben por
arriendo
Problemas por servicios prestados y no terminados
Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades
o comunidades, distinto a las sociedad conyugal
Problemas con el pago de dafios o perjuicios
ocasionados por usted

Problemas con el pago de dafios o perjuicios sufridos 13
(sin incluir errores médicos) 4

1,5

Cobros excesivos por servicios contratados 1,3

(Respuesta mdltiple)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quiénes tuvieron esos problemas, la gran mayoria correspondia a casas
comerciales con un 39%, personas naturales con 30%, telecomunicaciones con 12% y banco o
institucidn financiera con 10%. Aunque también se presentaron menciones para las empresas con
4%, constructoras con 3%, servicios basicos 2%, universidades o colegios con 2%, AFP con 1% vy

otros con 7%.

Cuadro 29: Involucrados en necesidades juridicas de economia y patrimonio

¢Con quien?
(B: 397 afectados)

+ CasaComerciales 39%
+ Personasnaturales 30%
+ Telecomunicaciones 12%

+ Banco, inst. financiera 10%

+ Servicios Basicos 2%
» Universidad, colegio 2%
+ Constructora 3%
« Empresa 4%
+ AFP 1%
+ Ofros 7%
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Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
Salud

Otra materia evaluada fue la “salud”, en la cual se midieron 2 problemas propios del area y
también la posibilidad de incorporar otros problemas de ese mismo tipo declarados
espontdaneamente por las personas. A modo general, la dimensién de salud registré un 8,4% de
personas que declaran necesidades juridicas en dicha area en el tltimo afio, posicionandose como
la cuarta temdtica con mayor porcentaje de personas en dicho aspecto. Ademds de lo anterior,
este porcentaje alcanzdé un total de 428 necesidades, y una estimacién poblacional de 1.142.106
personas con necesidades juridicas declaradas en el drea de la salud.

Respecto de las necesidades especificas evaluadas, aquellas con mayor presencia fueron “No
respecto de los derechos de los pacientes” con 4,4% y “errores médicos o negligencias que
causaron dafios” con 3%, la primera de estas ocupa el tercer lugar dentro de los problemas con
mayor declaracidn a nivel general y la segunda el cuarto lugar. Adicionalmente, el 0,9% de los
encuetados sefialan otros problemas derivado de la opcidn “otros” del mddulo,

Cuadro 30: Necesidades juridicas del area tematica salud, Total de la poblacién (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Salud — Total poblacidn

En el dltimo afo, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

No respeto de los derechos de los pacientes 4,4

del total de la poblacio

Errores médicos o negligencias que causaron dafios 3,0

Otros de salud 0,9

0% 2% 4% 6% 8% 10%
(Respuesta mdiltiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el ultimo afio, las necesidades del area de la salud alcanzan a un
18,9% de las personas de dicho grupo, y aquellas necesidades especificas con mayor porcentaje de
declaracion son “no respeto de los derechos de los pacientes” con un 9,9% y “errores médicos o
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negligencias que causaron dafios” con un 6,8%. Adicionalmente, el 2% de la poblacién con
necesidades juridicas, sefialan otros problemas derivado de la opcién “otros” del mdédulo,

Cuadro 31: Necesidades juridicas del drea tematica salud, total poblacién con necesidades
juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia

Necesidades Juridicas relacionadas con Salud — Total poblacion
con necesidades juridicas

En el Ultimo afo, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

GFK

Salud

18,9%

del total de la poblacion
on necesidades juridicag

No respeto de los derechos de los pacientes

Errores médicos o negligencias que causaron dafios

Otros de salud

0% 2% 4% 6% 8% 10%

(Respuesta mdltiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de la
salud, equivalentes a 420 personas, tiene como necesidades juridicas con mayores menciones el
“no respeto de los derechos de los pacientes” con un 52,2%, cubriendo mas de la mitad de las
necesidades del drea por si misma, y luego le siguen los “errores médicos o negligencias que
causaron dafios” con un 36,2%. Adicionalmente, el 10,6% del total de encuestados con
necesidades en el area salud sefialan otros problemas derivado de la opcion “otros” del médulo,

51



GFK

Cuadro 32: Necesidades juridicas del area tematica salud, total de poblacién con necesidades
juridicas en el &mbito de la salud (B: 420, total de encuestados con necesidades juridicas en el
area de salud)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Salud - Total poblacién
con necesidades juridicas en el ambito de la salud

En el dltimo afio, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:420, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la salud)

No respeto de los derechos de los pacientes

52,2

Errores médicos o negligencias que causaron dafios

Otros

(Respuesta miltple) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a dénde tuvieron esas necesidades, la gran mayoria correspondia a consultorios en un
45% y hospitales en un 43%, mientras que también se registraron necesidades juridicas ligadas a
las clinicas privadas en un 16% y otros en un 1%

Cuadro 33: Espacios Involucrados en necesidades juridicas de Salud

i Doénde?

(B: 420 afectados)
+ Consultorios 45%
+ Hospitales 43%
+ Clinicasprivadas 16%
+ Ofros 1%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Seguros de salud

La dimensién de los seguros de salud fue evaluada de manera independiente a la salud como
ambito general, e incorporé 8 problemas propios de esta drea y también la posibilidad de
incorporar otros problemas del mismo tipo. En términos generales, la dimensién de seguros de
salud registré un 5,3% de personas que declaran necesidades juridicas en dicho ambito en el
ultimo afio, posicionandose como la octava area con mayor porcentaje de personas en dicho
aspecto. Ademas, ese porcentaje alcanzd un total de 215 necesidades y equivale a una poblacion
estimada total de 713.553 personas con necesidades juridicas declaradas en el ambito de los
seguros de salud en el dltimo afio.

Respecto de las necesidades especificas, aquellas con mayor presencia fueron “Problemas con la
afiliacion o desafiliacion en FONASA, Isapre u otro seguro de salud” con 1,8%, “Problemas con la
cobertura o lo que cubre FONASA, Isapre u otro seguro de salud” con 1,1% y “Problemas por
rechazo o reduccion injustificada de licencias médicas” con 1,1%. Mientras que los problemas con
menor presencia son “Problemas con el reembolso de la Isapre” y “Problemas relacionados con
pensiones de invalidez, ambos con 0,2%.

Cuadro 34: Necesidades juridicas del area tematica seguros de salud, Total de la poblacién (B:
4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia

Necesidades Juridicas relacionadas con Seguros de Salud —
Total poblacién

En el dltimo afo, custed ha tenido alglin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Problemas con la afiliacion o desafiliacion en 18 Segnglosdde
FONASA, Isapre u otro seguro de salud 4 all

Problemas con la cobertura o lo que cubre D 11 5 4 3%

FONASA, Isapre u otro seguro de salud del total de la poblacién

Problemas por rechazo o reduccién injustificada de D 11
licencias médicas '
Problemas por alza unilateral del plan de Isapre D 0,8

Problemas con el cumplimiento de las prestaciones I' 05
del Auge 4

Problemas con el cumplimiento de las condiciones
pactadas con su plan de salud

Problemas con el reembolso de la Isapre |{ 0,2

Problemas relacionados con pensiones de invalidez §§ 0,2

Otros || 0,2

(Respuesta mltiple) 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el ultimo afio, las necesidades del area de los seguros de la salud
alcanzan un 11,8% de dicho grupo poblacional, en donde las necesidades con mayor porcentaje de
declaracion son “problemas con la afiliacion o desafiliacion en FONASA, Isapre u otro seguro de
salud” con 3,9%; “Problemas con la cobertura o lo que cubre FONASA, Isapre u otro seguro de
salud” con un 2,5% y “problemas por rechazo o reduccion injustificada de licencias médicas” con
2,5%. Mientras que aquellas con menor porcentaje son “problemas relacionados con pensiones de
invalidez” con 0,4% y “problemas con el reembolso de la Isapre” con 0,5%.

Cuadro 35: Necesidades juridicas del area tematica seguros de salud, total poblacién con
necesidades juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Seguros de Salud — Gﬁ

Total poblacion con necesidades juridicas

En el dltimo afio, éusted ha tenido algln problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Seguros de
R Salud

Problemas con la afiliacion o desafiliacion en
FONASA, Isapre u otro seguro de salud : 3.9 11 y 8%
del total de la poblacién

Problemas con la cobertura o lo que cubre : 25 s s
FONASA, Isapre u otro seguro de salud ’ ]

Problemas por rechazo o reduccion injustificada de
licencias médicas

Problemas por alza unilateral del plan de Isapre D 1,8

Problemas con el cumplimiento de las prestaciones D
del Auge

Problemas con el cumplimiento de las condiciones
pactadas con su plan de salud

Problemas con el reembolso de la Isapre

Problemas relacionados con pensiones de invalidez

Otros

I T
S S

(Respuesta mltiple) 0% 2% 4%, 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de analisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de los
seguros de salud, esto es a 188 personas, tiene como necesidades juridicas con mayor porcentaje
de declaracion “problemas con la afiliacién o desafiliacion en FONASA, Isapre u otro seguro de
salud” con 33,3%, por lo que por si sola alcanza a un tercio de las personas con necesidades en
esta area, luego le siguen “problemas con la cobertura o lo que cubre FONASA, Isapre u otro
seguro de salud” con 21,6% y “problemas por rechazo o reduccién injustificada de licencias
médicas” con 21,3%. Por otra parte, las necesidades con menores menciones son “Problemas
relacionados con pensiones de invalidez” con un 3,2% y “problemas con el reembolso de la Isapre”
con un 4%.
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Cuadro 36: Necesidades juridicas del area tematica seguros de salud, total de poblacién con
necesidades juridicas en el ambito de los seguros de salud (B: 188, total de encuestados con
necesidades juridicas en el area de los seguros de salud)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Seguros de Salud -
Total poblacidn con necesidades juridicas en el ambito de los
seguros de salud

En el dltimo afio, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:188, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de los seguros de salud)

Problemas con la afiliacién o desafiliacion en

FONASA, Isapre u otro seguro de salud 333

Problemas con la cobertura o lo que cubre
FONASA, Isapre u otro seguro de salud

Problemas por rechazo o reduccion injustificada de
licencias médicas

Problemas por alza unilateral del plan de Isapre

Problemas con el cumplimiento de las prestaciones
del Auge

Problemas con el cumplimiento de las condiciones
pactadas con su plan de salud

Problemas con el reembolso de la Isapre 4,0

Problemas relacionados con pensiones de invalidez 3,2

Otros 2,9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

(Respuesta mdltiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quiénes tuvieron esas necesidades, la gran mayoria correspondia a Isapres con un
50% y FONASA con 43%, aunque también se hizo mencidn al COMPIN con un 10% y otros con 3%.

Cuadro 37: Involucrados en necesidades juridicas de Seguros de Salud

¢.Con quién?

(B: 188 afectados)
+ |sapre 50%
+ FONASA 43%
+ COMPIN 10%
+ Oftros 3%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Penal

Ill

Otra de las dimensiones sometidas a evaluacidn es la “penal”, en la que se evaluaron 5 problemas
propios del drea y también la alternativa “otros” para respuestas espontaneas en esa misma
materia. A modo general, la dimensién penal registré un 15,4% de personas que declaran
necesidades juridicas en dicha area en el Ultimo afio, constituyéndose como aquella drea tematica
con mayor porcentaje de personas con necesidades juridicas. Este porcentaje alcanzdé un total de
640 necesidades, y también generan una estimacion poblacional de 2.091.634 personas que
declararon necesidades juridicas en el ambito penal en el dltimo ano.

Respecto de las necesidades especificas, aquellas con mayor presencia fueron “Haber sido victima
de un hurto o robo” con un 10,4%, que corresponde al problema con mayor declaracién a nivel
general; “haber sido victima de estafas o engafios como el cuento del tio” con 2,7% y “haber
sufrido lesiones, dafios o amenazas por acciéon de otras personas” con 2,2%. Mientras que las
necesidades con menor declaracidn son “Haber sido victima de un delito sexual” con 0,2% y

“haber estado detenido o fue imputado por un delito o falta” con 0,9%.

Cuadro 38: Necesidades juridicas del area tematica penal, Total de la poblacidn (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Ambito Penal — Total
poblacion

En el Ultimo afo, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Penal

Sido victima de un hurto o robo 10,4 15 ,4%

Sido victima de estafas o engafios como el "Cuento
del tio " 27

del total de la poblacién

Sufrido lesiones, dafios 0 amenazas por accion de

otras personas 22

Estado detenido(a) o fue imputado(a) por un delito o

falta 0.9

Sido victima de un delito sexual | 0,2

Otros | 0,2

(Respuesta miltiple) 0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de analisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el dltimo afio, las necesidades del area penal alcanzan a un 34,6% de
dicha poblacidn, por lo que al menos 1 de cada 3 personas que declaran necesidades juridicas lo
hacen en el area penal. Ademas, dentro de esta area las necesidades con mayor porcentaje de
declaracion son “haber sido victima de un hurto o robo” con 23,2% y “haber sido victima de
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estafas o engafos como el cuento del tio” con 6%. Mientras que aquellas con menor porcentaje
son “haber sido victima de un delito sexual” con 0,6% y “haber estado detenido(a) o fue

imputado(a) por un delito o falta” con un 2,1%.

Cuadro 39: Necesidades juridicas del area tematica penal, total poblacién con necesidades

juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Ambito Penal — Total fl <
poblacion con necesidades juridicas

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Penal

34,6%

Sido victima de un hurto o robo 23,2

del total de la poblacién
con necesidades juridicas

Sido victima de estafas o engafios como el "Cuento
del tio "

Sufrido lesiones, dafios 0 amenazas por accion de
otras personas

Estado detenido(a) o fue imputado(a) por un delito o
falta

Sido victima de un delito sexual

Otros

(Respuesta mliple) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el dmbito penal,
es decir a 595 personas, tiene como necesidades juridicas con mayor porcentaje de declaracién
“haber sido victima de un hurto o robo” con un 67,1%; cubriendo a mas de la mitad de todos los
casos de personas con necesidades en esta area, y también el “haber sido victima de estafas o
engafios como el cuento del tio” con 17,5%. Por otra parte, las necesidades con menores
menciones son “haber sido victima de un delito sexual” con 1,6% y “haber estado detenido(a) o

fue imputado(a) por un delito o falta” con un 6,1%.
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Cuadro 40: Necesidades juridicas del area tematica penal, total de poblacion con necesidades
juridicas en el &mbito penal (B: 595, total de encuestados con necesidades juridicas en area penal)
GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Ambito Penal - Total GFK

poblacidn con necesidades juridicas en el ambito penal

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:595, Total personas con necesidades juridicas en el ambito penal)

Sido victima de un hurto o robo 67,1

Sido victima de estafas o engafios como el "Cuento del tio "

Sufrido lesiones, dafios 0 amenazas por accion de otras
personas

Estado detenido(a) o fue imputado(a) por un delito o falta

Sido victima de un delito sexual

Otros

(Respuesta milltiple) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quiénes tuvieron esas necesidades, la gran mayoria corresponde a personas
desconocidas en un 73% de los casos y persona conocida en un 12%. Otras respuestas
mencionadas fueron cédnyuge o pareja en un 8%, otro familiar en un 7% y otros en un 3%.

Cuadro 41: Involucrados en necesidades juridicas Penales

& Con quién?
(B: 595 afectados)

+ Persona desconocida 73%
+ Persona conocida 12%
+ Conyuge, pareja 8%
« QOftro familiar 7%
+ Qftros 3%
* No responde 1%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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La dimension de discriminacion y vulneracion de derechos fue medida en base a 14 problemas,
ademds de la posibilidad de incorporar otros problemas del mismo tipo que surjan
espontdneamente. A modo general, la discriminacidn y vulneracién de derechos registré un 5,7%
de personas que declaran necesidades juridicas en dicha area en el ultimo afio, posicionandose
como la séptima area con mayor porcentaje de personas en dicha condicién. Este porcentaje
alcanza un total de 292 necesidades y una poblaciéon estimada de 773.017 personas con
necesidades juridicas declaradas en el area de la discriminacién y vulneracidn de derechos.

Discriminacion y vulneracién de derechos

Respecto de las necesidades especificas del drea, aquellas con mayor declaracion son “fue
discriminado por su edad” con 1,3%, “fue discriminado por su nivel socioecondmico, clase social o
lugar de residencia” con 0,8% y fue discriminado por sus creencias religiosas”, “fue discriminado
por su estado de salud” y “vio que su libertad de expresion no fue respetada” con 0,6% cada una.
Mientras que las necesidades con menor declaracién son “vio que su libertad de asociacién no fue
respetada” con 0,1% y “fue discriminado por su orientacidon sexual”, “fue discriminado por su
nacionalidad” y “fue discriminado por ser indigena o de pueblo originario” con 0,2% cada uno.

Cuadro 42: Necesidades juridicas del area tematica discriminacién y vulneracién de derechos,
Total de la poblacién (b: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Discriminacion y
Vulneracion de Derechos — Total poblacion

En el Ultimo afo, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Discriminacion

Fue discriminado por su edad 7: 1,3 y vulneracion de
Fue discriminado por su nivel socioeconémico, clase social o lugar-.. : 0,8 derechos
Fue discriminado por sus creencias religiosas 7E 0,6 5 : 7%
Fue discriminado por su estado de salud D 0,6 del total de la poblacion

Vio que su libertad de expresion no fue respetada o fue.. D 0,6
Fue discriminado por su etnia, raza o color D 0,4
Fue discriminado por su género E 0,4
Fue discriminado por embarazo, maternidad y/o paternidad n 0,4
Fue discriminado por alguna condicién de discapacidad E 0,3
Fue discriminado por sus preferencias politicas o3

Fue discriminado por su nacionalidad o2

Fue discriminado por ser indigena o de pueblo originario 0,2
Fue discriminado por su orientacién sexual 0,2
Vio que su libertad de asociacion (poder juntarse con otros) no.. || 0,1

Otros 0,3

(Respuesta muiltiple) 0% 2% 4% 6%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de analisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el dltimo afio, las necesidades del drea de la discriminacion y
vulneracidn de derechos alcanzan a un 12,8% de dicho grupo, y aquellas necesidades especificas
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con mayor porcentaje de declaracién son “fue discriminado por su edad” con un 2,8% y “fue
discriminado por su nivel socioeconémico, clase social o lugar donde vive” con 1,7%. Mientras que
aquellas con menor porcentaje son “vio que su libertad de asociacion no fue respetada” con 0,2%,
“fue discriminado por su orientacion sexual” con 0,4% y “fue discriminado por ser indigena o de
pueblo originario” con 0,4%.

Cuadro 43: Necesidades juridicas del drea temdtica discriminacién y vulneracién de derechos, total
poblacién con necesidades juridicas
(b: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Necesidades Juridicas relacionadas con Discriminacion y ™ 4
Vulneracion de Derechos — Total poblacion con necesidades GFK
juridicas

En el dltimo afio, ¢usted ha tenido algun problema de...?

(B:1843, Total personas con necesidades juridicas) Dlscr'm'n?;C'on
y vulneracién de
Derechos

Fue discriminado por su edad

Fue discriminado por su nivel socioecondmico, clase social o lugar..

12,8%

del total de la poblacién
on necesidades juridicg

Fue discriminado por sus creencias religiosas

Fue discriminado por su estado de salud

Vio que su libertad de expresién no fue respetada o fue..
Fue discriminado por su etnia, raza o color

Fue discriminado por su género

Fue discriminado por embarazo, maternidad y/o paternidad
Fue discriminado por alguna condicién de discapacidad

Fue discriminado por sus preferencias politicas

Fue discriminado por su nacionalidad

Fue discriminado por ser indigena o de pueblo originario
Fue discriminado por su orientacion sexual

Vio que su libertad de asociacion (poder juntarse con otros) no..

Otros

(Respuesta muiltiple)

4% 6%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito
especifico de la discriminacion y vulneracidon de derechos, esto es a 251 personas, tiene como
necesidades juridicas con mayor porcentaje de declaracion “fue discriminado por su edad” con un
22% y “fue discriminado por su nivel socioeconémico, clase social o lugar donde vive” con 13,4.
Por otra parte, las necesidades con menores menciones son “vio que su libertad de asociacién no
fue respetada” con 1,6%, “fue discriminado por su orientacion sexual” con 3% y “fue discriminado
por ser indigena o de pueblo originario” con 3,3%.
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Cuadro 44: Necesidades juridicas del area tematica discriminacion y vulneracién de derechos,
total de poblacién con necesidades juridicas en el dmbito de la discriminacidn y vulneracién de
derechos
(b: 251, total de encuestados con necesidades juridicas en discriminacidn)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Discriminacion y
Vulneracion de Derechos - Total poblacion con necesidades juridicas en

el ambito de la discriminacidn y vulneracion de derechos

En el Ultimo afo, éusted ha tenido algln problema de...?
(B:251, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la discriminacion y vulneracion de derechos)

Fue discriminado por su edad 22,0
Fue discriminado por su nivel socioeconémico, clase social o..
Fue discriminado por sus creencias religiosas
Fue discriminado por su estado de salud
Vio que su libertad de expresion no fue respetada o fue..
Fue discriminado por su etnia, raza o color
Fue discriminado por su género
Fue discriminado por embarazo, maternidad y/o paternidad
Fue discriminado por alguna condicién de discapacidad
Fue discriminado por sus preferencias politicas
Fue discriminado por su nacionalidad
Fue discriminado por ser indigena o de pueblo originario
Fue discriminado por su orientacion sexual
Vio que su libertad de asociacion (poder juntarse con otros)..

Otros

(Respuesta mltiple)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a dénde o con quién tuvieron esas necesidades, la gran mayoria corresponde a trabajo
con un 23% de los casos, familiares con un 11% y vecinos con un 8%. Aunque también se
registraron casos en que los problemas fueron en postulacién a trabajos con un 7%, locomocién
con 7%, personas en general con 6%, compafieros de trabajo con 5%, establecimientos
educacionales con 5%, entre otros.
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Cuadro 45: Involucrados en necesidades juridicas de discriminacion y vulneracion de derechos

¢,Con quien?
(B: 251 afectados)

« Trabajo 23%
« Familiar 11%
« Vecino(s) 8%
« Postulacion atrabajo 7%
* Locomocion %

» Personas en general 6%
» Compafieros de trabajo 5%

« Est. Educacional 5%
+ Carabineros 4%
« Banco 4%
+ Grupo de amigos 4%
+ Jefe/ao empleador 4%
+ Centro de salud 3%
+ Calle o via publica 3%
* Municipalidad 2%
+ Oftros 12%
* No responde 3%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015



Respecto de la dimensidn de “Familia”, ésta fue evaluada en base a 6 problemas propios de dicho
ambito, ademads de la posibilidad de incorporar otros problemas relacionados con la misma
temadtica. La dimension de familia registré un 6,2% de personas que declaran necesidades juridicas
en dicha drea en el Ultimo afo, lo que la ubica en el sexto lugar dentro de las dimensiones con
mayor porcentaje de poblacidon con necesidades juridicas. Ademas, se alcanzé un total de 406
necesidades y una estimacidon poblacional que indica que alrededor de 846.115 personas con
necesidades juridicas en el ambito de la familia en el dltimo ano.

Familia

En cuanto a las necesidades especificas, aquellas con mayor presencia fueron “ha tenido
problemas con el acuerdo o pago de la pensidn alimenticia” con un 2,7% y “se ha divorciado o ha
anulado su matrimonio” con 2%. Mientras que las necesidades con menor declaracion son “ha
tenido problemas con el reconocimiento de hijos o adopcién” con 0,2% y “ha tenido problemas
respecto de la definicion del cuidado personal o custodia de los hijos e hijas” con 0,8%.

Cuadro 46: Necesidades juridicas del drea tematica familia, Total de la poblacidn (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Familia — Total poblacion

En el dltimo ano, usted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Ha tenido problemas en el acuerdo o pago de 27 Familia
la pensién alimenticia ’ 0)
: 6,2%

del total de la poblacion
Se ha divorciado o ha anulado su matrimonio 2,0

Ha tenido problema en la definicion de 12
régimen de visitas de los hijos e hijas 4

Ha tenido problemas de violencia intrafamiliar

Ha tenido problemas respecto de la definicion
del cuidado personal o custodia de los hijos e
hijas
Ha tenido problemas con el reconocimiento de

hijos y adopcion 0,2

Otros | 0,1

(Respuesta mdiltiple) 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el ultimo afio, las necesidades del area de la familia alcanzan un 14%
de las personas de dicho grupo, y aquellas necesidades especificas con mayor porcentaje de
declaracion son “ha tenido problemas en el acuerdo o pago de la pensién alimenticia” con 6,1% y
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“se ha divorciado o ha anulado su matrimonio” con 4,4%. Mientras que aquellas con menor
porcentaje son “ha tenido problemas con el reconocimiento de hijos y adopcién” con 0,3% y “ha
tenido problemas respecto de la definicidon del cuidado personal o custodia de los hijos e hijas”
con 1,9%.

Cuadro 47: Necesidades juridicas del area tematica familia, total poblacidn con necesidades
juridicas (b: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Familia — Total CFK
poblacion con necesidades juridicas i

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algln problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Familia

14%

Ha tenido problemas en el acuerdo o pago de
la pensidn alimenticia

del total de la poblacién
con necesidades juridicas

Se ha divorciado o ha anulado su matrimonio

Ha tenido problema en la definicién de
régimen de visitas de los hijos e hijas

Ha tenido problemas de violencia intrafamiliar

Ha tenido problemas respecto de la definicion
del cuidado personal o custodia de los hijos e
hijas

Ha tenido problemas con el reconocimiento de
hijos y adopcion

(Respuesta miiltiple) 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de la
familia, esto es a 327 personas, tiene como necesidades juridicas con mayor porcentaje de
declaracion “Ha tenido problemas en el acuerdo o pago de la pensidn alimenticia” con 43,2% y “Se
ha divorciado o ha anulado su matrimonio” con 31,3%. Por otra parte, las necesidades con
menores menciones son “ha tenido problemas con el reconocimiento de hijos y adopcién” con
2,5% y “ha tenido problemas respecto de la definicién del cuidado personal o custodia de los hijos
e hijas” con 13,5%.
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Cuadro 48: Necesidades juridicas del area tematica familia, total de poblacidén con necesidades
juridicas en el &mbito de la familia (B: 327, total de encuestados con necesidades juridicas en el
area de la familia)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Familia - Total
poblacidn con necesidades juridicas en el ambito de la familia

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algln problema de...?
(B:327, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la familia)

Ha tenido problemas en el acuerdo o pago de

la pension alimenticia 43,2

Se ha divorciado o ha anulado su matrimonio

Ha tenido problema en la definicién de
régimen de visitas de los hijos e hijas

Ha tenido problemas de violencia intrafamiliar

Ha tenido problemas respecto de la definicion
del cuidado personal o custodia de los hijos e
hijas

Ha tenido problemas con el reconocimiento de
hijos y adopcion

2,5

Otros 1,7

(Respuesta mdltiple) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quién tuvieron esas necesidades, la gran mayoria corresponde a cényuge o pareja
con un 74%, mientras que también se mencionan a padres con un 6%, padre de sus hijos con 6%,
ex pareja con 5%, hijo/a con 4%, otro familiar con 4%, hermano/a con 1% y otros con 1%.

Cuadro 49: Involucrados en necesidades juridicas de familia

¢ Con quien?
(B: 327 afectados)

+ Conyuge, pareja 74%
» Padres 6%
» Padre de sus hijos 6%
+ Ex pareja 5%
+ Hijo(a) 4%
» Otro familiar 4%
+ Hermanos(as) 1%
» Oftros 1%
+ No responde 2%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Infracciones

Otra dimensidon sometida a evaluacion son las “infracciones”, de la cual se evaluaron 3 problemas
propios de esta area y también la posibilidad de incorporar otros problemas de este mismo tipo
que surgieran espontdneamente por parte de los encuestados y encuestadas. En términos
generales, el drea de las infracciones registré un 4,3% de personas que declaran necesidades
juridicas en el ultimo afio, posicionandose como la novena dimensidn con mayor porcentaje de
personas en dicho aspecto. Este grupo de personas alcanzé un total de 440 necesidades, y
también generan una estimacién poblacional de 1.206.516 personas que declararon necesidades
juridicas en el ambito del trabajo en el ultimo ano.

Respecto de las necesidades especificas, aquella con mayor presencia fue “ha recibido una
infraccidn a leyes del transito cuando no deberia haber sido cursada” con 2,6%. Mientras que las
otras necesidades registraron un 0,8% para “ha recibido una infraccién al TAG cuando no deberia
haber sido cursada”, un 0,7% para “ha recibido una infraccién a alguna ordenanza municipal
cuando no deberia haber sido cursada” y un 0,2% para otros problemas en infracciones.

Cuadro 50: Necesidades juridicas del drea temdtica infracciones, Total de la poblacién (B: 4.000,
total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Infracciones — Total
poblacion

En el dltimo afio, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Infracciones

Ha recibido una infraccidn a leyes del transito 6 4’3%
cuando no deberia haber sido cursada ettt U it

Ha recibido una infraccion al TAG cuando no
deberia haber sido cursada

Ha recibido una infraccién a alguna
Ordenanza Municipal cuando no deberia haber 0,7
sido cursada

Otros || 0,2

(Respuesta mdltiple)

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el Gltimo afio, las necesidades del drea de las infracciones alcanzan
un 9,5% de las personas de dicho segmento, y aquella necesidad especifica con mayor porcentaje
de declaracién es “ha recibido una infraccion a leyes del transito cuando no deberia haber sido

66



GFK

cursada” con 5,8%, y luego le siguen “ha recibido una infraccion al TAG cuando no deberia haber
sido cursada” con 1,8% y “ha recibido una infraccidon a alguna ordenanza municipal cuando no
deberia haber sido cursada” con 1,5%.

Cuadro 51: Necesidades juridicas del drea temdtica infracciones, total poblacién con necesidades
juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Infracciones — Total K
poblacion con necesidades juridicas

En el Ultimo afio, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Infracciones

9,5%

5,8 del total de la poblacién
con necesidades juridicas,

Ha recibido una infraccion a leyes del transito
cuando no deberia haber sido cursada

Ha recibido una infraccion al TAG cuando no
deberia haber sido cursada

Ha recibido una infraccion a alguna
Ordenanza Municipal cuando no deberia haber 1,5
sido cursada

Otros 5

(Respuesta mdiltiple)

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito
especifico de las infracciones, es decir a 130 personas, tiene como necesidad juridica con mayor
porcentaje de declaracion “ha recibido una infraccién a leyes del transito cuando no deberia haber
sido cursada” con 59,5%, por lo que mas de la mitad de las necesidades en dicha dimensién
corresponden a ese problema, mientras que el resto corresponde a “ha recibido una infraccidn al
TAG cuando no deberia haber sido cursada” con 19,1%; “ha recibido una infraccién a alguna
ordenanza municipal cuando no deberia haber sido cursada” con 15,9% y “otros” con 4,9%.
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Cuadro 52: Necesidades juridicas del area tematica infracciones, total de poblacidn con
necesidades juridicas en el ambito de las infracciones (B: 130, total de encuestados con
necesidades juridicas en Infracciones)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Infracciones - Total
poblacidn con necesidades juridicas en el ambito de las
infracciones

En el Ultimo afio, éusted ha tenido alglin problema de...?
(B:130, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de las infracciones)

Ha recibido una infraccion a leyes del transito

cuando no deberia haber sido cursada 95

Ha recibido una infraccion al TAG cuando no

; . 19,1
deberia haber sido cursada !

Ha recibido una infraccién a alguna
Ordenanza Municipal cuando no deberia haber 15,9
sido cursada

Otros 4,9

(Respuesta multiple)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quién tuvieron esas necesidades, la gran mayoria corresponde a carabineros con
un 48%, autopistas con 15% y municipalidad con 10%. Aunque también hubo menciones para
inspectores con 9%, otros con 9% y vehiculo particular con 2%, entre otros.

Cuadro 53: Involucrados en necesidades juridicas de infracciones

¢,Con quiéen?
(B: 130 afectados)

« Carabinero 48%
+ Autopista 15%
» Municipalidad 10%
+ Parte, multa 9%
* Inspector 9%
« No contesta 3%
+ Vehiculo particular 2%
+ Documentos vencidos 2%
+ Otros 9%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Educacion

En la dimensién de la educacidn, se evalio la ocurrencia de 3 problemas especificos de |la tematica
y la posibilidad de incorporar otros espontaneos relacionados. A modo general, los resultados
arrojaron que un 3,6% de las personas declararon necesidades juridicas en educacion en el Ultimo
afio, lo que corresponde al porcentaje mds bajo dentro del total de tematicas evaluadas. Este
porcentaje tuvo un total de 179 necesidades y una poblacidn estimada de 490.671 personas con
necesidades juridicas en el ambito de la educacién en el ultimo aio.

Respecto de las necesidades especificas, aquellas con mayor presencia fueron “agresiones fisicas,
verbales o psicolégicas en el establecimiento” con 1,3% e “irregularidades en el proceso de
seleccidn e ingreso a un establecimiento educacional” con 1,2%. Mientras que las necesidades
menos declaradas fueron el “no cumplimiento de beneficios con 0,1%, “otros problemas en
educacion” con 0,3% e “incumplimiento de las obligaciones contraidas por el establecimiento
educacional” con 0,9%.

Cuadro 54: Necesidades juridicas del area tematica educacién, Total de la poblacidn (B: 4.000, total
de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Necesidades Juridicas relacionadas con Educacién — Total
poblacion

En el Gltimo afio, ¢usted ha tenido algln problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Educacion

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el
establecimiento 13 3 y 6%

del total de la poblacién

Irregularidades en el proceso de seleccién e ingreso
en un establecimiento educacional

Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el 0.9
establecimiento educacional !

No cumplimiento de beneficios | 0,1

Otros | 0,3

(Respuesta mltiple) 0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el Ultimo afio, las necesidades del drea de la educacion alcanzan a
un 8,1% de las personas de ese segmento, y aquellas necesidades especificas con mayor
porcentaje de declaracién son “agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el establecimiento”
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con 2,9% e “irregularidades en el proceso de seleccidbn e ingreso a un establecimiento
educacional” con 2,8%. Mientras que aquellas con menor porcentaje son “no cumplimiento de
beneficios” con 0,2%, “otros problemas en educacion” con 0,6% e “incumplimiento de las
obligaciones contraidas por el establecimiento educacional” con 1,9%.

Cuadro 55: Necesidades juridicas del drea temdtica educacion, total poblacién con necesidades
juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Necesidades Juridicas relacionadas con Educacion — Total G"FIZ
poblacion con necesidades juridicas

En el dltimo afio, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)
Educacion

8,1%

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el
establecimiento

del total de la poblacién
con necesidades juridicas,

Irregularidades en el proceso de seleccion e ingreso
en un establecimiento educacional

Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el
establecimiento educacional

No cumplimiento de beneficios

Otros

(Respuesta mdltiple) 0% 5% 10% 15% 20%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de la
educacion, esto es 178 casos, tiene como necesidades juridicas con mayor porcentaje de
declaracion “agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el establecimiento” con 35,2% e
“irregularidades en el proceso de seleccién e ingreso a un establecimiento educacional” con
34,5%. Mientras que aquellas con menor porcentaje son “no cumplimiento de beneficios” con
0,2%, “otros problemas en educacién” con 2,1% e “incumplimiento de las obligaciones contraidas
por el establecimiento educacional” con 23,8%.

70



GFK

Cuadro 56: Necesidades juridicas del area tematica educacién, total de poblacién con necesidades
juridicas en el &mbito de la educacion (B: 178, total de encuestados con necesidades juridicas en el drea
de la educacion)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Educacion - Total
poblacion con necesidades juridicas en el ambito de la
educacion

En el Ultimo afio, éusted ha tenido algin problema de...?
(B:178, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la educacion)

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el
establecimiento

Irregularidades en el proceso de seleccién e ingreso en un

establecimiento educacional 345

Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el
establecimiento educacional

No cumplimiento de beneficios

Otros 7,7

(Respuesta multiple) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto al nivel en que ocurrié esa necesidad, la mas mencionada fue nivel bdsico con 34%,
luego secundario con 28%, superior con 19% y parvulario con 18%.

Cuadro 57: Espacios Involucrados en necesidades juridicas de educacion

¢En qué nivel ocurrié?
(B: 178 afectados)

« Basico 34%
+ Secundario 28%
«  Superior 19%
» Parvulario 18%
* NR 2%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Vivienda

Respecto de la dimensién de la vivienda, se consultd sobre la ocurrencia de 7 problemas
especificos del drea y también por otros problemas juridicos que las personas asociaran
espontdneamente a dicha tematica. En este sentido, se obtuvo como resultado que un 10,3% de
las personas encuestadas declararon necesidades juridicas en dicha drea en el ultimo afio, lo que
posiciona como la segunda drea con mayor porcentaje de personas con necesidades juridicas
declaradas a esta tematica. Este porcentaje de personas alcanzé un total de 590 necesidades, y
una poblacién estimada de 1.392.154 personas con necesidades juridicas declaradas en el ambito
de la vivienda en el ultimo afio.

En relacién a las necesidades especificas del area, aquellas con mayores declaraciones fueron
“conflictos con vecinos producto de ruidos molestos” con 4,9%, lo que corresponde a la segunda
necesidad juridica especifica con mayor porcentaje de poblaciéon afectada; luego le siguen
“conflictos con vecinos por basura o malos olores” con 2,6% y “conflictos con vecinos por
mascotas o animales” con 2,2%. Mientras que las necesidades menos declaradas fueron el
“incumplimiento de las condiciones pactadas en seguros asociados a la vivienda”, “problemas para
sacar un arrendatario”, “problemas con estacionamiento”, “problemas al interior de una

copropiedad” y “problemas con alcantarillado” con 0,2% cada una.

Cuadro 58: Necesidades juridicas del area tematica vivienda, Total de la poblacidn (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Vivienda — Total
poblacion

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algin problema de...?
(B:4000, Total muestra)

Conflictos con vecinos producto de ruidos : 49 Vivienda
molestos !

10,3%

Conflictos con vecinos por basura o malos olores D i
P 2,6 del total de la poblacion,

Conflictos con vecinos por mascotas o animales : 2,2

Incumplimiento de las condiciones pactadas de 10
compra o arriendo de una vivienda ’

Problemas con alcantarillado I 0,2

Problemas al interior de una copropiedad I 02
(mantencién, administracién o pago de cuotas) ’

Problemas con estacionamiento I 0,2

Problemas para sacar a un arrendatario I 0,2

Incumplimiento de las condiciones pactadas en

seguros asociados a la vivienda I 0.2

Otros D 0,7

0% 2% 4% 6% 8% 10%

(Respuesta multiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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En un segundo nivel de andlisis, dentro del total de personas que declaran haber tenido algun tipo
de necesidad juridica durante el ultimo afio, las necesidades del area de la vivienda alcanzan a un
22,5% de las personas de dicho segmento, y aquellas necesidades especificas con mayor
porcentaje de declaracion son “conflictos con vecinos producto de ruidos molestos” con 10,9%;
“conflictos con vecinos por basura o malos olores” con 5,7% y “conflictos con vecinos por
mascotas o animales” con 4,9%. Mientras que aquellas con menor porcentaje son
“incumplimiento de las condiciones pactadas en seguros asociados a la vivienda” con 0,4%,
“problemas para sacar un arrendatario” con 0,4%, “problemas con estacionamiento” con 0,3%,
“problemas al interior de una copropiedad” con 0,4% y “problemas con alcantarillado” con 0,3%.

Cuadro 59: Necesidades juridicas del area tematica vivienda, total poblacién con necesidades
juridicas (B: 1.843, total de encuestados con necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Vivienda — Total
poblacion con necesidades juridicas

En el Ultimo afo, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:1843, Total personas con necesidades juridicas)

Vivienda
Conflictos con vecinos producto de ruidos
molestos ' 10,9 22 y 5%

. . del total de la poblacién
Conflictos con vecinos por basura o malos olores 57 on necesidades juridica:
Conflictos con vecinos por mascotas o animales : 4,9

Incumplimiento de las condiciones pactadas de D 23
compra o arriendo de una vivienda 4

Problemas con alcantarillado

Problemas al interior de una copropiedad
(mantencién, administracion o pago de cuotas)

Problemas con estacionamiento

Problemas para sacar a un arrendatario

Incumplimiento de las condiciones pactadas en
seguros asociados a la vivienda

Otros 1,2

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

(Respuesta mdltiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

El nivel de andlisis que incorpora al total de personas con necesidades juridicas en el ambito de la
vivienda, esto es a 501 personas, tiene como necesidades juridicas con mayor porcentaje de
declaracion “conflictos con vecinos producto de ruidos molestos” con 47,3%, abarcando a poco
menos de la mitad de las personas con necesidades juridicas en esta area, luego le siguen
“conflictos con vecinos por basura o malos olores” con 24,9% y “conflictos con vecinos por
mascotas o animales” con 21,2%. Por otra parte, las necesidades con menores menciones son
“incumplimiento de las condiciones pactadas en seguros asociados a la vivienda” y “problemas
para sacar un arrendatario” con 1,6% cada uno.
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Cuadro 60: Necesidades juridicas del area tematica vivienda, total de poblacion con necesidades

juridicas en el ambito de la vivienda (B: 501, total de encuestados con necesidades juridicas en el drea

de vivienda)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas relacionadas con Vivienda - Total

poblacion con necesidades juridicas en el ambito de la vivienda

En el Ultimo afio, ¢usted ha tenido algun problema de...?
(B:501, Total personas con necesidades juridicas en el ambito de la vivienda)

Conflictos con vecinos producto de ruidos

molestos 473

Conflictos con vecinos por basura o malos olores

Conflictos con vecinos por mascotas o animales

Incumplimiento de las condiciones pactadas de
compra o arriendo de una vivienda

Problemas con alcantarillado

Problemas al interior de una copropiedad
(mantencién, administracion o pago de cuotas)

Problemas con estacionamiento

Problemas para sacar a un arrendatario

Incumplimiento de las condiciones pactadas en
seguros asociados a la vivienda

Otros 51

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Respuesta mdltiple)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a con quién ocurrié esa necesidad, los mds mencionados fueron vecinos con 79% vy
arrendatarios/as con 10%. También hubo menciones para municipalidad con 6%, juntas de vecinos
u organizaciones comunitarias con 3%, inmobiliaria con 3%, banco u otra financiera con 1% y otros

con 3%.
Cuadro 61: Involucrados en necesidades juridicas de vivienda

¢,Con quién?
(B: 501 afectados)

* Vecino 9%
« Arrendatario(a)/ Arrendador(a) 10%
+ Municipalidad 6%
+ Junta de vecinos u org. comunitaria 3%
+ Inmobiliaria 3%
« Banco u otra financiera 1%
+ Otros 3%
+ No responde 1%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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3.3. Caracteristicas de las necesidades juridicas en Chile

Ademas de lograr un dimensionamiento de las necesidades juridicas de la poblacidn chilena, se
buscé una caracterizacidn que profundizara las mismas, de modo que se incluyeran aspectos
relevantes como las acciones que se tomaron frente a esas necesidades, su duracion y antigliedad,
la vigencia y resolucién, entre otros aspectos. Todos estos elementos se presentan en la siguiente
seccién a modo comparativo para todas las dreas tematicas, de modo que se puedan observar las
diferencias y similitudes entre ellas.

3.3.1 Temporalidad y Estado de las necesidades

Una de las primeras caracteristicas evaluadas fue la temporalidad de las necesidades juridicas, la
cual se consulté en base a dos aspectos, en primer lugar la antigliedad de la necesidad, esto es la
consulta sobre hace cuanto tiempo ocurrié el problema, ya sea en términos de afios, meses o dias;
medidas que luego son recodificadas en la unidad “dias de antigliedad”. Por otra parte, se midié la
duracidn del problema, la cual se consulta Unicamente a las necesidades juridicas que ya no estan
vigentes, por lo que la pregunta es hace cuanto tiempo ya no estd vigentes las necesidades; Luego,
mediante la diferencia entre la ocurrencia del problema y el dato sobre hace cudnto tiempo no
estd vigente se obtiene la duracién de cada una de las necesidades que ya no estdn vigentes.

A modo general, se puede afirmar que para el total de necesidades juridicas declaradas, esto es
3.695 necesidades que afectan al 45,5% de la poblacién, la antigliedad promedio registrada es de
549 dias, por lo que en promedio los casos ocurrieron hace aproximadamente un afio y medio
respecto de la fecha de mediciéon del estudio. Mientras que la duraciéon promedio de las
necesidades juridicas, es decir el tiempo en que tardan en dejar de estar vigentes, es de 469 dias.

En cuanto a las areas tematicas revisadas, las que presentan un mayor promedio de antigiiedad
son “familia” con 862 dias y “economia y patrimonio” con 780 dias. Por el lado opuesto, aquellas
con menor antigliedad promedio son infracciones con 294 dias y trabajo con 334 dias. Ademas, en
términos de duracién promedio se observa un mayor nimero de dias nuevamente en familia con
845 dias y en economia y patrimonio con 574 dias. En tanto, los que poseen una menor duracién
promedio son infracciones con 266 dias y trabajo con 292 dias.

De ambos resultados ya expuestos es posible inferir que aquellas dreas tematicas de mas rdpida
resolucidn son trabajo e infracciones, mientras que aquellas de mas lenta resolucién, y que por
ende implican mayor tiempo, son familia y economia y patrimonio. Estos resultados pueden
complementarse con la informacion respecto del estado de las necesidades, variable en la cual el
total de las necesidades juridicas alcanza un 37% de casos solucionados, un 14% de casos no
vigentes y no solucionados (51% de casos no vigentes), un 48% de casos vigentes y un 1% que no
sabe el estado de su necesidad. De esta informacidn se desprende que practicamente la mitad de
las necesidades juridicas del ultimo afio se mantienen vigentes y en espera de resolucién, mientras
que dentro de la otra mitad que no esta vigente hay un 37% que se considera como solucionado y
un 14% como no solucionado.
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Grafico N°3: Estado de las necesidades juridicas (B: 3695, Total de necesidades juridicas)

m Siguen vigentes

= No esta vigente y se
solucioné

® No esta vigente y no
se soluciond

m No sabe

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A nivel de las areas, el mayor porcentaje de casos solucionados se observa en infracciones con un
68% y en trabajo con 46%, las mismas areas de mas rapida resolucidn, a las que también se le
debe sumar educaciéon con 48%. Las areas con menor porcentaje de casos solucionados son

vivienda con 20% y penal con 33%.
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Cuadro 62: Comparacién de caracteristicas entre necesidades juridicas

No vigentes y

Poblacion An;'gé]e' Duracion
afectada sromedio promedio /. . /

PENAL | ‘ 15,4% | ‘ 498 dias || 356 dias 33% ’ 27% | 37%
VIVIENDA | ‘ 10,3% | ‘ 542 dias || 422 dias 20% ’ 5% | 74%
ECONOMIA Y i I o o
PATRIMONIO ” 8,9% ” 780 dias || 574 dias 41% ’ 7% | 52%
SALUD | ‘ 8,4% | ‘ 546 dias || 535 dias 37% ’ 20% | 43%

TRABAJO ” 8.0% ” 334 dias || 292 dias | 46% ’ 12% | 42% ’
| 35% ’ 8% | 54% ’

DISCRIMINACION | ‘ 5,7% | ‘ 454 dias || 423 dias 36% ’ 23% | 41%
SE%L:\'ESS DE | ‘ 5,3% | ‘ 548 dias || 548 dias 40% ’ 8% | 53%
INFRACCIONES | ‘ 43% | ‘ 294 dias || 266 dias 68% ’ 4% | 23%
EDUCACION | ‘ 3.6% | ‘ 520 dias || 520 dias 48% ’ 13% | 38%

‘ FAMILIA | ‘ 6.2% | ‘ 862 dias || 845 dias

TOTAL | ‘ 44,5% | ‘ 549 dias || 469 dias | 37% ’ 14% | 48%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de las variables de duracién de las necesidades juridicas y porcentaje de casos
solucionados ya expuestas, se categorizaron las diversas dareas tematicas de modo que dieran
cuenta de las dreas de mas facil y rapida resoluciéon y también de aquellas que involucran una
mayor complejidad. De modo que al combinar ambas variables se obtiene el siguiente cuadro de
clasificacién:
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Cuadro 63: Clasificacion de las areas de necesidades juridicas segun resolucion y duracién (B: 3695,

Total de necesidades juridicas)

Menor nivel de solucion
(<40%)

Menor duracion
(<300 dias)

Medio nivel de
solucion
(>40% a <50%)

Trabajo: 46%
soluciona, promedio
de 292 dias

Mayor nivel de solucion
(>50%)

Infracciones: 68% soluciona,
promedio de 266 dias

* Discriminacion y
vulneracién de
derechos: 36%
soluciona, promedio 423
dias

* Penal: 33% soluciona,
promedio de 356 dias

* Vivienda: 20% soluciona,
promedio 422 dias.

Media duracion
(>300 vy
dias)

<500

* Familia: 36% soluciona,
promedio de 845 dias
* Salud: 37% soluciona,

* Economiay
patrimonio: 41%
soluciona, promedio

promedio de 535 dias de 574 dias
e Educacion: 48% de
Larga duracion solucién con
(>500 dias) duracién promedio
de 520 dias

* Seguros de Salud:
40% soluciona,
promedio de 548
dias

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de este cuadro comparativo se puede afirmar que el drea temdtica de las infracciones
corresponde a las necesidades juridicas de mas rapida resolucién con un promedio de duracidn de
266 dias y un porcentaje de casos solucionados del 68%, por lo que corresponden a la categoria
que genera menor conflicto en las personas dada su alta probabilidad de ser solucionadas en
menor tiempo que las de otras tematicas.

Luego le siguen las necesidades juridicas en el ambito del trabajo, que también poseen una de las
duraciones menores con un promedio de 292 dias, y un estado de las necesidades de un 46% de
los casos solucionados. Por otra parte, las dreas tematicas de economia y patrimonio, educacién y
seguros de salud se encuentran en el mismo nivel de solucidon que el “trabajo”, con porcentajes
que fluctdan entre el 40% y el 50%, sin embargo su duracién es mayor que la del area del trabajo,
quedando categorizada con mas de 500 dias.

En cuanto a las dreas con bajo nivel de solucién, esto es con menos de un 40% de casos
solucionados, es posible encontrar el area “penal” y de “discriminacion y vulneracion de derechos”
en una categoria que incluye necesidades con una duracion promedio de entre 300 y 500 dias, y
por ultimo las necesidades de las areas de “familia” y “salud” con duraciones promedio de mas de
500 dias.
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En sintesis, se concluye que las necesidades con mas altas probabilidades de resolucién en un
menor tiempo que las demds areas, son del drea de las infracciones, mientras que en el polo
opuesto se encuentran las necesidades juridicas de las dreas de “familia” y “salud”, en donde las
expectativas de resolucion son bajas (menos de 40%) y la duracidn de las necesidades mayor que
las demas areas (mas de 500 dias).

De los datos anteriores se desprende que las necesidades juridicas tienen como tendencia
ordenarse en la diagonal negativa del cuadro, esto implica que a una mayor duracién de las
necesidades, las probabilidades de solucién de los casos son menores.

3.3.2 Acciones tomadas frente a las necesidades juridicas

Otra dimensién evaluada en las caracteristicas de las necesidades juridicas fueron las acciones que
se tomaron frente a ellas. Respecto de esto, se consultd a los encuestados respecto de 7 posibles
vias de accién frente a las necesidades: Nada, conversar, amenazar, denuncia, consejo legal,
demanda y método colaborativo, ademas de la posibilidad de incluir otras acciones que surgieran
espontdneamente en las personas.

En este sentido, se observd que las vias de accidn que las personas toman frente a sus necesidades
juridicas son heterogéneas en relacion a las areas tematicas de los problemas, en donde existen
algunas dreas que tienen una mayor aproximacién a las vias de acceso al sistema de justicia
(demanda, denuncia, método colaborativo y consejo legal) y otras con mayor cercania a las vias no
relacionadas con el sistema de justicia (Nada, conversar, amenazar y otros).

A nivel general, y recordando que una persona puede tomar mas de una via de accién frente a una
necesidad juridica, se observaron un 38% de casos en que las personas conversaron con los
involucrados y un 31% que no hizo nada, siendo estas las alternativas mayoritarias para el total de
las necesidades. A estos datos debe agregarse un 7% que hizo otras acciones y un 1% que
amenazd, con lo que se obtiene el panorama de los porcentajes de casos en los cuales las
personas acuden a acciones que no involucran acceso al sistema de justicia. Por otra parte, dentro
de las personas que tomaron algun tipo de accién relacionada con el sistema de justicia, se obtuvo
un 17% que puso una denuncia, 7% pidid consejo legal, 7% demandd y 3% acudié a un método
colaborativo.

En relacidn a los resultados especificos de cada drea tematica, cabe destacar que con la Unica
excepcion del area penal, todas las demas dareas tienen como primera accion con mayores
menciones una de tipo no judicial, en donde la mas frecuente es “conversar con los involucrados”,
la que alcanza altos porcentajes en “economia y patrimonio” con un 68% y “educacién” con un
57%. Una situacidn muy similar ocurre con el segundo tipo de accion mas frecuentada por los
encuestados y encuestadas, en donde las Unicas dreas que derivan en vias de acceso al sistema de
justicia son “familia” con un 30% con demanda y “educaciéon” con un 21% en denuncia.

Finalmente, recién en el tercer tipo de accién mas desarrollada por las personas se observa un
mayor acercamiento a las vias del sistema de justicia, las que estan presentes en 7 de las 10
dimensiones consultadas, con alternativas de denuncia, demanda y consejo legal, sin embargo el
método colaborativo no aparece en ninguna de las areas tematicas como una de las tres acciones
mayoritarias, y solo logra aparecer en la cuarta accién mayoritaria en “salud” con un 3%,
“discriminacion y “vulneracién de derechos” con un 2% y “educaciéon” con un 5%, siendo esta
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ultima el area con mayor porcentaje de necesidades en las cuales se recurre a métodos
colaborativos.

Cuadro 64: Ranking de acciones entre necesidades juridicas

Acciones .
Acciones 2

1

Denunciar Nada o, Consejo legal Otros
PENAL (42%) (39%) Conversar (9%) Demanda (8%) (4%) (2%)
VIVIENDA Conversar Nada Denunciar Consejo legal Otros dem’::j;afnag{odo
(51 %) (32%) (1 7%) (5%) (3%) co\abnrat‘lvn (1%)
ECONOMIA'Y Conversar Nada Cg;e::;:ieag:al‘ Otros co:\gsg:;vo B
PATRIMONIO (68%) (14%) denunciar @‘%)_ (5%) amenazar (2%)
Nada Conversar Denuncia, otros Método Consejolegal, o
SALUD (49%) (33%) (6%) colaborativo (3%) amenazar (2%) Demanda (1%)
TRABAJO Conversar Nada Denunciar Consejo legal Demanda Méto_do
(46%) (25%) (14%) (12%) (10%) colaborative (3%)
5 Método
Conversar Demanda Consejo Legal ) o . Nada
FAMILIA (45%) (30%) (20%) Denuncia (18%) col?:agguvo (9%)
DISCRIMINACION Nada Conversar Denunciar cmam";":ttisg” stros Consejolegal, )
(57%) (31%) (5%) refiro (2%) Demanda (1%)
SEGURQOS DE Conversar Nada Consejo legal, Otros (5%) Método )
SALUD (48%) (31%) denunciar (8%) colaborativo (1%)
Nada Pagar la multa Conversar Consejo legal Método
INFRACCIONES (27%) (21%) (20%) (11%) colaborativo (8%) Otros (5%)
. . Demanda ;
- Conversar Denunciar Nada Método A ' Consejo legal
EDUCACION (57%) (21%) (16%) colaborative (5%) Car;tbrf;(:l%m' (3%)
3 Consejolegal, .
Conversar Nada Denuncia Método @
Tl (38%) (31%) (17%) demandar, otros | oaporgtivo (3%) | Menazar (1%)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Otra forma de observar estos mismos datos es evaluar comparativamente los porcentajes de
casos en que las personas recurren a determinadas acciones segun el darea tematica de la accidn,
en el cuadro siguiente se muestra este tipo de andlisis, del cual es posible desprender las
siguientes observaciones:

- El hecho de “no hacer nada” como via de accidn se presenta con porcentajes de sobre el 30%
en areas como la penal, vivienda, salud, discriminacién y seguros de salud, por lo que en al
menos 5 de las dreas tematicas por lo menos en un tercio de los casos no se hizo nada frente
a la necesidad juridica, cifra que se incrementa a aproximadamente la mitad de los casos
cuando se trata de las dreas de discriminacidn (57%) y salud (49%), en las que la accion mas
frecuente es “no hacer nada”.

- En cuanto a “conversar con los involucrados”, las cifras se presentan altas para casi todas las
dimensiones, con la Unica excepcion del area penal, en la cual solo el 9% de los casos recurrio
a este tipo de accién, mientras que las areas con mayor porcentaje de casos en que se recurre
al didlogo entre los involucrados son economia y patrimonio, educacién y vivienda, todas ellas
con mas de la mitad de sus casos con este tipo de accion.

- Dentro del grupo de acciones predefinidas en el cuestionario, aquella que presentd
porcentajes mas bajos fue “amenazar” con 1% a nivel general, y con sus porcentajes mas altos
en economia y patrimonio, salud y familia con solo un 2%.

- Respecto de la “denuncia”, se constituye como aquella accién de tipo juridico con mayor
frecuencia entre las personas con un 17% a nivel general, mientras que en las areas tematicas
alcanza su punto mas alto con el drea penal en un 42%, luego existe un grupo de dreas con
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porcentajes intermedios de entre 14% y 21%, entre las que se incluyen vivienda, trabajo,
familia y educacidn, y por ultimo un grupo de tipos de necesidades con porcentajes mas bajos
de denuncia de entre 3% y 8%, incluyendo las areas de economia y patrimonio, salud,
discriminaciéon e infracciones, siendo esta ultima la que presenta menor porcentaje con un
3%.

- El “Consejo legal” fue solicitado por el 7% de los casos a nivel general, y presentando
resultados mayores en las areas de la “familia” con 20%, trabajo con 12% e infracciones con
11%. No obstante lo anterior, el resto de las dreas temdticas poseen porcentajes bajo el 10%
para la solicitud de consejo legal frente a sus necesidades.

- La “demanda” posee un 7% de casos en que se recurrid a ella, y dicho porcentaje se concentra
fundamentalmente en las dreas de la familia, trabajo y penal. Mientras que el resto de las
areas no superan el 6% de casos con demandas, y en algunos casos solo logra un 1% o menos,
como por ejemplo en vivienda, salud, discriminacidn y seguros de salud.

- El método colaborativo es la segunda accién predefinida con menor porcentaje de
declaracion, en tanto alcanza a solo el 3% de los casos. Respecto de las areas, aquellas con
mayor propension al acceso a los métodos colaborativos son familia con un 12% de casos,
infracciones con 8% y educacién con 5%. Por otra parte, el resto de las areas no superan el 3%
de casos con métodos colaborativos.

Cuadro 65: Comparacion de acciones entre necesidades juridicas

) — ) =

PENAL 39% 9% 1% 42% 4% 8% 1%
VIVIENDA 32% 51% 1% 17% 5% 1% 1%
Eg?glagkj‘l g 14% 68% 2% 6% 6% 6% 2%
SALUD 49% 33% 2% 6% 2% 1% 3%
TRABAJO 25% 46% 1% 14% 12% 10% 3%
FAMILIA 9% 35% 2% 18% 20% 30% 12%
DISCRIMINACION 57% 31% 1% 5% 1% 0% 2%
SEGSLATSS DE 31% 48% 0% 3% 8% 0% 1%
INFRACCIONES 27% 20% 0% 3% 1% 3% 8%
EDUCACION 16% 57% 0% 21% 3% 4% 5%
TOTAL 31% 38% 1% 17% 7% 7% 3%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Se les consultd a quienes optaron por no hacer nada cudl era el motivo para dicha determinacion,
ante lo cual se obtuvo como resultados generales que el principal motivo es que “no habia nada
que hacer” con un 44% de los casos en los que no se hizo nada, “demoraria mucho tiempo” con un
23%, “no sabe dénde acudir” con un 16%, “no fue tan grave” con un 9%, “otros” con 8% y “miedo”

81



-

con 5%.° Estos motivos resultan relevantes al pensar en las barreras de acceso a la justicia
existentes en los sistemas de justicia. En este sentido uno relevante es el porcentaje de quienes
“no sabian dénde acudir”, ya que este desconocimiento implica una inequidad importante que se
presenta en un importante porcentaje de casos en el dmbito de la vivienda con un 17% de quienes
no hicieron nada en esa area, “economia y patrimonio” con un 21%, “salud” con un 19%, “trabajo”
con un 22%, “discriminacién y vulneracién de derechos” con un 14%, “seguros de salud con un
36%, que corresponde al principal motivo por el cual las personas no hacen nada en esa area, y
por ultimo en educacién con un 22%. Ademds, otra barrera de acceso que puede resultar
relevante es la econdmica, la cual se observa como importante en el ambito de la “familia” con un
16% de los casos que no hicieron nada. A modo general, todas las dreas poseen como principal
motivo para no haber hecho nada que “no habia nada que hacer” o que “demoraria mucho”.

De los datos anteriores se desprende una conclusién relevante, ya que se observa que la accidn
prioritaria de las personas frente a las necesidades juridicas es “conversar con los involucrados”,
mientras que en ausencia del didlogo la tendencia es optar por no hacer nada. Esta propension
hacia las vias no judiciales puede entenderse como una manifestacion cultural de la sociedad
chilena que, hipotéticamente, podria implicar una buena disposicién a una solucién por la via de
métodos alternativos tales como la mediacién (soluciones que implican un dialogo y negociaciéon
entre los involucrados), no obstante se necesitan mayores antecedentes y estudios para poder
corroborar esta hipdtesis.

Cuadro 66: Ranking de motivos para “no hacer nada” entre necesidades juridicas*

Motivo 1 Motivo 2 > >> >
PENAL 251 Nada que hacer Demoraria Nofue tan Miedo, ctros No sabe dénde Muy caro, no vio
(42%) mucho (27%) grave (15%) (7%) acudir (6%) ala persona (3%)
. Demoraria . . Mo fue tan grave,
VIVIENDA 212 Nada que hacer Nosal_)edonde mucho. no sabe Otros ya h‘?clan Evitar . Miedo, muy cars
(49%) acudir (17%) (10%) algo (7%) problemas (6%) (39%)
ECONOMIAY 75 Nada que hacer || Demoraria mucho No sabe donde No fue tan Muy caro Miedo
PATRIMONIO (28%) (27%) acudir (21%) grave (16%) (10%) (5%)
: Nosabe donde
Nada que hacer Demoraria " " o Muy caro Nofue tan
SALUD 209 (46%) mucho (23%) ?fg‘i")’ Miedo (7%) (5%) grave (3%)
Demoraria Nada que hacer No sabe donde Otros ya hacian No fuetan grave, o
TRABAJO ‘ — | mucho (36%) (30%) acudir (22%) algo (8%) miedo, otros (5%) | | MUY caro (3%)
[ Nada que hacer, | .
) No fuet: 3 N be dénd
FAMILIA ‘ 42 | demu:?goaol;nucho Muy caro (16%) Otros (14%) ‘;W“;:?gjye A (93/:) € No sabe (4%)
DISCRIMINACION 155 Nada que hacer msce':oﬁ:ze No sabe dénde Muy caro Miedo, son B
(59%) tan g;a\fe (16%) acudir (14%) (5%) familiares (1%)
SEGUROS DE 66 No sabe donde Nada que hacer Demoraria Muy caro, No No fue tan Otros
SALUD acudir (36%) (31%) mucho (26%) sabhe (6%) grave (5%) (1%)
: Nada que hacer No sabe donde Noresponde Miedo Demoraria Ala espera de
33 Iy
EDUCACION (51%) acudir (22%) (14%) (11%) mucho (10%) solucion (7%)
Demoraria a
Nada gue hacer X No sabe dénde No fue tan .
1.152 9 Miedo (5%
TOTAL (44%) muc?ztgizmpo acudir (16%) grave (9%) Otros (8%) iedo (5%)

*No se incluye Infracciones por no tener casos suficientes para analizar sus porcentajes
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Al observar a modo comparativo los motivos para “no hacer nada”, se obtienen las siguientes
conclusiones:

° Al ser respuesta mdltiple puede sumar mas de 100%
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Respecto al motivo “muy caro”, que denota una barrera econémica en el acceso a la justicia,
las dreas que presentan mayores porcentajes de declaracidén son familia con 16% y economiay
patrimonio con 10%. El resto de las areas temdticas presentan resultados similares que oscilan
entre el 3% y el 6%.

En cuanto a “no saber ddénde acudir”, que implica una barrera cognitiva en el acceso a la
justicia, a nivel general es el tercer motivo mas declarado con un 16%, mientras que a nivel de
las areas se presenta en mas del 20% de los casos que no hicieron nada en las areas de
economia y patrimonio, trabajo, seguros de salud y educacidn, por lo que estas 4 areas son
aquellas que presentan mayores barreras cognitivas para las personas. Por el lado contrario,
las dreas con menores porcentajes en esta barrera cognitiva son penal con 6% y familia con
9%.

El motivo “demoraria mucho tiempo” tiene a nivel general un 23% entre quienes “no hicieron
nada”, siendo el segundo motivo mas declarado, y presentando sus porcentajes mas altos en
penal, economia y patrimonio, salud, trabajo y seguros de salud, todas ellas con sobre el 20%
de los casos.

En relacidon a que “no habia nada que hacer”, se observa un 44% a nivel general para este
motivo, siendo el mds declarado por las personas que no hicieron nada, y obteniendo sus
porcentajes mas altos en discriminacidon, educacién, vivienda y salud, en los que
aproximadamente la mitad de las personas que no hicieron nada adujeron como motivo que
“no habia nada que hacer”.

La alternativa “no fue tan grave” alcanza un 9% a nivel general, mientras que las dreas con
mayor porcentaje son discriminacién, economia y patrimonio, penal y familia, todas ellas con
alrededor de un 15% aproximadamente. El resto de las dreas presentan resultados por bajo el
5%.

El “miedo” fue declarado como motivo para no hacer nada en el 5% de los casos, siendo mds
importante en las dreas de familia con 13% y educacion con 11%, mientras que los porcentajes
mas bajos se observan en seguros de salud y discriminacidn, con 1% o menos.

La alternativa “otros ya hacian algo” fue la menos mencionada por las personas, con solo un
2%, mientras que a nivel de las areas las Unicas con porcentajes relevantes de esta alternativa
son vivienda con 7% vy trabajo con 8%. El resto de las dreas no alcanzan el 1% con esta
motivacion.
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Cuadro 67: Comparacién de motivos para “no hacer nada” entre necesidades juridicas*
Base

No sabe Demoraria
« : Ot
h?z?) Muy caro dénde mucho hacir::ZI:;
nada® acudir tiempo

PENAL 251 3% 6% 27% 42% 15% 7% 0%
VIVIENDA | 212 | 3% 17% 10% 49% 3% 3% 7%
Eg?&ﬁgmé 75 10% 21% 27% 28% 16% 5% 0%
SALUD 205 5% 19% 23% 46% 3% 7% 0%
TRABAJO 82 3% 22% 36% 30% 5% 5% 8%
FAMILIA 42 16% 9% 18% 18% 13% 13% 0%
DISCRIMINACION 155 5% 14% 16% 59% 16% 1% 0%
SEGSLATSS DE 66 6% 36% 26% 31% 5% 0% 0%
EDUCACION &5 4% 22% 10% 51% 2% 1% 0%
TOTAL | 1.152 | 4% 16% 23% 44% 9% 5% 2%

*No se incluye Infracciones por no tener casos suficientes para analizar sus porcentajes
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En relacidn al consejo legal, las dreas de atencién que presentan mayores porcentajes de acciones
gue implican ese tipo de accién son “familia” con un 20% de los casos, “trabajo” con un 12% e
“infracciones” con un 11%. Ademas, respecto de estos casos en los cuales se opté por solicitar un
consejo legal, se consultd respecto del lugar o institucion al cual se solicité dicho consejo,
obteniéndose como resultados generales que un 32% solicité a abogados, un 15% a otros, 14% a la
direccion del trabajo, 6% a las corporaciones de asistencia judicial y 6% a carabineros. No
obstante, el resultado mas llamativo es que existe un 19% de casos que solicitaron consejo legal y
no saben dénde lo pidieron, situacidon que implica una ausencia de aprendizaje sobre el proceso de
consejo legal que abordaron frente a sus casos.

A nivel de las dreas tematicas, se observa como tendencia que con excepcién de las tematicas
relacionadas con la salud y seguros de salud, en alguna de las dos primeras alternativas
mayoritarias las personas solicitan consejo legal a abogados. El resto de las alternativas
mencionadas por las personas presentan una mayor heterogeneidad que se relaciona con las
distintas instituciones que abordan cada una de las tematicas, por ejemplo la direccion del trabajo
en los temas de “trabajo”.

Cuadro 68: Ranking de instituciones o lugares donde acudioé por consejo legal seguiin necesidad
juridica
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Base L L
“Consejo _ Lugaro _ Lugaro
legal’ institucién 1 institucion 2

ECONOMIAY Registro civil No sabe Otros

34 o

PATRIMONIO Abogado (36%) (22%) SERNAC (8%) (6%) (5%)
Direccion del CAJ

TRABAJO 45 trabajo (56%) Abogado (21%) No sabe (20%) Otros (2%) (1%)

Asistente social Tribunales, No sabe CAJ
AMILIA A o )
‘ FAMILI ‘ ‘ &4 ‘ ‘ bogadlo (24%) | (16%) Juzgado (15%) (14%) (12%)
Direccion del CAJ, Carabineros
0, 0, 0, .
‘ TOTAL ‘ ‘ 283 ‘ ‘ Abogado (32%) | No sabe (19%) Otros (15%) trabajo (14%) (6%)

*No se incluyen las dreas que no tienen casos suficientes para analizar sus porcentajes
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

La via de accién de demanda presentd sus mayores porcentajes en las dreas tematicas de “familia”
con un 30%, “trabajo” con un 10%, “penal” con 8% y “economia y patrimonio” con un 6%.
Ademas, respecto de estos casos en los cuales se opté por interponer una demanda, se consulté
respecto del lugar o institucion al cual se solicité asistencia para interponerla, obteniéndose como
resultados generales que un 35% lo hizo con un abogado, un 21% con otros, un 7% en juzgados, un
6% en carabineros, 6% en corporaciones de asistencia judicial y un 6% en direccion del trabajo. Al
igual que en el caso del consejo legal, un resultado llamativo es el 17% de los casos que no sabe
dénde se asistid para interponer la demanda, relevando nuevamente la falta de aprendizaje en
dicho aspecto del proceso judicial.

Respecto de los resultados a nivel de las dreas tematicas, se observa que en 8 de las 10 tematicas
la alternativa mayoritaria para solicitar ayuda al interponer una demanda son los abogados,
mientras que las demds alternativas presentan una mayor variedad en relaciéon a sus areas
especificas, destacando algunas alternativas como el “SERNAC” con un 26% de los casos que
interpusieron una demanda en “economia y patrimonio”, “Direccion del trabajo” con un 34% de
los casos que interpusieron una demanda en el area de “trabajo” y “juzgados de familia” con un
16% de quienes interpusieron una demanda en el drea de “familia”.

Cuadro 69: Ranking de instituciones o lugares donde acudié por asistencia para interponer una
demanda segun necesidad juridica

Lugaro
institucion 2

48 Abogado Otros Carabineros

Base
“‘Demanda”

Lugaro
institucion 1

i

Direccion del No sabe 0, _
TRABAJO 39 Abogado (38%) rabajo (34%) (21%) Otros (12%)
No sabe/No Juzgado de CAJ Carabineros,
0
FAMILIA ik Abogado (29%) responde (23%) familia (16%) (13%) Otros (7%)
Carabineros, CAJ,
‘ TOTAL | ‘ 277 ‘ | Abogado (35%) ‘ Otros (21%) No sabe (17%) Juzgado (7%) Direccidn del
trabajo (6%)

*No se incluyen las dreas que no tienen casos suficientes para analizar sus porcentajes
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

La via de accion de “método colaborativo” presentd sus mayores porcentajes en las areas
temadticas de “familia” con un 12%, “infracciones” con un 8% y “educacién” con un 5%. Ademas,
respecto de estos casos en los cuales se optd por acudir a un método colaborativo, se consultd
respecto del lugar o institucién al cual se acudid para dicho método, obteniéndose como
resultados generales que un 23% lo hizo en juzgados o tribunales, 10% en centros de mediacion,
9% en municipalidades y 26% en otros. Al igual que en los casos anteriores, se presenta un alto
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porcentaje que no sabe donde acudié para el método colaborativo, con un 19% para el total de los
casos con método colaborativo.

Respecto de los resultados a nivel de las dreas temadticas, el area de la familia es el Unico que
presenta un nimero de casos suficiente para poder observar sus resultados en porcentajes, de
modo que el 53% de sus casos acudieron a juzgados o tribunales, el 27% a centros de mediacion,
el 5% a Corporaciones de asistencia judicial y el 2% a abogados, mientras que el 15% no sabe
donde acudid. Respecto de las demds dreas temdticas, los casos son muy heterogéneos
dependiendo del area y presentan una muy baja cantidad de casos, que van desde los 6 a los 2
casos para la categoria con mas menciones en cada una de las dreas tematicas.

Cuadro 70: Comparacién de instituciones o lugares donde acudié para un método colaborativo
segun necesidad juridica.

Base

“Método
colaborativo”

Lugaro
institucion 1

FAMILIA

Juzgado,
Tribunales (53%)

TOTAL

Otros (26%)

Lugaro
institucién 2

Centrode
mediacion (27%)

Juzgado,
Tribunales (23%)

No sabe/No
responde (15%)

No sabe (19%)

CAJ
(5%)

Centro de
mediacion (10%)

=3

Abogado
(2%)

Municipalidad
(9%)

*No se incluyen las areas que no tienen casos suficientes para analizar sus porcentajes
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A modo de sintesis, se logré dar cuenta de un alto porcentaje de personas que opta por vias de
accion no judiciales frente a sus necesidades juridicas, en donde las opciones mayoritarias son
“conversar con los involucrados” y “nada”. Respecto de esta ultima, los principales motivos para
no hacer nada fueron que “no habia nada que hacer” y que “demoraria mucho tiempo”, aunque
también se observaron barreras de acceso importantes en tanto existe gente que “no sabia dénde
acudir” (barrera cognitiva), situacion que se agudiza en el caso de las necesidades del area de los
“seguros de salud”, y también hubo personas que pensaban que era “muy caro” (barrera
econdémica), fundamentalmente en el area de la “familia”.

Al relacionar las dos ultimas secciones desarrolladas, se obtienen resultados interesantes al
comparar los estados de las necesidades juridicas (solucionados, no vigentes y no solucionados,
vigentes y no sabe) con las acciones tomadas frente a esas necesidades, ya que dentro del
porcentaje de personas que considera que su necesidad fue solucionada un 21,7% corresponde a
personas que no hicieron nada, un 28% a personas que tomaron una accién que implica acceso al
sistema de justicia (demanda, denuncia, método colaborativo o consejo legal) y un 51,9% a
personas que tomaron una via de acciéon que no conlleva acceso al sistema de justicia (conversar
con los involucrados y amenazar), siendo este ultimo porcentaje estadisticamente significativo
respecto de los dos primeros.
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Cuadro 71: Comparacién tipos de acciones realizadas segun el estado de las necesidades

No vigente y

Solucionado no Vigente
(B:1.290)  solucionado (B: 1878)
(B: 469)
Nada 21,7% 54,4% 33,8% 40,3%
Accién no relauonadg cc?n'el 51.9%* 21.2% 41.1% 23.2%
acceso al sistema de justicia
i Iaci
ccién  relacionada con 28.0% 26,5% 34.4% 50,9%

acceso al sistema de justicia
*Diferencia estadisticamente significativa
Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Esto tiene relevancia en tanto podemos volver sobre los resultados que nos muestran una
preferencia de las personas por el didlogo directo con los involucrados como via de resolucién de
los conflictos, tendencia que se refuerza al constatar la efectividad de este tipo de accidn no
asociada al ingreso al sistema de justicia en el alto porcentaje de casos solucionados que opto ella.

3.4. Necesidades juridicas insatisfechas

Dentro del grupo de personas que declararon necesidades juridicas en el ultimo afio (44,5%
correspondientes a 1.843 personas), es posible segmentar segln el tipo de accién que tomaron
frente a la necesidad y también al estado de dichas necesidades (si fueron solucionadas o no). En
este sentido, se realizd una divisidn entre necesidades juridicas satisfechas e insatisfechas, de
modo que reconoceremos como satisfechas todas aquellas que son declaradas como
“solucionadas” por los encuestados, independientemente de la accién que se tomd, o aquellas
necesidades que llegaron a instancias del sistema de justicia, que como hemos sefialado, se estd
considerando desde una perspectiva amplia del concepto de acceso a la justicia, es decir, no solo
el acceso a tribunales, sino que incluyendo también mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos o el acceso a instancias de asesoria juridica y legal, entre otros. En la practica y para el
caso de este estudio, implica las alternativas “demanda”, “consejo legal o asesoria”, “denuncia” y
“método colaborativo”. Por el lado opuesto, las necesidades juridicas insatisfechas son aquellas
gue no llegaron a instancias del sistema de justicia, es decir aquellas en las que no se hizo nada, se
conversé con los involucrados, se amenazd o se tomé otro tipo de accidn, y que ademas no son
considerados como “solucionadas” por los encuestados.

En primer lugar, se presentan los datos correspondientes al total de necesidades juridicas que son
consideradas como solucionadas por las personas y aquellas que no estdn solucionadas, dando
como resultado general que de las 3.695 necesidades declaradas el 37% se encontrarian
solucionadas y el 63% no solucionadas. A nivel de las areas temdticas, esto conlleva a que los
porcentajes de necesidades juridicas solucionadas se muevan en un rango de entre un 20% en las
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necesidades de vivienda, que serian aquellas con menor porcentaje de casos solucionados; y un
68% en infracciones, la dimensién con mayor porcentaje de casos solucionados.
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Cuadro 72: Necesidades juridicas solucionadas y no solucionadas segun tipo de necesidad

Necesidades
no
solucionadas

Necesidades

solucionadas

PENAL 640 33% 67%
VIVIENDA 590 20% 80%
ECONOMIAY 440 9% 0%
SALUD 428 37% 63%
TRABAJO 372 46% 54%
FAMILIA 406 35% 65%
DISCRIMINACION 292 36% 64%
SEGUROSDE 215 40% 60%
INFRACCIONES 133 68% 32%
EDUCACION 179 48% 52%
TOTAL 3.695 37% 63%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En segundo lugar, se realizé la division entre aquellas necesidades que involucraron un acceso al
sistema de justicia (Acciones de consejo legal, método colaborativo, denuncia y demanda) y
aquellos que no involucraron un ingreso a dicho sistema (Conversar con los involucrados, nada,
amenazar y otros), obteniéndose que para el total de 3.695 necesidades juridicas el 30% fue
ingresado al sistema de justicia y el 70% no lo fue. En tanto, a nivel de las areas tematicas los
rangos van desde un minimo de 8% de necesidades ingresadas al sistema de justicia en el ambito
de la discriminacién, hasta un 64% de necesidades con acceso al sistema de justicia en el area de la
familia.
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Cuadro 73: Necesidades juridicas relacionadas con acceso al sistema de justicia y no relacionadas
con acceso al sistema de justicia

Ingresoal
Base sistema de
justicia
PENAL 640 50% 50%
VIVIENDA 590 22% 78%
ECONOMIA Y N o
PATRIMONIO 440 18% 82%
SALUD 428 11% 89%
TRABAJO 372 30% 70%
FAMILIA 406 64% 36%
DISCRIMINACION 292 8% 92%
SEGUROS DE o o
SALUD 215 17% 83%
INFRACCIONES 133 25% 75%
EDUCACION 179 29% %
TOTAL 3.695 30% 70%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En definitiva, a partir de los datos presentados en los dos cuadros anteriores, se construyé la
variable de necesidades juridicas satisfechas como aquellas que fueron ingresadas al sistema de
justicia, o bien como aquellas que sin tener una accidn que implique acceso a dicho sistema, son
declaradas como solucionadas por los encuestados. En oposicién, las necesidades juridicas
insatisfechas son todas aquellas que no fueron ingresadas al sistema de justicia y no se encuentran
solucionadas segun lo declarado por las personas.

A partir de lo anterior, una primera conclusion relevante que se puede obtener es que a nivel
nacional el porcentaje de necesidades juridicas insatisfechas alcanza el 43%, mientras que las
satisfechas un 57%, por lo que poco mas de la mitad de todos los casos pueden considerase como
necesidades juridicas satisfechas, ya sea por haber sido ingresadas al sistema de justicia o bien por
estar solucionadas en opinién de los encuestados y encuestadas.

Se puede observar que las dreas de atencidn con mayor porcentaje de necesidades juridicas
insatisfechas son “vivienda” con un 61%, “discriminacion” con un 58%, “salud” con un 57% y
también “seguros de salud”, ambas con un 51%. Mientras que aquellas con mayor porcentaje de
necesidades juridicas satisfechas son “familia” con un 84%, “infracciones” con un 76% y “penal”
con un 68%.
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Cuadro 74: Necesidades juridicas satisfechas e insatisfechas segun tipo de necesidad (B: 3695, Total
de necesidades juridicas)

Necesidades

Base juridicas
satisfechas
PENAL 640 68% 32%
VIVIENDA 590 39% 61%
ECONOMIAY o o
PATRIMONIO 440 55% 45%
SALUD 428 43% 57%
TRABAJO 372 59% 4M%
FAMILIA 406 84% 16%
DISCRIMINACION 292 42% 58%
SEC RS 215 49% 51%
INFRACCIONES 133 76% 24%
EDUCACION 179 65% 35%
TOTAL 3.695 57% 43%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A nivel de las regiones se constata que aquellas con mayor porcentaje de necesidades juridicas
insatisfechas son la Regién de Arica y Parinacota con un 59%, Regidén de Tarapacd con un 58% vy
Region de Coquimbo con 53%. En el sentido opuesto, las regiones con menor porcentaje de
necesidades juridicas insatisfechas son la Regidn de Atacama con un 27%, Region de O’Higgins con
un 29% vy la regién del Maule con 36%.
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Cuadro 75: Necesidades juridicas insatisfechas segun regidn (B: 3695, Total de necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas insatisfechas segun Regién GFK

% Necesidades juridicas insatisfechas en el altimo afio
100%

75%

50%

25%

0%

Total (B:3695) XV Region 1 Regién 11 Region III Regidn 1V Region V Region VI Regidn
(B:176) (B:245) (B:229) (B:532) (B:180) (B:120) (B:156)

100%

75%

50%

25%

0%
VII Regién ~ VIII Regidn  IX Region XIV Regidn X Region XI Region XII Regién  RM (B:319)
(B:200) (B:368) (B:248) (B:293) (B:234) (B:188) (B:207)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a las variables de segmentaciéon sociodemografica, se observan diferencias
estadisticamente significativas en el grupo socioeconémico, escolaridad, discapacidad,
pertenencia a pueblos originarios y actividad principal. Mientras que no hubo diferencias
significativas para la zona de residencia, sexo, edad y nacionalidad.

Respecto de las variables con diferencia significativa, los grupos socioeconémicos mas bajo poseen
un mayor porcentaje de necesidades juridicas insatisfechas, los grupos “ABC1/C2” tienen un 41%,
el grupo “C3” un 36%, el “D” un 46% y por ultimo el grupo “E” alcanza el porcentaje mas alto con
un 60% de necesidades juridicas insatisfechas.

En cuanto a la escolaridad también se obtuvo una diferencia significativa en donde los niveles mas
bajos, esto es el nivel de escolaridad bdsica o menos, obtuvo un 52% de necesidades juridicas
insatisfechas, lo que es estadisticamente mayor que el 43% del nivel secundario y el 40% del nivel
educacioén superior.

En relacién a la discapacidad, se observa que existen diferencias entre las personas en situacion de
discapacidad y quienes no presentan dicha condicion, ya que los primeros registran un 53% de
necesidades juridicas insatisfechas y los ultimos un 41%.

En tanto, la pertenencia a pueblos originarios presenta un 52% de necesidades juridicas
insatisfechas en quienes si pertenecen, mientras que entre quienes no pertenecen alcanza un
41%, siendo esta diferencia estadisticamente significativa.
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Ademas de las variables ya mencionadas, la actividad de los encuestados también alcanzd
diferencias significativas, en donde quienes no trabajan poseen una mayor cantidad de
necesidades juridicas insatisfechas con un 47%, en cambio que quienes si trabajan alcanzan un
41%.

Cuadro 76: Necesidades juridicas insatisfechas seglin segmentos, variables con diferencias
significativas (B: 3695, Total de necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

Necesidades Juridicas insatisfechas segun Segmentos —
variables con diferencias significativas G
% Necesidades juridicas insatisfechas en el tltimo afio
Escolaridad GSE
100% 100%
75% 75% 60‘
. o
50% 43 43 40 50% 43 41 36
25% 25%
0% 0%
Total (B:3695) Basica o Secundaria Superior Total ABC1/C2 C3(B:1030) D (B:1675) E (B:238)
menos(B:640) (B:1822) (B:1233) (B:3695) (B:654)
Discapacidad Pueblos originarios Actividad
100% - 100% - 100% -
75% - 75% - 75% -
3 s> i o
50% | 43 50% - 41 50% | 43 41
25% - 25% - 25% -
0% - 0% - 0%
Total Discapacitado No Total Pertenece a No pertenece Total Trabaj No trabaj
(B:3695) (B:643) discapacitado (B:3695) pueblo (B:2980) .0 r.a o o.ra e
(B:3052) originario (B:3695) (B:2426) (B:1251)
(B:519)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Por otra parte, respecto de las variables que no registraron diferencias significativas, la zona de
residencia registra un 42% de necesidades insatisfechas para la zona urbana y un 44% para las
zonas rurales. Ademas, la variable sexo tuvo un 42% de necesidades insatisfechas en hombres y un
43% en mujeres, resultados que, como ya se menciond, no logran ser significativamente
diferentes.

En los tramos etarios se obtuvieron porcentajes de 41% de necesidades juridicas insatisfechas para
el tramo de 18 a 25 afios, 43% entre 25 y 39 anos, 42% entre 40 y 59 anos y por ultimo 46% para
quienes tienen entre 60 afios y mas, sin establecerse diferencias significativas entre estos tramos
etarios.

Por ultimo, La nacionalidad de los encuestados no logré diferencias significativas entre el 43% de
las necesidades juridicas de los chilenos y el 50% de las necesidades juridicas de los extranjeros.
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Cuadro 77: Necesidades juridicas insatisfechas segun segmentos, variables sin diferencias
significativas (B: 3695, Total de necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Necesidades Juridicas insatisfechas segun Segmentos — :
Variables sin diferencias significativas

% Necesidades juridicas insatisfechas en el tltimo afio

100% Zona 100% Sexo

75% 75%

50% 43 42 44 50% 43 42 43

25% 25%

0% 0%

Total (B:3695) Urbana (B:3078) Rural (B:617) Total (B:3695) Hombre (B:1354) Mujer (B:2341)
Edad . .
100% 100% Nacionalidad
75% 75%
46 50

50% 43 41 43 42 50% 43 43
25% 25%

0% 0%

Total 18 a25afios25a39 afios 40 a59 60 afios y Total (B:3695) ~ Chilena (B:3623)  Extranjera (B:72)
(B:3695) (B:555) (B:1155) afios mas (B:552)
(B:1433)

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A partir de la informacion de la segmentacion entre necesidades juridicas satisfechas e
insatisfechas, se realizd un analisis Chaid para observar qué variables resultaban mas significativas
a la hora de analizar este fendmeno. En este sentido, la primera variable relevante fue el grupo
socioecondmico, en donde el que registr6 mayor porcentaje con necesidades juridicas
insatisfechas fue el grupo E con un 58% (corresponde al 6% de la poblacidn). Ademas, al observar
dentro del grupo socioecondmico E a aquellas personas que estan en situacién de discapacidad, el
porcentaje de personas con necesidades juridicas insatisfechas alcanza su mayor valor entre todos
los segmentos con un 73% (equivalentes al 2% de la poblacidn total), mientras que entre quienes
no poseen una condicidon de discapacidad el porcentaje es de 49% con necesidades juridicas
insatisfechas.

Dentro de este ultimo grupo también es posible encontrar diferencias marcadas por la variable
sexo, en tanto las mujeres no discapacitadas del grupo E (correspondientes al 2% de la poblacién
total) llegan a un 61% con necesidades juridicas insatisfechas, mientras que los hombres en las
mismas condiciones llegan a solo un 31%.

Dentro del grupo “D” (el 41% de la poblacién) es posible encontrar un 46% con necesidades
juridicas insatisfechas, y ademas al profundizar en quienes declaran tener alguna condicién de
discapacidad se observa que quienes si poseen alguna tienen un 54% de necesidades juridicas
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insatisfechas y corresponden al 8% de la poblacién, mientras que quienes no poseen una
condicidn de discapacidad el porcentaje es de 44%.

Luego, para quienes pertenecen al grupo socioeconémico C3 el porcentaje de personas con
necesidades juridicas insatisfechas es de 36%, siendo el mas bajo de todos los grupos
socioecondmicos, a lo que ademds se suma que si observamos a quienes no trabajan dentro del
grupo C3 (7% de la poblacién total) se obtiene el porcentaje de personas con necesidades juridicas
insatisfechas mas bajo de todos los grupos, con un 27%

Por ultimo, dentro del grupo ABC1/C2 (23% de la poblacidn) se observa un porcentaje de personas
de un 41% con necesidades juridicas insatisfechas, a lo que al agregarle la variable de situacion
laboral muestra que las personas del grupo ABC1/C2 que no trabajan (2% de la poblacion) tienen
un 62% con necesidades juridicas insatisfechas. Este elemento muestra el comportamiento diverso
de la variable ocupacion, en tanto el no trabajar presenta menores porcentajes de personas con
necesidades juridicas insatisfechas en el grupo C3, pero mayores porcentajes en el grupo ABC1/C2.

Cuadro 78: Andlisis intracategorial de necesidades juridicas insatisfechas (Chaid) (B: 3695, Total de
necesidades juridicas)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015
Andlisis intracategorial de Necesidades Juridicas
insatisfechas (Chaid)

Total (100%)

43%
Necesidades
insatisfechas

ABC1/C2 (23%) C3 (30%) D (41%) E (6%)
41% 36% 46% 58%
Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades

insatisfechas insatisfechas insatisfechas insatisfechas

No discapa- Discapaci-
citado (4%) tado (2%)
49% 73%
Necesidades Necesidades
insatisfechas LEEUSEWIES

| |

lEGRNNENGE 40 afios 0 mas
(3%) (5%)
67% 47%
Necesidades Necesidades
insatisfechas insatisfechas

No Discapacitado
(33%)

44%

Trabaja (21%) No trabaja (2%) Trabaja (23%) [NeRiELEERTA)
39% 62% 39% 27%

Necesidades Necesidades Necesidades Necesidades i
insatisfech insatisfechas insatisfech insatisfech lesesinades
insatisfechas insatisfechas  [EEISEHIES i —

] ]

Discapacitado No Discapacitado .
(13%) (20%) Hombre (13%)  Mujer (20%)

Discapacitado (8%)

54%
Necesidades
insastisfechas

Hombre (2%) BYVEIREAZ)

31% 61%
Necesidades JNEEESGEGES
insatisfechas EQEEUS{ENES

48% 41% 48% 41%
Necesidades ~Necesidades \ooesidades  Necesidades
insatisfechas |nsatisfechas  MSatisfechas insatisfechas

(%) Peso del grupo

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

3.4 Conocimiento de la oferta de servicios juridicos

En esta seccion toman relevancia dos dimensiones de los resultados de la encuesta, en primer
lugar el constatar cudles son las instituciones a las cuales las personas acudirian en caso de tener
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alguna necesidad juridica, y en segundo lugar los porcentajes y la distribucidn sociodemografica
del desconocimiento sobre los lugares a los que se podria acudir en caso de tener algin problema.

3.4.1 Desconocimiento sobre dénde acudir para solicitar asesoria o asistencia juridica

La primera conclusidn relevante de esta seccidn es que el desconocimiento de los lugares dénde
acudir en caso de tener una necesidad juridica es diferente tanto segun el tipo de tematica de Ia
necesidad como también de los distintos perfiles sociodemograficos de las personas.

Los resultados de la encuesta indican que el tipo de problema que genera mayor desconocimiento
en las personas son los “problemas con los arrendatarios”, ante los cuales el 46% de las personas
no sabria donde solicitar asesoria o asistencia juridica. Luego le siguen los “problemas con pagos
de deudas o contratos firmados” con 44% de desconocimiento, “problemas con atenciones
médicas y/o FONASA” con 39% de desconocimiento, y “problemas con su vivienda” con 30%. Por
el lado contrario, los problemas que poseen un menor desconocimiento en cuanto a los lugares
donde pedir asesoria o asistencia juridica son “problemas con productos y/o servicios comprados”
con 14%, “violencia intrafamiliar” con 8% y “ser victima de un delito” con 3%.

Cuadro 79: Desconocimiento de oferta juridica segun drea temdtica (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe a donde solicitar asesoria o0 asistencia juridica .
segun Area de problemas d

¢Donde solicitaria asesoria o asistencia juridica si llegase a tener algun problema de la siguiente
naturaleza? (B:4000, Total muestra)

% No sabria donde solicitar asesoria o asistencia
juridica en caso de....

Problemas con arrendatarios | 46
Problemas con pagos de deudas o contratos firmados | I 44
Problemas con atenciones médicas y/o con FONASA,..i | 39
Problemas con su vivienda | |30

Problemas con establecimientos educacionales I 24
Separacion o divorcio l 21
Problemas laborales I 16
Problemas en el &mbito vecinal I 16

Problemas con productos y/o servicios comprados I 14

Violencia intrafamiliar I 8

Si fuera victima de un delito I_' 3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En relaciéon a los segmentos o perfiles sociodemograficos, todos ellos presentaron diferencias
significativas en el desconocimiento de los lugares donde acudir en al menos uno de los tipos de
problemas, esto es, se presentan diferencias en las variables de zona de residencia, sexo, tramo
etario, Grupo socioecondmico, nacionalidad, discapacidad, actividad principal y pertenencia a
pueblos originarios.
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Respecto a la zona de residencia se presentan porcentajes significativamente mayores de
desconocimiento para las zonas rurales en 10 de las 11 dimensiones consultadas, entre ellas
“problemas con los arrendatarios”, “pagos de deudas o contratos firmados”, “problemas con
establecimientos educacionales” con mas de 20 puntos porcentuales de diferencia, mientras que
también existen diferencias en “atenciones médicas y/o con FONASA, Isapre o seguro de salud”,
“Vivienda”, “Separacion o divorcio”, “laboral”, “ambito vecinal”, “productos o servicios
comprados” y “violencia intrafamiliar”. Por otra parte, la Unica dimensién que no presentd
diferencias significativas para la ruralidad fue “delitos”, donde las zonas urbanas y rurales
presentan un 3% de desconocimiento cada una.

Cuadro 80: Desconocimiento de oferta juridica segln zona de residencia (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe ddénde solicitar asesoria o0 asistencia juridica
segun Zona de residencia

% No sabe

100%
B Urbana (B:3199) ® Rural (B:801)
80%
65 63*
60%
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Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

La variable sexo revela que los hombres poseen un mayor desconocimiento que las mujeres en las
dimensiones de “establecimientos educacionales”, “separacidn o divorcio” y “violencia
intrafamiliar”. En el lado opuesto, las mujeres presentan mayores niveles de desconocimiento que
los hombres en los temas de “arrendatarios”, “pagos de deudas o contratos firmados”, “laboral” y
“productos o servicios comprados”.

Las diferencias ya mencionadas se presentan de la siguiente forma, en el caso de aquellas con
mayor desconocimiento para los hombres, se observa que la dimensién de “establecimientos
educacionales” alcanza un 26% en hombres, contra un 23% en el caso de las mujeres; “separacion
o divorcio” un 23% en los hombres y un 19% en las mujeres; y por ultimo “violencia intrafamiliar”
un 11% en hombres y un 5% en las mujeres. Por el lado opuesto, las mujeres presentan mayores
niveles de desconocimiento que los hombres en los temas de “arrendatarios” con 49%, mientras
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qgue los hombres registran un 43%; “pagos de deudas o contratos firmados” con 46%, contra un
42% de los hombres; “laboral” con un 18%, contra un 13% de los hombres; y por ultimo
“productos o servicios comprados” con un 16%, mayor que el 12% de los hombres.

Cuadro 81: Desconocimiento de oferta juridica segun sexo (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe donde solicitar asesoria o asistencia juridica
segun Sexo

% No sabe

100%
B Hombre (B:1536) B Mujer (B:2464)
80%
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Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto del tramo etario, los grupos de mayor edad (60 afios y mads) tienen mayor
desconocimiento en los temas de “establecimientos educacionales” y “laboral”, mientras que los
grupos mas jovenes (18 a 25 afos) registran mayor desconocimiento en “vivienda” y “ambito
vecinal”.

Profundizando en estas diferencias, en “establecimientos educacionales” el grupo de 60 afios y
mas alcanza un 44% de desconocimiento, mientras que los otros grupos alcanzan mas de 20
puntos porcentuales menos en la misma dimensidn. En la dimension “laboral” los adultos mayores
alcanzan un 31% de desconocimiento, que es mayor que el 18% del tramo de 18 a 25 afios, el 9%
del tramo de 25 a 39 afios y el 11% del tramo de 40 a 59 afios. Los grupos mas jévenes poseen
resultados significativamente mayores de desconocimiento en “vivienda” con 39% para el grupo
de entre 18 a 25 afios y en “dmbito vecinal” con 23% para el mismo grupo.
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Cuadro 82: Desconocimiento de oferta juridica seguin tramo etario (B: 4.000, total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe donde solicitar asesoria o asistencia juridica
segun Tramo Etario

% No sabe

W18 a 25 afios (B:557) M 25 a 39 afios (B:996) ®40 a 59 afios (B:1495) ®60 afios y mas (B:952)
80%

60%

54 53
49 48
45 42 41 40 o a 30 * 44
40% 35 33 o 28
23 22
- h .
0%

*

Arrendatarios Pagos de deudas o contratos Atenciones médicas y/o con Vivienda Establecimientos
firmados FONASA, isapre o seguro de educacionales
salud
80%
60%
40% 31 *
%0 = 18 23" 19
17
20% 16 g 1t 154, 16 1111 g 7 7 1
Bl mem -
0% —
Separacion o divorcio Laboral Ambito vecinal Productos o servicios  Violencia intrafamiliar Delitos
Ay e comprados

* . . . . .
Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En el grupo socioecondmico se observan diferencias significativas en 6 de las 11 dimensiones
evaluadas, en todas ellas el grupo que presenté mayor desconocimiento fue el “E”, y esto ocurrid
en las dimensiones “pagos de deudas o contratos firmados”, “atenciones médicas y/o con
FONASA, Isapre o seguro de salud”, “establecimientos educacionales”, “separacion o divorcio”,
“laboral” y “productos o servicios comprados”. Ademds, mas alla de las diferencias significativas,
se observa en gran parte de las dimensiones evaluadas una tendencia en la cual a medida que
disminuye el grupo socioeconémico, aumenta el desconocimiento de los lugares donde solicitar
asesoria o asistencia juridica.
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Cuadro 83: Desconocimiento de oferta juridica seguin grupo socioeconémico (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe donde solicitar asesoria o asistencia juridica G"FIZ
segun GSE

% No sabe
mABC1/C2 (B:581) mC3 (B:1028) =D (B:1881) B E (B:386)
80%
60% / /
40% 28 30 32 29
22
0%
Arrendatarios Pagos de deudas o contratos Atenciones médicas y/o con Vivienda Establecimientos
firmados FONASA, isapre o seguro de educacionales
salud

80%
60%

40% *

30 * .
20 23 % 19 15 A -
20% 12 14 13 12
4 3 6 7 °

] 0 4 3 4
— |

Separacion o divorcio Laboral Ambito vecinal Productos o servicios  Violencia intrafamiliar Delitos
Ainstariode comprados
P e

K

0%

* . . . g .
Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En la variable de nacionalidad, se observé que los extranjeros registraron mayor desconocimiento

en 7 dimensiones: “Arrendatarios”, “vivienda”, “establecimientos educacionales”, “laboral”,

“ambito vecinal”, “productos o servicios comprados” y “violencia intrafamiliar”, siendo las

diferencias mdas importantes las que se dan en “dmbito vecinal” con 31 puntos porcentuales y en

“vivienda” con 26 puntos porcentuales. Las dimensiones que no registran diferencias son “pagos

de deudas o contratos firmados”, “atenciones médicos y/o con FONASA, Isapre o seguro de salud”,
“separacion o divorcio” y “delitos”.
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Cuadro 84: Desconocimiento de oferta juridica seglin nacionalidad (B: 4.000, total de encuestados)
GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe ddnde solicitar asesoria o asistencia juridica GFK
segun Nacionalidad

% No sabe

100%
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Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En cuanto a la discapacidad, ésta se mostré como una variable que genera diferencias en 6 de las
11 dimensiones, de modo que las personas en situacion de discapacidad poseen mayor
desconocimiento en “pagos de deudas o contratos firmados”, “establecimientos educacionales”,
“separacién o divorcio”, “laboral”, “productos o servicios comprados” y “violencia intrafamiliar”.
En este caso, aquella que presenté las diferencias mds amplias fue “establecimientos
educacionales” con 15 puntos porcentuales (37% en discapacitados y 22% en no discapacitados).
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Cuadro 85: Desconocimiento de oferta juridica segin condicidn de discapacidad. (B: 4.000, total de

encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe donde solicitar asesoria o0 asistencia juridica
segun Discapacidad

% No sabe

GFK

100%
m Discapacitado (B:676) = No discapacitado (B:3324)
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Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Otra variable que registré diferencias en el conocimiento de lugares donde pedir asistencia juridica
es la actividad principal, en la que las personas que no trabajan poseen mayor desconocimiento

” u

gue quienes trabajan en las 5 tematicas: “Arrendatarios”, “pagos de deudas o contratos firmados”,

” o«

“vivienda”, “establecimientos educacionales” y “laboral”.
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Cuadro 86: Desconocimiento de oferta juridica segun actividad principal (B: 4.000, total de
encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe dénde solicitar asesoria o asistencia juridica GFK
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% No sabe
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Diferencia significativa entre los segmentos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto de la pertenencia a pueblos originarios se observa que quienes no pertenecen a ellos
poseen mayor desconocimiento de servicios juridicos en los temas de “vivienda” con 30% contra
24% de los que si pertenecen, mientras que estos Ultimos poseen mayor desconocimiento en los
temas de “atenciones médicas y/o con FONASA, Isapre o seguro de salud” con 46% contra un 39%
de quienes no pertenecen, y también en “delitos” con 4%.
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Cuadro 87: Desconocimiento de oferta juridica segun pertenencia a pueblos originarios. (B: 4.000,
total de encuestados)

GfK Adimark Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la Justicia MAYO 2015

% No Sabe ddnde solicitar asesoria o0 asistencia juridica G*F‘*’
segun Pertenencia a Pueblos Originarios

% No sabe

100%
m Pertenece (B:473) ® No Pertenece (B:3396)
80%

60%
4746 *4 4244

40%
2324 23
2o
20% 1615 1515 114
I 1 - l-
0%

* . . . . .
Diferencia significativa entre los segmentos

Arrendatarios

Atenciones médicas y/o con

FONASA, isapre o seguro de

salud
Pagos de deudas o contratos
firmados

Vivienda

Establecimientos

educacionales

Separacion o divorcio

Ambito vecinal

Laboral

Productos o servicios
comprados

Violencia intrafamiliar

Delitos

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A modo de sintesis de esta seccidn, se observa que existe un alto desconocimiento de los lugares
donde acudir en caso de necesidades juridicas, con valores que van desde el 2% hasta el 72% de
desconocimiento segun la tematica especifica, en donde la que genera mayor desconocimiento es
problemas con los arrendatarios con un 46%. Este desconocimiento se distribuye de forma
heterogénea segun los perfiles sociodemograficos de la poblacién, en donde los grupos que
aparecen como aquellos con mayor desconocimiento son las zonas rurales, los grupos
socioecondmicos bajos, los extranjeros, personas en situaciéon de discapacidad y quienes no
trabajan. A lo que deben sumarsele en determinadas tematicos los hombres o mujeres, tramos
etarios mas jévenes o mas viejos y personas que pertenecen o no pertenecen a pueblos
originarios.

Esta informacion es central desde una perspectiva de la equidad en el acceso a la justicia, pues el
desconocimiento que se ha observado en todos los grupos ya mencionados representa barreras
concretas de acceso a la justicia que profundizan las inequidades y vulnerabilidad a las que ya se
ven sometidos la gran mayoria de ellos (personas sin trabajo, de zonas rurales, extranjeros, grupos
socioecondmicos bajos y personas con discapacidad).
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3.4.2 Instituciones donde solicitaria asesoria o asistencia juridica

Para quienes sefialan conocer algin lugar o institucion a la cual acudir, a continuacién se
presentan los desagregados para las instituciones o lugares que indicaron. Cabe destacar que se
trata de declaracién espontanea de los encuestados, por lo que en la practica dichos lugares o
instituciones podrian no prestar servicios juridicos, o bien cumplir una funcién diferente a la de la
asistencia juridica dentro del sistema de justicia, asi como también podria tratarse de instituciones
que ni siquiera formen parte del sistema de justicia.

Cuadro 88: Menciones espontaneas de instituciones para solicitar asesoria juridica segun area
tematica. (B: 4.000, total de encuestados)

Laborales (%)

* Direccion del trabajo 68

En el dmbito laboral, los lugares donde las personas
declaran que solicitarian asesoria o asistencia

* Municipalidad 3 juridica son fundamentalmente la direccién del

* Abogado 3 trabajo con un 68% de las menciones, las

« Tribunal laboral 2 municipalidades con un 3%, abogado con 3%,
tribunal oral con 2% y otros con un 9%.

* Otros 9

* No sabe 16

Con arrendatarios (%)

En tanto, en el caso de tener algun problema “con

» Carabineros 18 -, ,
arrendatarios” lo mas frecuente es que la gente
* Abogado 12 asocie como lugar de asistencia juridica a
» Juzgado 4 carabineros con un 18% y abogados con un 12%,
« Municipalidad 3 Iueg(.). I(?s siguen los juzgados con 4%,
municipalidades con 3% y otros con 18%.
» Oftros 18
* No sabe 46

Con su vivienda (%)

En los problemas relacionados con la vivienda, los

* SERVIU 24 lugares de solicitud de asistencia juridica mas

* Municipalidad 19 mencionados fueron el SERVIU con un 24% de las

» Abogado 6 menciones y las municipalidades con un 19%.

« Carabineros 4 Mientras que tam.bién se hizo referencia ? f'albog'ados

« Ministerio de Vivienda 4 con un 6%, carabineros con un 4%, el Ministerio de
Otros 14 Vivienda con un 4% y otros con un 14%.

* No sabe 30
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En el ambito vecinal
(%)

Carabineros 34
Junta de vecinos 27
Municipalidad 17
Otros 9
No sabe 16

En el “ambito vecinal” los problemas se asociaron a
asistencia juridica en instituciones como carabineros
con un 34% de las menciones, juntas de vecinos con
un 27%, municipalidades con un 17% y otros con 9%.

Pagos de deudas o
contratos (%)

SERNAC 13
Abogado 13
Direcciondel Trabajo 8
Carabineros 3
Otros 20
No sabe 44

En cuanto a los “pagos de deudas o contratos”, las
personas declararon como lugares de posible
asistencia juridica el SERNAC en un 13% de los casos,
abogados en otro 13%, Direccidn del trabajo en un
8%, carabineros en un 3%y otros en un 20%.

Productos y/o servicios
(%)

SERNAC 70
Casa comercial 11
Entidad involucrada 2
Abogado 1
Otros 4
No sabe 14

Por el lado de los problemas con “productos y/o
servicios”, nuevamente aparece el SERNAC como la
primera mencién para posible asistencia juridica con
un 70% de las menciones, seguido luego por las
casas comerciales con un 11%, entidades
involucradas con un 2%, abogados en un 1% y otros
en 4%.

(%)

Tribunales de Familia 29

Abogado 21
Juzgado 10
Otros 20
No sabe 21

En “separacion o divorcio”, los lugares que aparecen
como los mas reconocidos para solicitar asistencia
juridica son los tribunales de familia con 29%,
abogados con 21%, juzgados con 10% y otros con
20%.
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Violencia Intrafamiliar
(%)

» Carabineros 57
» Tribunal de Familia 20
» Juzgado 5
+ SERNAM 2
» Oftros 12
* No sabe 8

En los problemas de “violencia intrafamiliar”, los
lugares mas reconocidos para solicitar asistencia
juridica son carabineros en un 57%, tribunales de
familia en un 20%, juzgados en 5%, SERNAM en un
2% y otros en 12%.

Atenciones médicas y/
FONASA.ISAPRE (%)

+ FONASA 17 Respecto de los problemas en “atenciones médicas
« Ministerio de Salud 9 y/o FONASA o lIsapre”, los lugares de solicitud
- Superintendencia de juridica mas declarados fueron FONASA en un 17%
Salud 8 de los casos, Ministerio de salud en 9%,
ot 30 uperintendencia de salud en 8% y otros en 30%.
S i dencia de salud en 8% 30%
b ros
* No sabe 39
Establecimientos
educacionales (%)
« MINEDUC 46 Los problemas en “establecimientos educacionales”
. Est Educacional 7 son asociados a asistencia juridica en instituciones o
’ lugares como el MINEDUC en un 46% de los casos,
+ DAEM S los mismos establecimientos educacionales en un
« QOtros 19 7%, el DAEM (Direccion de administracion de
« No sabe 24 educacion municipal) en 5% y otros en 19%.
Victima de delito (%)
* Carabineros 86
. PDI 12 Frente a ser “victimas de delitos”, las personas
. Ab d 1 declaran que solicitarian asistencia juridica en
_ oga' ° “carabineros” en un 86% de los casos, PDI en 12%,
* Fiscalia 1 abogados en 1%, fiscalia en 1% y otros en 4%.
* Otros 4
* No sabe 3

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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Parte Il.
CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS JURIDICOS

Esta segunda parte del informe presenta los resultados y metodologia de la revisidn realizada en
torno a la oferta de servicios juridicos, dando cuenta de sus principales caracteristicas, tales como
su cobertura, poblacidon objetivo, tematicas, entre otros.

CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA OFERTA DE SERVICIOS JURIDICOS

4.1. Metodologia para la caracterizacion de la oferta de tipo publica de servicios juridicos

Un segundo producto del estudio correspondié a la caracterizacién de la oferta de servicios
juridicos. Al respecto, se definid este producto de la siguiente forma:

- Se trata de producto acotado, no siendo el objetivo principal del estudio. No obstante, es un
producto a lograr en un ejercicio con calidad de informacion.

- Se entendié como oferta a los servicios publicos disponibles en el pais, ademds de todos
aquellos servicios que, sin ser entregados por instituciones publicas, son entregados
gratuitamente por otro tipo de instituciones de interés publico (tales como las clinicas
juridicas gratuitas u organizaciones no gubernamentales, por ejemplo), que entregan servicios
juridicos sin ningun costo para el usuario.

- Por lo tanto, el enfoque bdsico parte de la exclusidon de los servicios privados con un costo
asociado, los que no fueron incluidos en este analisis. Esto pues, de otra forma, la
metodologia deberia ser distinta a las posibilidades de este estudio y se constituiria como un
sub-estudio en si mismo y no un producto complementario.

4.1.1. La técnica del anadlisis documental

La técnica trabajada fue el Andlisis documental, bajo un caracter exploratorio y descriptivo
destinado a la busqueda, identificacion, acceso y seleccion de bibliografia relevante en
publicaciones, documentos e investigaciones tedricas o empiricas que permitieran comprender y
describir la oferta de servicios publicos juridicos en Chile. Ademas, dicha busqueda bibliografica
fue realizada por medio de medios electrénicos disponibles en internet.

El andlisis documental en términos generales se define como “el conjunto de operaciones
destinadas a representar el contenido y la forma de un documento para facilitar su consulta o
recuperacion, o incluso para generar un producto que le sirva de sustituto” (Clauso, 1993)

Para el desarrollo del estudio se aplicd el Andlisis Documental de Multiples Fases, es decir, la
tendencia que considera que el analisis documental debe estudiar tanto la forma como el
contenido. Lo anterior implica que el andlisis de la informacién comprende técnicas tradicionales
de las bibliotecas (catalogacion y clasificacién) y técnicas de analisis, clasificacion e indizacién
referidas al andlisis de contenido. En otras palabras, se entiende al documento como un texto con
doble naturaleza constitutiva, como soporte y contenido.
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4.1.2. Fases del analisis documental

Se adoptaron dos fases de investigacion, en relacidn a la naturaleza antes asumida del texto, las
gue daran origen a cuatro tipos de andlisis.

- Analisis externo o formal: Referido al analisis del soporte. Incluye dos andlisis, la descripcidon
bibliografica y la catalogacidn. En el primer analisis se describe la numeracién de cualidades y
elementos fundamentales del texto. El objetivo es identificar los elementos que posibiliten la
identificacion del texto en una coleccidon determinada. En forma complementaria se realiza el
analisis de catalogacion, en donde los datos técnicos de un documento, extraido por medio de la
descripcién son trasladados a un soporte documental. En este caso se construyd una pauta
especifica de datos para las fuentes analizadas, las que consideran informacion sobre las
instituciones, datos de contacto, materias de atencidn, servicios ofrecidos, cobertura geografica y
cobertura poblacional.

- Andlisis interno o de contenido: El objetivo del andlisis de contenido es explicitar
detalladamente los contenidos del material analizado, sobrepasando “la incertidumbre sobre el
hecho de que si lo que se lee en el material, esté efectivamente contenido en él” (Toleado, 2000,
pag. 14).

El analisis de contenido puede aplicarse a materiales orales, texto escrito, fotografias, objetos
situados en algun lugar, leguaje no verbal, audio visuales, textos graficos y cualquier otro tipo de
material que sirva de soporte a un conjunto de significados. Para efectos del presente estudio, se
ha definido trabajar sélo sobre textos escritos, los que incluyen investigaciones tedricas vy
empiricas, tesis y documentos online que permitieran indagar respecto de los servicios juridicos
ofrecidos en Chile, los que luego fueron revisados en mayor profundidad en sus respectivas
paginas web para ser ingresados en la matriz de resultados de esta seccion del estudio.

4.1.3 Productos de la técnica

Los productos a lograr con el anélisis documental son: Base de datos en los programas Excel y/o
SPSS; Informe en PowerPoint para presentacion grafica de los resultados principales. Estos
productos contendrdn:

e Enumeracién de las fuentes disponibles nacionales que contengan informacién sobre
servicios juridicos publicos, estas fuentes son de tipo electrénico y corresponden a las
paginas web de las instituciones revisadas.

e Descripcion de las fuentes y la informacidon disponible, lo que debe especificar, al menos,
los servicios que oferta, la cobertura territorial, el perfil del publico objetivo lo criterios de
ingreso y uso del servicio.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS JURIDICOS

5.1. Oferta de servicios juridicos publicos en Chile

El acceso a la justicia en Chile esta garantizado por el articulo 19 de la constitucion politica del
pais, que sefala que toda persona tiene derecho a defensa juridica. El Ministerio de Justicia recoge
este mandato, y otorga asistencia juridica gratuita a quienes no pueden pagarla, a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial. Ademas, se pueden mencionar otras instituciones como la
Defensoria Penal Publica. Para estos efectos, se incorporaron todas las instituciones que
coincidieran con la definicién adoptada sobre los servicios juridicos.

Dicha definicion ya fue abordada en la seccidn introductoria del presente informe, sin embargo es
importante recordar que se trata de instituciones publicas en general o bien de instituciones
privadas que no cobran por sus servicios, por lo que en la practica el filtro se encuentra aplicado
para la exclusion de las instituciones privadas con algun costo asociado por sus servicios juridicos.
También se trata de instituciones que tengan contacto directo y presencial con los involucrados
(sean personas naturales o juridicas), por lo que deben contar con una sucursal. Ademas, no se
consideran dentro de esta categoria a todas aquellas instituciones que forman parte del sistema
judicial, pero que no entregan asistencia juridica propiamente tal, como por ejemplo la fiscalia,
superintendencias o los tribunales de justicia.

Catastro de servicios juridicos

En base a la revision bibliografica realizada fue posible identificar un total de 52 instituciones que
otorgan servicios juridicos en los términos que se especificaron para este estudio. Este listado
incorpora un total de 12 Organizaciones no gubernamentales (23% de las instituciones), 8
fundaciones (15% de las instituciones), 12 Universidades (con el 23% de las instituciones), 18
servicios u oérganos publicos (35% de las instituciones) y 2 otros no categorizados (4%,
correspondientes a DIPRECA y el servicio de bienestar social de la armada). Por lo tanto, es posible
afirmar a modo general que la oferta de servicios juridicos corresponde a oferta del Estado por
medio de sus servicios publicos en un 35%; mientras que la sociedad civil contribuye con ONGs y
fundaciones en un 38% y con universidades en un 23%.
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Gréfico N°4: Instituciones que ofrecen servicios juridicos segun tipo de institucion (B: 52
Instituciones)
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Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En términos mas especificos, el listado completo de las instituciones catastradas se presentan en
la siguiente tabla, la cual también se anexa junto con los servicios juridicos ofrecidos por cada una
de las instituciones en el anexo N°5.

Cuadro 90: Listado de instituciones con oferta de servicios juridicos

Institucidn Tipo de institucion
ONG Derechos Digitales ONG
ONG Raices ONG
Movimiento de Integracién y Liberacion Homosexual (Movilh) ONG
CODEPU, Corporacién de Promocion y Defensa de los Derechos del Pueblo | ONG
Esquina Némada ONG
Corporacién de Desarrollo Integral de la Familia (CODEINFA) ONG
Comunidad y Justicia ONG
Corporacién de Promocion y Apoyo a la infancia ONG Paicabi ONG
Observatorio Ciudadano ONG
CINTRAS, Centro de Salud Mental y Derechos Humanos ONG
Ciudadano Global (Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados) ONG
SERPAIJ Chile, Servicio Paz y Justicia ONG
Fundacidén Pro Bono Fundacidn
Fundacidn Paz Ciudadana Fundacidn
Fundacidn de Asistencia Social y Legal de la Familia (FALF) Fundacion
Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas FASIC Fundacion
Fundacion Nacional de Discapacitados Fundacion
Fundacion de Apoyo a la niflez y sus Derechos, ANIDE Fundacion
Corporacién de Oportunidad y Accion Solidaria (OPCION) Fundacion
Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la Mujer PRODEMU Fundacion
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Clinica Juridica Universidad Diego Portales

Universidades

Clinica Juridica Universidad de los Andes

Universidades

Clinica Juridica Universidad Catélica Silva Henriquez

Universidades

Clinica Juridica Universidad del Desarrollo - Concepcidn

Universidades

Clinica Juridica de la Universidad del Desarrollo

Universidades

Clinica Juridica Universidad de Talca

Universidades

Clinica Juridica Universidad Catdlica de Temuco

Universidades

Clinica Juridica Universidad Alberto Hurtado

Universidades

Clinica juridica Universidad San Sebastian

Universidades

Clinica Juridica de la Universidad Andrés Bello

Universidades

Clinica Juridica y Forense Universidad Central

Universidades

Clinica Juridica Universidad Mayor

Universidades

Unidades de Justicia Vecinal

Servicios Publicos

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)

Servicios Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial Regiones de Tarapaca y Antofagasta

Servicios Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn de Valparaiso

Servicios Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial Regidon Metropolitana

Servicios Publicos

Corporacidén de asistencia judicial Biobio

Servicios Publicos

Programa de Defensa Juridica PDJ - CONADI

Servicios Publicos

Defensoria Penal Publica

Servicios Publicos

Sistema Nacional de Mediacion (Familiar)

Servicios Publicos

Consejo de Defensa del Estado - Servicio de mediacién por dafios en salud

Servicios Publicos

Servicio Nacional del Consumidor

Servicios Publicos

Servicio Nacional de Menores

Servicios Publicos

Instituto Nacional de la Juventud

Servicios Publicos

Direccién del Trabajo Gobierno de Chile

Servicios Publicos

Programa de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicios Publicos

Servicio Nacional de la Discapacidad - Defensoria de derechos

Servicios Publicos

Comision Defensora Ciudadana y Transparencia

Servicios Publicos

Servicio Médico Legal

Servicios Publicos

Servicio de Bienestar Social de la Armada

Otro

DIPRECA

Otro

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Respecto de la cobertura de dichas instituciones, ésta es en un 25% de tipo nacional (13
instituciones), mientras que un 44% abarca 1 sola regién (23 instituciones), un 19% con 2 a 3
regiones (10 instituciones), un 6% con 4 a 6 regiones y otro 6% con 7 a 14 regiones (3 instituciones

cada una).
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Grafico N°5: Cobertura regional de las instituciones (B: 52 Instituciones)
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Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Profundizando en los datos anteriores, cabe destacar que dentro de las 13 instituciones de
caracter nacional, 11 corresponden a servicios publicos (85% de las instituciones). En contraparte,
dentro de las instituciones que cubren solo una region se encuentran en su mayoria universidades
con un 39% (9 instituciones), ONG con un 30% (7 instituciones) y fundaciones con 22% (5
instituciones), ademas de 2 servicios publicos (INDH y Unidades de justicia vecinal).

En cuanto a la ausencia de instituciones especificas en algunas regiones, cabe mencionar que no se
registraron ONGs que ofrezcan servicios juridicos en las regiones de Magallanes y La Araucania,
mientras que para las clinicas juridicas de universidades no se encontraron casos para las regiones
de Tarapacd, O’Higgins, La Araucania, Aysén, Magallanes y Arica y Parinacota. Por el contrario,
tanto las fundaciones como las instituciones publicas poseen al menos 1 institucion que cubre a
cada una de las regiones del pais en la entrega de servicios juridicos.

De los datos revisados se desprende que el Estado posee un papel relevante en tanto factor
correctivo de las inequidades y ausencias del sistema de justicia asociado a la sociedad civil, ya que
si bien este Ultimo es cuantitativamente mayor (62% de las instituciones que otorgan servicios
juridicos), son los servicios publicos los que poseen una mayor cobertura a nivel nacional, con 11
de las 13 instituciones con dicha condicion.

En cuanto a los servicios especificos que cubren estas instituciones, los que mas menciones
poseen son la asesoria y patrocinio juridico con 31 instituciones (60%) y la orientacién e
informacidn juridica con 28 instituciones (54%).

Luego, le siguen la prevencion y difusion de derechos con 25 instituciones (48%), la atencion
integral a victimas con 11 instituciones (21%) y por ultimo la resolucién alternativa de conflictos
con 10 instituciones (19%).
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Grafico N°6: Servicios juridicos ofrecidos por las instituciones (B: 52 Instituciones)
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Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En tanto, si se organizan los datos segun el tipo de institucién es posible distinguir una tendencia
en las ONG y Fundaciones hacia la prevencion y difusion de derechos, con un 75% de las
instituciones en ambos casos (9 ONG y 6 fundaciones). Mientras que en el caso de las
Universidades la materia de atencidn con mayor cantidad de instituciones cubriéndola es la
“Asesoria y patrocinio juridico” con el 100% (12 universidades), seguido por la “orientacién e
informacién juridica” con 25% (3 universidades). Por ultimo, en el caso de los servicios publicos el
predominio se encuentra en la “orientacion e informacion juridica” con 12 instituciones (67%),
seguido por la “prevencion y difusion de derechos” con 10 instituciones (56%) y la asesoria y
patrocinio juridico con 8 instituciones (44%). El recuento de instituciones para cada una de las
materias de atencidn segun tipo de institucidn se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 91: Tipo de institucion y de servicios ofertados. (B: 52 Instituciones)

Servicios

Universidades Pablicos

(o]\'[c] Fundacion

Otros

Prevencion y difusién de 9 6 0 10 0
derechos

.Orller_mtauon e informacién 5 5 3 1 5
juridico

Asesoria y patrocinio juridico 6 3 12 8 2
Reso!uuon alternativa de 1 0 0 9 0
conflictos

Atencioén integral a victimas 6 1 0 4 0

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

De lo anterior es posible concluir que la oferta de servicios juridicos se concentra en torno a la
orientacion e informacidn juridica y la asesoria y patrocinio a nivel general. Al observar los datos
de manera segmentada por el tipo de institucidén se constata que las universidades se concentran
casi exclusivamente en los servicios de asesoria y patrocinio, lo que podria entenderse como
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resultado de su funcidon formativa en sus estudiantes, y no tanto como un servicio que apunta a
una mayor integracion con la comunidad. Se observa que el Estado y las ONGs son los principales
impulsores de los servicios de atencion integral a victimas, mientras que las alternativas de
resolucidn alternativa de conflictos son un servicio que mayoritariamente se entrega por medio de
los servicios publicos del Estado, tales como las corporaciones de asistencia judicial, el sistema
nacional de mediacién o el consejo de defensa del Estado, por ejemplo.

A nivel regional, la cobertura de los servicios especificos muestra que la Regién Metropolitana es
aquella con mayor cantidad de servicios ofertados con 79, seguido por la regién del Biobio con 44
y la Regidon de Tarapacd con 40. Mientras que las regiones con menor cantidad son la Regién de la
Araucania con 31 servicios, la Regién de O’Higgins con 32 y la Regién de Magallanes con 32
también. Ademads, se observa que en la Regién Metropolitana la oferta de servicios es semejante
respecto de la orientacidn juridica y la asesoria juridica, mientras que en las regiones se observa
mayor cantidad de servicios de orientacién juridica y una menor cantidad de instituciones con
servicios de asesoria y patrocinio juridico propiamente tal. No obstante lo anterior, es relevante
sefialar que ya sea con mayor o menor cantidad, todas las regiones tienen presencia de todos los
tipos de servicios con mas de una institucion.

Cuadro 92: Numero de instituciones y servicios ofertados segun region. (B: 52 Instituciones)

Prevenciony | Orientacione  Asesoriay Resolucion Atencion
difusion de | informacion patrocinio alternativa de integral a Total
derechos juridica juridico conflictos victimas

Region Aricay
Parinacota 8 11 7 6 3 35
Region de
Tarapaci 10 12 7 6 5 40
Region de
Antofagasta 8 11 8 6 3 36
Region de
Atacama 9 10 5 5 5 34
Region de
Coquimbo 9 10 6 5 5 35
Region de
Valparaiso 9 10 8 5 4 36
Region de
O’Higgins 8 10 5 4 5 32
Region del Maule 9 10 6 5 6 36
Region del Biobio 11 13 9 6 5 44
Region la
Araucania 8 10 6 > 2 31
Region de los Rios 8 11 7 6 3 35
Regién de los
Lagos 9 11 8 6 3 37
Region de Aysén 9 10 5 5 4 33
Regién de
Magallanes 7 11 6 4 4 32
Region
Metropolitana 20 22 22 6 9 73

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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En términos de tematicas abordadas, el minimo es la cobertura de 1 de las 9 tematicas analizadas,
mientras que el maximo es la cobertura de 6 areas, con un promedio total de 3 areas de atencion
para el total de instituciones, las que a su vez pueden dividirse en un promedio de 3,4 areas para
las ONGs; 3,2 dreas para las universidades, siendo estas dos las que registran mayor promedio de
areas cubiertas; Mientras que los servicios publicos y las fundaciones registran un promedio de 2,8
materias de atencidn cada una.

Las areas que registraron menor cantidad de instituciones que cubren sus problemas juridicos son
Migracion, derechos indigenas, derechos de los discapacitados, consumo, y vecinal con 2
instituciones y también derecho empresarial y juventud con 1 institucion. Por el lado opuesto, la
temdtica con mayor cobertura institucional para sus problemas juridicos es familia con 31
instituciones (60%), seguido por “Economia y patrimonio” con 27 instituciones (52%) vy
Discriminacién y vulneracion de derechos con 25 instituciones (48%).
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Cuadro 93: Numero de instituciones que ofrecen servicios juridicos segin area tematica

N° de instituciones por

% de instituciones por area

Area temaética

area tematica tematica
Familia 31 instituciones 60%
Economia v patrimonio 27 instituciones 52%
Discriminacion 25 instituciones 48%
Trabaio 16 instituciones 31%
Penal 14 instituciones 27%
Vivienda 10 instituciones 19%
Derechos humanos 9 instituciones 17%
Educacion 5 instituciones 10%
Derechos de los nifios 4 instituciones 8%
Salud 3 instituciones 6%
Miaracion 2 instituciones 4%
Derechos indigenas 2 instituciones 4%
Derechos discapacitados 2 instituciones 4%
Consumo 2 instituciones 4%
Vecinal o comunidad 2 instituciones 4%
Derecho empresarial 1 instituciones 204
Juventud 1 instituciones 2%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

A nivel regional, la Unica materia que no posee presencia en ninguna region, tal y como ya se
menciond previamente, son las infracciones. Las demds areas se observan distribuciones bastante
similares entre todas las regiones con excepcién de la Metropolitana, la cual posee una cantidad
de instituciones superior en la gran mayoria de las materias, salvo en el caso de salud, educaciény
vivienda, en donde las diferencias son menores.
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Cuadro 94: Areas tematicas segun region (B: 52 Instituciones)

Discri-
minaci
Econo ony
. miay vulne- Famili Educa  Vivien
Trabajo Patrim Salud Penal ——— a i da Otros
onio de

dere-

chos
Region
Arica 'y 4 7 2 4 8 7 3 3 6
Parinacota
Region de 3 7 3 6 9 9 3 3 6
Tarapaca
Region de
Antofagasta 5 8 2 4 8 8 3 3 6
Region de 3 5 2 5 8 8 3 2 4
Atacama
Region de 4 6 2 5 8 9 3 2 4
Coquimbo
Region de
Valparafso 4 8 2 5 8 9 3 2 5
Region de
O'Higgins 3 5 2 6 7 8 2 2 4
Region del 4 6 2 6 8 10 3 3 5
Maule
Region del
Biobio 3 8 2 7 9 13 3 3 7
Region la 3 6 2 4 7 7 2 3 4
Araucania
Region de 3 7 2 4 7 8 3 3 5
los Rios
Region de
los Lagos 4 8 2 4 8 9 3 3 6
Region de 3 5 2 5 8 8 3 2 4
Ayseén
Region de 3 6 2 6 7 8 2 2 3
Magallanes
Region
Metropolitan 10 19 3 10 21 23 5 5 18
a

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

En general se observa que la oferta de dreas temdticas cubiertas no presentan una especializacion
clara en las instituciones, sino mas bien se trata de instituciones que cubren una serie de diversas
temadticas que coexisten dentro de ellas, llegando incluso a instituciones en las que es posible
encontrar hasta 6 areas tematicas cubiertas.

Respecto de los usuarios a los que apuntan estos servicios juridicos, la gran mayoria se concentra
en personas naturales, con 41 instituciones (79%), luego le siguen aquellas que asisten tanto a
personas naturales como juridicas con 7 instituciones (14%), mientras que no se encontraron
instituciones que solo cubrieran a personas juridicas. Por otra parte, 4 instituciones (8%) no
especificaban los usuarios especificos de su cobertura.

Dentro de las instituciones que cubren a poblacién de personas naturales, lo mas frecuente es que
asistan a todo tipo de usuario, situacién que ocurre con 15 instituciones (31%), sobre esto cabe
mencionar que esta apelacidon a “todo tipo de usuario” también puede entenderse como una
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oferta indiferenciada en tanto no posee una segmentacién para poblaciones especificas, por lo
que si bien tedricamente podria cubrir a cualquier persona, no puede ser entendida directamente
como una cobertura de todas las demdas categorias que se mencionan a continuacién, dentro de
las cuales le siguen en menciones las personas de nivel socioecondmico bajo con 11 instituciones
(23%), nifios o adolescentes con 9 instituciones (19%) y mujeres con 4 instituciones (8%). Por otra
parte, dentro de la categoria otros se encuentran victimas de derechos humanos, miembros de la
armada, carabineros, microempresarios, familias, entre otros.

Cuadro 95: Destinatarios de los servicios ofertados. (B: 48 Instituciones, total de instituciones con
cobertura de personas naturales)

Porcentaje de
instituciones que
mencionan al
destinatario

Numero de instituciones

Destinatarios gue mencionan al
destinatario

Todos 15 31%
Nivel socioeconémico bajo 11 23%
Nifios o adolescentes 9 19%
Mujeres 4 8%
Pueblos originarios 3 6%
Discapacitados 3 6%
Adultos mayores 2 1%
Extranjeros/Inmigrantes 2 4%
Consumidores 2 1%
Trabajadores 1 2%
Otros 8 17%

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Cabe destacar que de las 15 instituciones que cubren a todo tipo de usuario, 10 de ellas
corresponden a servicios publicos (el 59% de los servicios publicos analizados), mientras que las
otras se reparten en 2 ONG, 2 fundaciones y 1 universidad.

A nivel regional no se observa oferta segmentada en la cobertura a determinados grupos
especificos, entendiendo que la cobertura a todo tipo de usuario podria no resultar suficiente para
dar cuenta de la amplia variedad de tematicas y de poblacién vulnerable que requiere servicios de
justicia especializados. Ejemplos de lo anterior son los adultos mayores en 10 de las 15 regiones;
los pueblos originarios en 6 de las 15 regiones y especialmente para los extranjeros en todas las
regiones, lo que genera una preocupacion acentuada especialmente en las regiones extremas
donde hay un fuerte componente de personas de otros paises.
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Todos 5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|6|5|5]|5]11
Trabajadores 1|1 1|1 111 1|1 1)1 1)1 1|1
Mujeres 1/1|11}1(2|1)1|1|1}1]|1|1|1,3
Nifios o Adolescentes 314445345633 |3|4]3]38
Adultos mayores ojo0(12j0(1j2|j0(0}j2,0j0|]0|0)]0]| 2
NSE Bajo 112122122112 ]|1]|1]|10
Pueblos originarios 1(1(2|0]1|]0|0]0]|1 1112 |0]0]2
Extranjeros, inmigrantes o,ojo0|jofo0j0|jO0o|O0O|O0O|O0Oj]O]|]O|O]|O0]| 2
Discapacitados 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
Otro 314 (3 (22|42 |23 [2|2|2|2]|3]|7
Consumidores 1 1 1 1 1 1 1 1|2 1 1 1 1 1 1

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Dentro de las 7 instituciones que cubren a personas juridicas, 3 de ellas lo hacen a “instituciones o
servicios publicos” (50%), 2 a “empresas” (33%), y 1 institucion en “organizaciones sindicales o de
empleadores”, “organismos internacionales, universidades y ONG” y en “otros” (17% cada una).

En un vistazo general a los usuarios de los servicios juridicos, se observa que estos son tanto
personas naturales como juridicas, aunque con un predominio claro de las personas naturales, y
en especifico de un grupo poblacional indiferenciado, en tanto se apela a todo tipo de usuario, lo
cual si bien puede ser entendido como una mayor apertura institucional a una gran variedad de
tematicas y personas, también podria implicar una escasa categorizacién y especializacion de sus
servicios, lo cual se veria agravado al considerar que, como se expuso en la seccién de necesidades
juridicas, estas son diversas en sus tematicas y desiguales en su distribucidén segun determinados
segmentos, por lo que la situacion ideal seria contar con una oferta que logre dar cuenta de esas
caracteristicas.
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PARTE IlI:
CONCLUSIONES

La demanda potencial de servicios juridicos

Las necesidades juridicas alcanzaron al 44,5% de la poblacion de 18 afios y mas residente en Chile.
Esta cifra se traduce en un estimado 6.041.410 personas que son capaces de observar su condicion
de afectadas por una o mas necesidades juridicas en el ultimo afio.

A partir de un ejercicio probabilistico, es correcto indicar que el intervalo de confianza de la
estimacion inicia en 5.832.532 personas y alcanza a 6.250.287 personas. Lo anterior, considerando
las necesidades juridicas en un sentido amplio, confirma que un extenso segmento de la
poblacién, al menos 4 de cada 10 personas en Chile, podrian haber requerido los servicios
formales de justicia como el acceso a tribunales o a representacién, informacion legal oportuna
para la toma de decisiones o acceso a mecanismos negociados de resolucién de conflictos o
complementarios al sistema formal actual, entre otros.

La distribuciéon de las necesidades juridicas presenta diferencias significativas segun la clasificaciéon
de los consultados en diversas variables segmentadoras que permiten afirmar que dichas
necesidades no se presentan de manera homogénea dentro de la poblacidn, sino que existen
niveles de reconocimiento de necesidades juridicas diferenciados en los distintos perfiles
societales.

Al respecto, las variables generadoras de diferencias son:

Cuadro 97: Variables generadoras de diferencia en el dimensionamiento de las necesidades
juridicas

La zona norte del pais presenta mayor declaracién de necesidades juridicas,
especificamente en la Region de Tarapacd y Regién de Atacama. En cambio,

Territorio en el centro del pais, las regiones de Valparaiso, O’Higgins y del Maule
registran menor presencia de necesidades juridicas declaradas.
Zona de El fendmeno de las necesidades juridicas tiene ocurrencia en las dareas
residencia urbanas por sobre las rurales.
Expresidn del ciclo vida, donde el adulto joven comunica mayor ocurrencia de
Edad necesidades juridicas, mientras que en el adulto mayor observa menor
ocurrencia.
Grupo Variable que establece relacidn correlacional positiva, donde a menor grupo

socioecondémico socioecondmico disminuye la presencia de las necesidades juridicas.

Variable altamente asociada al grupo socioecondmico, también correlaciona
positivamente con las necesidades juridicas estableciendo una relacién que
indica que a menor nivel de escolaridad disminuye la observacién de las
necesidades juridicas.

Escolaridad

Pertenencia a
pueblos
originarios

El grupo que declara pertenencia es el que mayor ocurrencia de necesidades
juridicas observa.

Encontrandose asociada la necesidad juridica al mundo laboral por sobre la

Actividad laboral ) .
poblacién que no trabaja.
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Es importante establecer que la variable de sexo por si sola no se constituye como un elemento
diferenciador del reconocimiento de las necesidades juridicas. El sexo cobra relevancia cuando se
aplica el andlisis intra-categorial de marcadores de diferencia, que detallaremos a continuacién.

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

La nacionalidad y la discapacidad tampoco presentaron diferencias significativas en la ocurrencia
de necesidades juridicas como variables segmentadoras, pero a diferencia del sexo, tampoco
operaron como marcadores de diferencia intra-categoriales.

En resumen, todos los perfiles clasificables desde las variables segmentadoras declaran
necesidades juridicas, pero con mayor observacion en la poblacién residente en zonas urbanas,
entre los adultos jévenes, en los niveles socioecondmicos altos, entre las personas con educacién
superior, en las personas cuya actividad es laboral y entre quienes se reconocen como
pertenecientes a pueblos originarios. A lo anterior se agrega que las necesidades juridicas son
mayores cuando se trata de la zona norte del pais, especialmente las regiones de Tarapaca y
Atacama.

En un segundo nivel analitico, se procedié a aplicar el andlisis intra-categorial para establecer cual
variable era el principal marcador de diferencia ordenador de la observacién de necesidades
juridicas. Y el resultado indicé que el ciclo de vida, representado por el tramo etario corresponde a
la variable diferenciadores de segmentos poblacionales. Por tanto, la observacion de la necesidad
juridica es una expresion del curso de la vida en que se encuentra el sujeto.

Dada la existencia de 4 tramos etarios o ciclos de vida, el analisis jerarquico indicé los marcadores
de diferencia al interior de cada uno de estos grupos, habilitando para la segmentacion y la
identificacion de grupos de mayor declaracion de necesidades juridicas.

Cuadro 98: Ciclo de vida en el andlisis intra-categorial

Representan al 19% de la poblacion. De ellos, 41% observa ocurrencia de
Jévenes necesidades juridicas en el ultimo afio. Es un grupo homogéneo, no presenta
(18 a 25 afios) marcadores de diferencia intra-categoria. Corresponde al tercer grupo en
orden decreciente de demanda segun ciclo de vida.

Es el grupo de mayor ocurrencia de necesidades juridicas con 56% en el
ultimo afio. Un primer ordenamiento relevante en el mundo adulto joven es
la zona de residencia, elevando las necesidades juridicas a 60% cuando se
trata de adultos joévenes residentes en zonas urbanas. Este subsegmento
resulta importante en cuanto a demanda de servicios juridicos dado que
Adulto joven presenta un peso poblacional de 22%. En cambio, en las zonas rurales la
(26 a 39 afios) observacion de necesidades juridicas por el adulto joven disminuye a 37%.

Continuando con la segmentacién intra-categorial, el adulto joven urbano no
es homogéneo en su composicidn, sino que presenta como marcador de
diferencia la pertenencia a pueblos originarios, donde aquellos que indican
pertenecer a un pueblo originario alcanzan al 77% de la observacion de
necesidades juridicas, no obstante corresponden al 2% de la poblacién. En
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otras palabras, el ciclo de vida del adulto joven presenta dos marcadores de
diferencia significativos: la zona de residencia y la pertenencia a pueblos
originarios.

Adulto maduro
(40 a 59 afios)

En este segmento la observacidon de necesidades juridicas alcanzan a 45%,
contiene tres marcadores de diferencia: el nivel educativo, la zona de
residencia y el grupo socioecondmico. Los adultos que mas observan
necesidades juridicas son quienes han accedido a educacion superior (54% de
demanda potencial) y al interior de este grupo la demanda aumenta a 64%
cuando se trata de personas de los niveles socioeconémicos C3 y D.

La dltima distincién es de alta centralidad en la medida que confirma el
supuesto del estudio en cuanto las necesidades juridicas son observadas
desde una posicién social. La tendencia general de los datos desde el andlisis
inter-categorial indica que a menor grupo socioecondmico disminuye la
observacién de necesidades juridicas.

El mundo adulto indica que cuando los grupos socioeconémicos bajos han
accedido a mayores niveles educativos aumentan significativamente la
identificacion de necesidades juridicas, alcanzando una demanda mayor
incluso que la de los grupos socioeconédmicos altos e invirtiendo el sentido de
la relacion.

El adulto mayor
(60 y mas afios)

Este segmento presenta la menor observacidon de necesidades juridicas con
solo 32% de reconocimiento de necesidades juridicas. Y esta cifra es menor
cuando se trata de adultos mayores que no trabajan (28%) y alcanza su
menor expresién cuando son mujeres adultas mayores trabajadoras (16%). En
este grupo la situacidn laboral y el sexo se constituyen como los dos
marcadores de diferencia. Ademads, es importante relevar que es el Unico
segmento donde el sexo opera como un elemento diferenciador en la
observacion de necesidades juridicas.

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015

Las necesidades juridicas seguin dreas tematicas

Las diez areas tematicas reconocidas en la operacionalizacidon del concepto necesidad Juridica no
se distribuyen con peso igualitario en la composicién del indicador. No obstante, todas aportan en
el calculo del indicador general. La varianza en el peso establece un rango que inicia en el valor
mas alto en el dmbito Penal con 15,4% y finaliza en educacién con 3,6%.

El adulto joven declara una mayor proporcion de necesidades juridicas relacionadas con trabajo y
familia que los jovenes, adultos mayores y tercera edad. Ademas, cuando se trata de adultos
jévenes de zonas urbanas, la proporcion se eleva en materia penal y trabajo. Mientras que cuando
se trata del grupo especifico de adultos jévenes urbanos pertenecientes a pueblo originarios, la
observacién es mayor en vivienda, economia y patrimonio, familia, discriminacién y vulneracién de

123




GrK

derechos e infracciones. Este subsegmento presenta no sélo alta observacidn de necesidades
juridicas sino que un elevado nivel de complejidad en la coexistencia de necesidades juridicas
dependientes de diversos sistemas de referencia.

El adulto maduro observa una mayor proporcidn de necesidades juridicas en economia vy
patrimonio, expresion de su ciclo de vida de orden productivo y con mayor consolidacién en el
sistema financiero que el adulto joven. Y cuando se trata de adultos C3 o D de alto nivel educativo,
el reconocimiento de las necesidades juridicas se eleva por sobre otros segmentos en 6 de las 10
areas tematicas: materia penal, vivienda, economia y patrimonio, trabajo, discriminacién vy
vulneracion de derechos, y seguros de salud.

Los jovenes presentan una distribucion de necesidades juridicas por areas tematicas sin
distinciones propias del segmento y muy equivalentes al promedio global. Mientras que los
adultos mayores, si bien mayor cantidad de necesidades juridicas en todos los ambitos excepto
educacioén, se encuentran por debajo del promedio de observacién global.

Finalmente es importante mencionar que el sexo que no presenta diferencia en el
dimensionamiento total de las necesidades juridicas, si ofrece diferenciacién de acuerdo a las
areas tematicas de clasificacidon de éstas. Mientras que las necesidades juridicas de salud, familia,
discriminacién y vulneracién de derechos y educaciéon es mayor entre las mujeres, los hombres
observan mayores necesidades juridicas en trabajo e infracciones.

Las caracteristicas de las necesidades juridicas

Las necesidades juridicas por drea tematica no sélo son diversas en su peso o dimensionamiento,
sino que también son distintas en sus caracteristicas y formas de resolucion.

Una primera clasificacién de las necesidades juridicas corresponde a la duracién de un problema o
situacién juridica y su nivel de solucion. Combinando ambas categorias se obtuvo el siguiente
cuadro de clasificacidn: a nivel general, 37% de las necesidades juridicas se solucionan desde la
percepcidn de los y las involucradas. Si al valor se agrega que 14% de las necesidades juridicas no
estan vigente pero se consideran no solucionadas, se obtiene que practicamente la mitad de las
necesidades juridicas del Ultimo afio se mantienen vigentes y en espera de resolucion.

En el analisis comparativo de necesidades juridicas segin area tematica se constata que las
necesidades juridicas relacionadas con Infracciones corresponden a la categoria de menor
conflicto para el ciudadano dado que las probabilidades de solucionar la necesidad juridica son
altas y en el menor tiempo comparativo. En el otro polo se encuentran las necesidades juridicas de
familia y de salud. Ambas con menores niveles de resolucidn y con larga duracion de los conflictos,
especialmente en el caso de familia, donde la antigliedad promedio alcanza a 845 dias.

Las necesidades juridicas tienden a ordenarse en la “diagonal negativa”, es decir, que la duraciény
la resolucion se relacionan con tendencia a disminuir la probabilidad de resolucién en la medida
gue un conflicto es de mayor data.

En relacién al repertorio de acciones que los ciudadanos y las ciudadanas realizan cuando se
encuentran frente a una necesidad juridica, la accidon prioritaria es conversar con los involucrados.
Esta accidn hipotéticamente podria ser interpretada como una manifestacién cultural que podria
relacionarse con una buena disposicion a participar en procesos de resolucién alternativa de
conflictos tales como la mediacidn, que implican el didlogo y negociaciéon entre los involucrados.
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En ausencia de didlogo, en general se opta por no hacer nada (31% de los casos). Las
justificaciones son diversas concentrandose, independientemente del area tematica, en que no
era posible hacer algo respecto de la situacién o que cualquier accidon tomaria demasiado tiempo.
Pero es importante relevar que 16% de quienes “no hacen nada” reconocen que desconocian a
dénde acudir para solucionar la necesidad juridica. Esta cifra aumenta a 36% cuando se trata de
seguros de salud.

Las necesidades juridicas insatisfechas

Dada las acciones frecuentes antes descritas y el estado de las necesidades juridicas, se constata
qgue las necesidades insatisfechas alcanzan al 43% de los casos, distribuyéndose de manera
heterogénea en las diversas materias, aunque siempre estando presente en todas ellas.

En las dimensiones de vivienda, discriminacion y vulneracion de derechos, salud y seguros de salud
se observan porcentajes de necesidades juridicas insatisfechas que superan al 50% de los casos.
Por el lado opuesto, las areas tematicas que presentan mayor porcentaje de necesidades juridicas
satisfechas son familia con un 84%, infracciones con 76% y penal con 68%. A modo general, las
temadticas se mueven en valores de porcentajes de necesidades juridicas insatisfechas que van
desde el 16% (familia) hasta el 61% (vivienda).

En el caso del drea de familia, estos resultados pueden tener como explicacién el constatar que
existe un imperativo legal para ingresar al sistema de justicia en este caso a través de la la
judicializacion, por ejemplo en el caso del divorcio.

Relacionado con lo anterior, se observa que en las areas que existe una mayor propensién al
acceso al sistema de justicia (Familia y penal principalmente), son dreas que operan a nivel de las
relaciones interpersonales, mientras que al enfrentarse a todas las areas donde la satisfaccidon de
la necesidad implicaria probablemente ingreso al sistema de justicia en confrontacién con una
institucion, se produce un importante aumento de las necesidades juridicas insatisfechas, por
ejemplo en el drea de la salud o seguros de salud, en donde los problemas son con hospitales,
consultorios, FONASA, Isapre, entre otros.

En relacidn a los segmentos sociodemograficos estudiados, se observa que asi como fue el ciclo de
vida la variable ordenadora del reconocimiento de las necesidades juridicas, el grupo
socioecondmico lo es en la insatisfaccidon de las necesidades juridicas. La tendencia general es que
se constata mayor insatisfaccion de necesidades juridicas en la medida que disminuye el grupo
socioecondmico, alcanzado el mas alto valor en 58% para el grupo socioeconémico E. Pero, la cifra
se eleva a 73% con necesidades insatisfechas cuando se trata personas con discapacidad
pertenecientes al GSE E.

Un segundo segmento de frecuencia de necesidades juridicas insatisfechas corresponde a las
personas con condicién de discapacidad del GSE D, elevando la cifra de 46% a 54%, e incluso hasta
67% cuando se trata de personas de 39 afios o menos en situacién de discapacidad del grupo D.
Esta situacidn contrasta con las personas del grupo C3, que son quienes presentan los porcentajes
mas bajos de personas con necesidades juridicas insatisfechas, alcanzando su valor mds bajo en
quienes no trabajan del grupo C3, con un 27% con necesidades juridicas insatisfechas. Finalmente,
en el ABC1 — C2 es posible identificar a un segmento de mayor presencia de necesidades juridicas
insatisfechas que se origina por el marcador de diferencia de ocupacidn: Las personas que no
trabajan de dicho grupo poseen un 62% con necesidades juridicas insatisfechas.
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El conocimiento de la oferta de servicios juridicos

Las principales conclusiones que pueden obtenerse respecto del médulo de conocimiento de los
lugares dénde acudir en caso de requerir asesoria o asistencia juridica se relacionan con el
desconocimiento de dichas instituciones o instancias. En el caso de problemas con arrendatarios,
con pagos de deudas y contratos firmados, con las atenciones médicas y/o seguros de salud y con
la vivienda, 30% o mas de los consultados declaran no saber a dénde asistir o a quien solicitar
asesoria o asistencia. En cambio, la violencia intrafamiliar y la victimizaciéon por delito son
relacionados con las policias como fuente de asesoria o asistencia. Es decir, se constata que en 6
de 11 tipos de problemas propuestos a la poblacidn en estudio existe un importante
desconocimiento de la oferta de servicios de asesoria y/o asistencia legal, esto considerando que
si bien carabineros es una institucién que puede asociarse con un acceso al sistema de justicia,
esto no implica asesoria o asistencia legal, que es lo que se consultd a los encuestados.

El desconocimiento de la fuente de asesoria o asistencia legal se constituye como inequidad frente
al acceso a los servicios juridicos. Un grupo social que conoce los posibles cursos de accion frente a
necesidad juridica presenta una posicidn de privilegio en el acceso a la oferta frente a otros grupos
sociales. Las brechas en el conocimiento de la oferta juridica se traducen en inequidades de
acceso. A partir de los resultados del estudio se concluye que el conocimiento de la oferta de
servicios juridicos es heterogéneo, con distribucién desigual en la poblacién. Las brechas de
conocimiento, con la consecuente inequidad en el acceso a los servicios, son observables en las
siguientes variables segmentadoras:

Cuadro 99: Conocimiento de la oferta de servicios juridicos segin segmentos

Zona de La poblacién rural desconoce con mayor frecuencia la oferta de de servicios
residencia en materia de asesoria o asistencia que la poblacién urbana.

El conocimiento de la oferta se ordena seglin género siendo mayor el
desconocimiento de las mujeres en problema con arrendatarios, pagos de
Sexo deudas o contratos firmados, problemas laborales y productos o servicios
comprados. Mientras que los hombres desconocen mas la oferta de
servicios en educacion, separacion o divorcio y violencia intrafamiliar.

Los jovenes y los adultos mayores presentan mayores niveles de

Edad . , . .
desconocimiento de la oferta de asesoria y asistencia legal.

El conocimiento de la oferta de servicios juridicos aumenta junto con el grupo
socioecondmico, siendo el GSE E el que menos conocimiento presenta de la
oferta.

Grupo
socioecondmico

Los extranjeros tienen mayor desconocimiento de la oferta de servicios

Nacionalidad . .
juridicos que los chilenos.

Los discapacitados tienden a menor nivel de conocimiento de la oferta de

Discapacidad C L . .
P servicio juridico que la poblacidn no discapacitada.

Quienes trabajan presentan mejor nivel de conocimiento de la oferta de

Actividad Laboral A .
servicios juridicos que los no trabajan.

Pertenenciaaun | En general no es fuente de diferenciacidn del nivel de conocimiento de la
pueblo originario | oferta juridica.

Fuente: GfK Adimark, “Estudio de necesidades juridicas y acceso a la justicia”. 2015
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La oferta de servicios juridicos en Chile que se caracterizé fue instituciones publicas y también
privadas de interés publico que no tuvieran costo. Fueron entendidas como fuentes inclusivas de
acceso a los servicios juridicos, en oposicién a la oferta privada, la que al estar mediada por el
pago se constituye como fuente de inequidad para el acceso.

La oferta de servicios juridicos

La oferta de servicios juridicos segun tipo de institucién estd dada por el Estado a través de sus
servicios publicos (35%), la sociedad civil cuya oferta se entrega en ONGs y Fundaciones (38%) y las
universidades (23%). Una primera conclusiéon en materia de oferta es que el Estado opera como el
factor correctivo de la inequidad de la oferta, ofreciendo 11 de los 13 servicios publicos que
incluyen servicios juridicos presentes en todas las regiones del pais. Este factor correctivo tiende a
la igualacion de la oferta entre regiones, en este sentido si la oferta dependiera de la sociedad civil
(organizaciones no gubernamentales y fundaciones), ésta seria escaza y desigual desde el ambito
del territorio. No obstante, la Regidon Metropolitana presentan una oferta significativamente
mayor en numero de instituciones, dreas tematicas y servicios ofertados que las otras regiones del
pais. Sélo se distingue a la Regidn del Biobio con mayor oferta en nimero de instituciones que
otras regiones, pero en forma muy distanciada de la RM.

En relacién a las areas tematicas ofertadas, la oferta de servicios juridicos no es especializada
temdaticamente hablando, sino que coexisten diversos dmbitos que son abordados por una misma
institucion. Las areas tematicas con mayor oferta corresponden a familia, economia y patrimonio,
y discriminaciéon y vulneraciéon de derechos. En cambio, no hay oferta de servicios juridicos
relacionados con infracciones y la oferta es minima cuando se trata de salud (solo 3 instituciones
mencionan su relacidn con el ambito a nivel pais, aunque se trata de servicios publicos presentes
en todas las regiones). La oferta de servicios juridicos, independientemente de la tematica, esta
concentrada en la asesoria y patrocinio juridico, la orientacidon e informacién juridica y la
prevencion y difusién de derechos. Mientras que la atencidn integral de victimas y las alternativas
de resolucién de conflictos (incluyendo mediacidn) solo son ofertadas por alrededor del 20% de las
instituciones.

El Estado y la sociedad civil corresponden a las instituciones que estan ofreciendo la diversidad de
servicios juridicos. Las universidades se concentran en las asesorias y patrocinios juridicos en
directa relacion con las clinicas juridicas. Es decir, la oferta de servicios juridicos de las
universidades es una consecuencia de la accién formativa del centro de estudios antes que una
oferta de mayor integralidad hacia la comunidad.

Los destinatarios de la oferta de servicios juridicos son tanto personas naturales como personas
juridicas. En el caso de las personas naturales resulta relevante que la oferta frecuente es un
llamado a “todos”, es decir, sin alusidén a grupos especificos poblacionales. Cuando se generan
distinciones en el destinatario de la oferta los segmentos que son mencionados son las personas
de niveles socioecondmicos bajos, los nifios y adolescentes y las mujeres.

Si bien la oferta de los servicios juridicos en cada area tematica esta presente desde convocatoria
“para todos”, se constata muy baja segmentacién de servicios para grupos especificos. Por
ejemplo en salud, de tres servicios que ofrecen servicios juridicos en la materia, ninguno distingue
a ningun tipo de segmento especializado.

Las dreas tematicas donde se observan mayores segmentaciones de usuarios y usuarias en la
oferta de servicios juridicos son economia y patrimonio, familia y trabajo, ya que en dichas areas
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se observan mas instituciones que apuntan a grupos-objetivo de caracter especifico dentro de la
poblacién. En el caso de discriminacidn y vulneracién de derechos se distingue a las mujeres, nifos
y adolescentes, niveles socioeconémicos bajos y pueblos originarios. En conclusidén, mientras que
la demanda potencial de servicios juridicos es diversa y desigual en distribuciéon y composicion
segln posicidn social, la oferta es homogénea en convocatoria de destinatarios.
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Anexo N°1

Dimension Problema/Necesidad Juridica

Irregularidades con el pago de las cotizaciones previsionales

Irregularidades con el pago de sueldos o remuneraciones

No reconocimiento de la existencia de un contrato o relacién laboral

Irregularidades en el término de un contrato laboral

Incumplimiento del horario o jornada de trabajo, de los dias libres o feriados
legales

Trabajo Incumplimientos en condiciones de higiene o en seguridad en el trabajo

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el trabajo
Accidentes laborales que han sido tratados irregularmente, no siendo
reconocidos o reportados

Incumplimiento de los derechos sindicales del trabajador o trabajadora
Incumplimiento de derechos laborales como fuero maternal, sala cuna, descanso
pre y post natal.

Problemas con el pago de dinero que le deben por arriendo

Problemas con el pago de dinero que le deben, distinto a arriendos

Cobro de deudas ya pagadas o que no debe
Problemas con el pago de deudas en que lo o la han demandado o amenazan con
demandarlo(a)

Problemas con el pago de dafios o perjuicios ocasionados por usted

Economiay | Problemas por servicios realizados y no pagados

Patrimonio | problemas por servicios prestados y no terminados

Mala calidad o insatisfaccidon con bienes comprados o servicios contratados

Problemas con el pago de dafios o perjuicios sufridos (sin incluir errores médicos)

Problemas con una herencia a la cual tiene derecho

Uso no autorizado de sus bienes por parte de otros
Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades o comunidades, distinto a
las sociedad conyugal

Errores médicos o negligencias que causaron dafos

Salud -
No respeto de los derechos de los pacientes

Problemas con la afiliacion o desafiliacién en FONASA, Isapre u otro seguro de
salud

Problemas con la cobertura o lo que cubre FONASA, Isapre u otro seguro de salud

Problemas con el reembolso de la Isapre

Seguros de

lud Problemas por rechazo o reduccién injustificada de licencias médicas
salu

Problemas por alza unilateral del plan de Isapre

Problemas con el cumplimiento de las prestaciones del Auge

Problemas con el cumplimiento de las condiciones pactadas con su plan de salud

Problemas relacionados con pensiones de invalidez

Sido victima de un hurto o robo

Penal Sufrido lesiones, dafios 0 amenazas por accidn de otras personas

Sido victima de estafas o engafios como el 'Cuento del tio'
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Sido victima de un delito sexual

Estado detenido(a) o fue imputado(a) por un delito o falta

Discriminacion
y vulneracion
de derechos

Fue discriminado por su orientacidn sexual

Fue discriminado por su género

Fue discriminado por alguna condicién de discapacidad

Fue discriminado por su nacionalidad

Fue discriminado por su etnia, raza o color

Fue discriminado por ser indigena o de pueblo originario

Fue discriminado por sus creencias religiosas

Fue discriminado por sus preferencias politicas

Fue discriminado por su nivel socioecondmico, clase social o lugar donde vive

Fue discriminado por su edad

Fue discriminado por su estado de salud

Fue discriminado por embarazo, maternidad y/o paternidad

Vio que su libertad de expresidn no fue respetada o fue restringida de alguna
forma

Vio que su libertad de asociacién (poder juntarse con otros) no fue respetada o
fue restringida de alguna forma

Familia

Se ha divorciado o ha anulado su matrimonio

Ha tenido problemas respecto de la definicién del cuidado personal o custodia de
los hijos e hijas

Ha tenido problema en la definicién de régimen de visitas de los hijos e hijas

Ha tenido problemas en el acuerdo o pago de la pensién alimenticia

Ha tenido problemas de violencia intrafamiliar

Ha tenido problemas con el reconocimiento de hijos y adopcion

Infracciones

Ha recibido una infraccién a leyes del transito cuando no deberia haber sido
cursada

Ha recibido una infraccién por Ordenanza Municipal cuando no deberia haber
sido cursada

Ha recibido una infraccién al TAG cuando no deberia haber sido cursada

Educacion

Irregularidades en el proceso de seleccidn e ingreso en un establecimiento
educacional

Incumplimiento de las obligaciones contraidas por el establecimiento educacional

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en el establecimiento

Vivienda

Incumplimiento de las condiciones pactadas de compra o arriendo de una
vivienda

Incumplimiento de las condiciones pactadas en seguros asociados a la vivienda

Problemas al interior de una copropiedad (mantencion, administraciéon o pago de
cuotas)

Problemas para sacar a un arrendatario

Conflictos con vecinos producto de ruidos molestos

Conflictos con vecinos por basura o malos olores

Conflictos con vecinos por mascotas o animales
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Anexo N°2
Informe de Pretest

Para el piloto o pretest se aplicaron 40 encuestas a residentes de la Regidn Metropolitana, 20 de
los cuales se realizaron en comunas de la provincia de Santiago (Providencia, Santiago, La Florida y
Recoleta), 10 en la comuna de Colina y otros 10 en Melipilla. A continuacién, se muestra el detalle
de casos correspondiente a cada comuna:

Comuna Numero de casos Perfil buscado

Providencia 5 ABC1-C2
Santiago 5 c2-C3
La Florida 5 c2-C3
Recoleta 5 D-E
Colina C3-D
Melipilla C3-D
Total ABC1-C2-C3-D-E

Cabe mencionar que la metodologia para el pretest conté con una particularidad, el encuestador
tenia permitido el reemplazo de un sujeto sorteado por otro dentro del hogar. Esta excepcion se
validé para reducir los tiempos del terreno.

Apreciaciones de los encuestadores y encuestadoras sobre el pretest

Una vez completa la muestra del pretest, se convocd a una reunidn el dia miércoles 14 de Enero
de 2015 a las 17 horas con el objetivo de conocer las apreciaciones de las encuestadoras con
respecto a la aplicacién del instrumento. A esta reunidn asistieron cuatro encuestadoras, ademas
de Paulina Sepulveda (Representante del Ministerio de Justicia), Carlos Verdugo (Jefe de terreno
de GfK Adimark) y Pablo Alvarado (Jefe de estudios de Gfk Adimark). A continuacién, se
desarrollan las principales tematicas abordadas en esta reunion:

Sobre la recepcion de la encuesta: En general, las encuestadoras sintieron una buena recepcion
por parte de los entrevistados, atribuyendo este hecho a que el estudio aborda un tema de
interés para la poblacion.

Sobre la extension del cuestionario: La declaracion de las encuestadoras sefiala que la extensidn
temporal iba entre 20 y 30 minutos (con un promedio de 25 minutos). La encuesta de menor
duracidn alcanzé los 10 minutos, y la de mayor duracion llegd a 49 minutos, existiendo diferencias
segln la cantidad de problemas juridicos que presenté el consultado.

Problemas surgidos durante la aplicacion y medidas tomadas: A continuacién, se identifican los
principales problemas constatados por los encuestadores al momento de aplicar el instrumento.

- Demanda de informacion. Al preguntarse por problemas juridicos, muchos entrevistados
sintieron la necesidad de solicitar a la encuestadora informaciéon para atender su/s
problema/s.

Para satisfacer esta demanda, el Ministerio de Justicia solicitdé que las encuestadoras
dispongan del nimero telefdonico de la Corporacién de Asistencia Judicial para que puedan ser
entregados a quienes lo soliciten.
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Antigiiedad del problema juridico. Hubo entrevistados que no cumplieron con la condicién
de haber padecido un problema juridico durante el ultimo afio. No obstante, muchos de ellos
tenian vigente judicialmente su problema a pesar de haber sucedido hace mas de un afio.
Ante este escenario, las encuestadoras mostraron confusién y algunas de ellas registraron los
problemas que sucedieron hace mads de un afio a pesar de no corresponder por metodologia.
Para solucionar este problema, se discutid la inclusién de problemas juridicos que se
encuentren vigentes a pesar que hayan ocurrido hace mas de un afio.

Afectacion del entrevistado/a. Durante el pretest, una entrevistada se vio afectada
emocionalmente cuando respondié preguntas de violencia intrafamiliar. Este hecho obligd a
pensar el procedimiento que deben efectuar los encuestadores cuando se produzca una
situacién de este tipo.

Conceptos poco claros. Las encuestadoras demandaron detallar el significado del concepto
“método colaborativo” y “calidad en la atencién de salud”. Ambas solicitudes fueron
abordadas en reunién con la contraparte.

Cadigos faltantes. Para la pregunta 125 se demandd el cddigo “separado”, mientras que para
la pregunta 127 se demandd el cdodigo “tarjeta indigente”. Ambas solicitudes fueron
abordadas en reunién con la contraparte.

Descripcion de los encuestados: La edad minima de los encuestados fue de 18 afios y la
maxima de 71, siendo el promedio de edad de 48,7 afios. En cuanto al sexo de los
consultados, las mujeres se mostraron mayoritarias que los hombres, con un 70% para las
primeras (correspondiente a 28 casos) y un 30% para los segundos (equivalente a 12 casos).
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A continuacidn, se expone la versidn final del cuestionario aplicado en terreno:

Anexo N°3

{
FOLIO:
CODIGO DEL ESTUDIO
C6d. SGP: 2014-0970 Sellla
Cod. SAM: 12993 1 | aRIca 18 | RENGD 35 | VICTORIA 52 | PROVIDENCIA g9 | Popndl AGLIRRE
ESTUDIO SOBRE NECESIDADES JURIDICAS -
EN CHILE 3 | IQUIGUE 1% | SAN VICENTE 36 | VALDIVIA 53 | LAS CONDES 70 | SAN JOAQUIN
ETAPAS DEL TRABAJO 3 | ALTD HOSPICIO 20 | CHIMBARONGO 37 | PANGUIPULLT 54 | VITACURA 71 | LD ESPEXD
—— 4 | POZO ALMONTE 21 | SAN FERNANDO 3§ | RIO BUENO 55 | L0 BARNECHEA 72 | SAN MIGUEL
ROL RUT NOMEBRE PUERTD ESTACION
(DD MM | AA) 5 | ANTOFAGASTA 22 | TALCA 38 MONTT 56 | MACUL 73 CENTRA
Encuestador / / 6 |copapd 23 | LINARES an | OSORNO 57 | PEFIALOLEN 74 | MaTRd
Revisor ! f TIERRA 4 .

: 7 | anRiLLe 24 | SAN CLEMENTE 41 | COYHAIQUE 58 | LA REINA 75 | CERRO NAVIA
Supervisor / / 8 |coqumeo 35 | TEND 42 | AvsEn 55 | fiufioa 76 | QUINTA NORMAL
Codificador ! ! -

9 | LA SERENA 2 | CURICO 43 | PUNTA ARENAS | | 60 | LA FLORIDA 77 | LD PRADD
Digitador ! ! - - FUERTD
10 | VAPARAIZO 27 | CONCEPCION 44 NATALES &1 | LA GRAMIA 78 | PUDAHUEL
CONTROL DE CALIDAD 11 | VIFA DEL MAR 25 | TALCAHUANO 45 | SANTIAGO 62 | PUENTE ALTO 79 | MELIPILLA
RESULTADO £SUPER- . TNDEPENDENCT
REVISION CONTENIDOS A RESCATAR [ CORREGIR VISADA? RESULTADO SUPERVISION 12 [ SAN ANTONIO 25 | LOS ANGELES 46 A 63 | LA CISTERNA B0 | COLINA
13 | QUILPUE 0 mgmo bE 47 | REMCA 64 | LA PINTANA 81 | LAMPA
1) Ok 1)5i > 1) ok 2) Mal aplicada | 3) Fraude -
14 | LOS ANDES 31 | CHILLAN 48 | RECOLETA 65 | CERRILLOS
2) Rescatar 2) No 15 | LA LIGUA 32 | SAN CARLOS 45 | CONCHALE &5 | EL BOSQUE
- 16 | RANCAGUA 33 | TEMUCO 50 | HUECHURABA 67 | SAM BERNARDO
INFORMACION ENCUESTA - PADRE LA -
17 | MACHALL 34 CASAS 51 | QUILICURA &8 | SAN RAMON
NOMERE _ _ - -
ENTREVISTADD LEER: Buenos Dias/Tardes. Mi nombre es y trabajo para la empresa GfK Adimark. Estamos
- realizando un estudio sobre posibles necesidades de servicios juridicos que pueda temer la
DIRECCION poblacion de Chile. Por lo que le agradeceniamos si un integrante de su hogar pudiera compartir
ENTREVISTADO su experiencia en este tema. Si usted desea mayor informacién, puede llamar a GFK Adimark al
TELEFOND (2) 2479 zo00.
¥ | I | @I |II|Iv| v | VI|vIiI|viID| IXx |XIV| X | XI |XII|RM

. |urBANO| 1 | 2 | 3 | 4 |5 |8 | 7|8 9 |10 |11 |12 |13 | 14| 15

REGION
RURAL 16 |17 |18 | 19 |20 | 21 | 22 |23 | 24 |25 | 26 |27 |28 | 29 | 30




SELECCION RESPONDIENTE

MODULO 1. LOS SERVICIOS JUDICIALES EN CHILE

LEER: SOLO PARA PODER DETERMINAR A QUIEN DEBD APLICARLE LA ENCUESTA:

F1. éMe puede indicar cuantas personas viven en este hogar? ANOTAR N<
F2. £Y cuantas de esas personas tienen 18 afios o mas? ANOTAR N*
F3. De las personas que tienen 18 aiios o mas, éMe puede indicar el nombre completo de la ultima

que estuvo de cumpleafios? (ANOTAR NOMERE COMPLETO)

ENCUESTADOR: SOLICITAR ENTREVISTA COM LA PERSONA SELECCIOMADA. SE LE REPITE LA INTRODUCCION
SINO ES LA PERSONA CON QUIEN HA ESTADD HABLANDO.

F4. éiMe podria decir su edad?

F5. Sexo del Entrevistado (ANOTAR SIN PREGUNTAR)
1. Hombre
2, Mujer

P1l. :Ddnde solicitaria asesoria o asistencia juridica si llegase a tener algun problema de la
siguienta naturaleza? (LEER ALTERNATIVAS) (RM, SONDEAR)

Lugar donde recurriria

A | Problemas de tipo laboral

B | problemas con arrendatarios
C | problemas con su viviends
D

Problemas en el ambio vecinal

£ | Prablemas con pagos de deudas o
contratos firmadaos

E | Problemas con productos yfo servicios
comprados

Separacion o divorcio

H | violencia Intrafamiliar

1 | Problemas con stenciones médicas y/o con
FOMASA, su Isapre o seguro de salud

3 | Prablemas con establecimientos
educacionales

Si fuera victima de un delite

{98: NO SABE, 9%: NO RESPONDE)

LEER: A CONTINUACION LE VOY A CONSULTAR SOBRE POSIBLES PROBLEMAS QUE PUDD HABER
TENIDO EN LOS ULTIMOS 12 MESES, AUNQUE HAYAN COMENZADOD ANTES. LE RECUERDO QUE SUS
RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES.
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MODULO II. TRABAJO (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS RELACIONADOS AL AMBITO LABORAL

P2. P3. P4, P5. P6. P7. P8.
En el iltime afie, £éUsted ha tenide &Con guién fue el problema? £Hace cuanto &Y el £Hace cuanto En su ) (MOSTRAR TARJETA 1)
alguin problema de...? (ESPONTANEA ¥ MULTIPLE) tiempo ocurrio | problem | tiempo ya no opinién éCudles de las siguientas acciones s= tomaron?
- . R este problema? | a esta esta vigente? ZEl [MULTIPLE)
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATTVA) (ANOTAR DIA, MES || vigente? (AMOTAR DA, problema
¥ AO) [sEs MES ¥ ANO) ests
CODIE0 1, solucionad
PASAR & o?
pa) ;
Conversa Conen
Emglea - | Compafi | Emplea el Aol | Mes/ [ . . : Aol | Mes! | ., . rcon Amena- . o
dorla) Jefe(a) erofa) do{a) Otro, éQuién? s o |Diisf Si No . o |Dials) si No Nada invohucra or Denuncia J?;LIF{: Otro, £Cual?
dos{=s)
Irregularidades con el pago de ls| 1 2 3 4 1| 2 1 2 1 2 3 5 6 7
cotizaciones previsionales
Irregularidades con el pago de 2 1 5 3 4 1 2 1 2 1 2 3 5 5 7
sueldos o remuneracionzs
No reconocimiento de la existencia . S
de un contrato o relacién laboral 3 ! 2 3 4 . = ! 2 e = 3 Z E Y
Irregularidades en el término de un . S
contrato laboral 4 i 2 3 4 1 2 i 2 1 2 3 o [} 7
Incumplimiente  del  horaric o
jomada de trabzjo, de los dias| 5 1 2 3 4 | 2 1 2 | 2 3 5 & 7
libres o feriados legales
Incumplimientos en condiciones de
higiene o en seguridad en =l| & 1 2 3 4 | 2 1 2 | 2 3 5 [ 7
trabajo
Ag!resllor.\es fisicas, .\-Elba|25 ol 5 1 5 3 4 1 2 1 2 1 2 3 5 5 7
psicolégicas en el trabajo
Accidentes laborales que han sido
tratades imegularmente, no siendo | 8 i 2 3 4 1 2 i 2 1 2 3 c [ 7
reconocidos o reportados
Incumplimiento de los derechos
sindicales del trabajador o 9 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 5 [ 7
trabajadora
Incumplimienta de derechos
laborales coma fuero maternal, sala | 10 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 5 6 7
cuna, descanso pre y post natal.
éAlgin otro problema relacionade
con el drea lsboral?
1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 5 6 7
A A A A A
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 1000 - PASAR A P13
P8 P9 P10 P11l P12
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TRABAIOD (2/2)

P2.

En &l dltimo afio, éUsted ha tenido algan

problema de...?

(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

Pa.

APLICAR SOLD SI NO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN PS.

(MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE)

£¥ por qué cree usted que no hizo algo?

P10.

APLICAR A QUIEMES HAYAN USADD
SOLICITADO ASESORIA O CONSEID
LEGAL (CODIGO 5 EN P8):

P11.

APLICAR A QUIENES HAYAN
INTERPUESTO UNA DEMANDA
{CODIGO 6 EN P8):

P12.

APLICAR A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODOS
COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN P8):

Mo cabe | DETOE | page | Mo e p— iDonde o a quién pidic consejo | éQuién los asistio al interponer | éDénde acudic para un método
Muy Jirde a que tan Micdo | hocin O, CuSl? legal? una demanda legal? colaborativo?
carm acudir ;Lll_rd; hacer grawe algo
—

Irne.gults ridades ~con el pago de las 1 1 2 3 4 5 s 7
cotizaciones previsionales
I_rnegulandlades con el pago de sueldos o 2 1 2 3 4 5 e 7
remuneraciones
No reconocimiento de la existencia de un

1 2 3 4 5 & 7
contrato o relacidn laboral 3
Irregularidades en 2l término de un contrato 4 1 3 3 4 c c -
laboral
Incumplimiento del horario o jomada de

. . 1 2 3 4 5 & 7

trabajo, de los dias libres o feriados legales 3
Incumpll!'mentos an cmn_:llclme-s de higiene o 6 1 2 3 4 5 s 7
en seguridad en el trabajo
Agleslur_\es fisicas, verbales o psicoldgicas en 7 1 2 3 4 5 e 7
el trabajo
Accidentes laborales que han sido tratados
imegularmente, no siendo reconocidos o 8 i 2 3 4 5 [ 7
reportades
Incumplimiento de los derechos sindicales del
trabajador o trabajadora B L 2 3 + 5 & 7
Incumplimiento de derechos laborales como
fuere matemal, sala cuna, descanso pre y| 10 1 2 3 4 5 [ 7
post natal,
iAlgin otro problema relacionade con el area
laboral?

i 2 3 4 5 & 7
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MODULO III. ECONOMIA ¥ PATRIMONIO (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS RELACIONADOS A DEUDAS, PAGOS O CONTRATOS
— —— e ——
P13. P14, P15. P16. P17. P1s. P19.
En el ultimo afio, éUsted ha tenido...? iéCon quién fue el problema? ¢Hace cuanto &Y el c'Hlace En su . I:WR TWEI:A 1)
(MULTIFLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) (ESPONTANEA Y MULTIFLE) tiempo problema cudnto opinién iCuiles de las siguientes acciones se tomaron?
ocurric este esta tiempo ya no ZEl (MULTIPLE)
problema? vigente? ectd problem
(ANOTAR DIA, ASLES vigente? a esta
MES ¥ AND) CODIGO 1, (ANOTAR DIA, | solucion
pasara | MES v AflD) ado?
p15) :
Casas Banoo/ Una o - .. . . Conversa . | Conssjo Mstodo
comercia | instucidn | TS Otro, éQuign? [ A0 |Mes | Dl | o | o JAf0 | Mes \Dia/| o | g f Meda | roon | Amens- | Denunc | Qg | Demand | oot oo sodn
financiers | PErsanss Js | Jes | = Js | fes | = imvolucra zar a [ 2 “vo
naturales doslas)
—
Plcfblemas con el pago de dinero que le deben por 11 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 c 6 7
arriendo
Problemas con el page de dinero que le deben, S S
distinta a arfiendaos 12 ! 2 3 . - ! 2 i - 3 4 z 3 a
Cobro de deudas ya pagadas o que no debe 13 1 2 3 1 2 1 2 il 2 3 4 5 & 7
Problemas con el pago de deudas en que. l? ola 14 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 c 6 7
han demandado o amenazan con demandarlo{a)
Plab.lemds con el pago de dafios o perjuicios 15 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
ocasionados por usted
Problemas por servicios realizados y no pagados 16 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Problemas por servicios prestados y no terminadas | 17 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Mala c_a!idad o insatisfaccion con bienes comprados 18 1 s 5 1 3 1 2 1 2 3 4 c 6 2
o0 servicios contratados
Plc-l:.}len'\ars ] cc?n e.l pago de_ n?lancs o perjuicios | 45 1 3 3 1 3 1 2 1 5 3 4 c e 7
sufridos {sin incluir ermores médicas)
Problemas con una herencia a la cual tiene derecho | 20 | 2 3 i 2 i 2 i 2 3 4 5 3 7
Usa no autorizado de sus bienes por parte de otros | 21 1 2 3 i 2 i 2 i 2 3 4 5 & 7
Disputas de bienes o dineros con obros en
sociedades o comunidades, distinto a las sociedad | 22 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 3 7
conyugal
£Algin otro problema en relacién a deudas, pagos o
contratos?
1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 o & 7
A A A A A
1000 PASAR A P27
MINGUNO DE LOS ANTERIORES - e I T o o ||z
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ECONOMIA Y PATRIMONIO (2/2)

P13.

En el iltimo afio, éUsted ha tenido...?
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

P20.

APLICAR SOLO ST NO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN P19,

[MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE)

¥ por qué cree usted que no hizo alge?

P21.

APLICAR. A QUIENES HAYAN USADO
SOLICITADO ASESORIA O CONSEXD
LEGAL (CODIGO 5 EN P13):

iDonde o a quién pidid

P22.

APLICAR A QUIENES HAYAN
INTERPUESTO UNA DEMANDA
(CODIGO 6 EN P13):

éQuién los asistio al

P23.

APLICAR. A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODDS
COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN
P19):

Mu No sabe Def:.“r’ Nada | Nofue Quree consejo legal? interponer una demanda iDénde acudid para un
GIE dénde 'nu:ho que tan Miedo h;?u’ Otro, éCual? legal? metodo colaborative?
acudir l:ierrE hacer | grave algo
Problemas con el pago de dinero que le deben por amriends | 11 1 2 3 4 5 [ 7
Plpblemds con el pago de dinero que le deben, distinto a 12 1 s 3 4 5 e 2
arriendos
Problemas con el page de deudas en r=:|ue lo o la han 13 1 2 3 4 5 6 7
demandado o amenazan con demandarlo{a)
Cobro de deudas ya pagadas o que no debe 14 1 2 3 4 5 [ 7
Problemas con el page de dafios o perjuicios ocasionados 15 1 2 3 4 5 e 7
por usted
Problemas por servicios realizados y no pagados i6 1 2 3 4 5 [ 7
Problemas por servicios prestados y no terminados 17 1 2 3 4 5 6 7
Mdld- .Cdliddd o insatisfaccion con bienes comprados o 18 1 2 3 4 5 6 7
servicios contratados
. L B o

F’lob!emas con e! pago de dafios o perjuicios sufridos (sin 19 1 2 3 4 5 6 7
incluir errores médicos)
Problemas con una herencia a la cual tiene derecho 20 1 2 3 4 5 6 7
Uso no autorizado de sus bienes por parte de otros 21 1 2 3 4 5 [ 7
Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades o 22 1 S 3 4 5 6 7
comunidades, distinto a las sociedad conyugal =
éflgin otro problema en relacidn a2 deudas, pages o
contratos?

1 2 3 4 5 B 7

P24. APLICAR SI P13 = 11 éA cuanto asciende el monto de dinero que le deben por arriendos?

P25. APLICAR SI P13 = 12 /A cuanto asciende el monto de dinero que le deben por otras deudas?

P26. APLICAR SI P13 = 13 /A cuanto asciende el monto de dinero que usted debe?
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MODULO IV. SALUD (1/1)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS QUE PUEDEN HABERLE AFECTADO EN UN CENTRO DE SALUD

En el ultimo afo, éUsted ha tenido o
. padecido...?
(MULTIFLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

i¥ por qué cree usted g

APLICAR SOLO ST ND TOMG ACCIONES, CODIGO 1 EN P33, (MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE)

ue no hizo algo?

APLICAR A QUIENES HAYAN USADD
SOLICTTADO ASESORIA O CONSEID
LEGAL (CODIGO 5 EM P33

P27. P28. P29, P30. P31. P32. P33.
En el dltime afio, éUsted ha tenido o éDénde fue el problema? iHace cuanto Y el ¢Hace En su opinidn (MOSTRAR TARJETA 1)
. padecido...? (ESPONTANEA ¥ MULTIPLE) tiempo problema cuanto ZEl problema éCuales de las siguientes acciones se tomaron?
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) scurric este estd tiempo ya no ashka (MULTIPLE)
problema? vigente? esta solucionado?
(ANOTAR DIA, NSLES vigente?
MES ¥ AND) CODIGD 1, (ANOTAR DIA,
PASAR A P33) MES Y ANO|
Centros Comvers Conseio Metodo
Consulto | Hospital | Clinicas - I Afio | Mes | Dia/ . Afio | Mes | Diaf . arcon | Amens- | Denund Demand - -
fios = orivades n?;a:ix Otro, EQuign? Is e | s Si No is | jes | = Si No Nada imvalucr ar a dlxél?d a lg‘l;.:)lu Otra, éCual?
p ados(az)
Errores medicos o negligencias que -
- 23 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 4 5 1 7
causaron dafios
No lnespetc de los derechos de los 24 1 2 3 4 N 2 1 3 N 3 3 4 5 e 7
pacientes
éAlgin otro problema con el servico
en un centro de salud?
1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 4 5 & 7
A A A A A
1000 PASAR A P38
NINGUNO DE LOS ANTERIORES - 2 = = | s
P27. P34. P35. P36. P37.

APLICAR. A QUIENES HAYAN
INTERPUESTO UNA DEMANDA
(CODIGO & EN P33}

APLICAR A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODOS
COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN P33):

Mo sabe | Demarar Nade aue | B fue - éDonde o a quién pidid consejo | £ Quién los asistio al interponer | éDonde acudic para un metodo
Muy caro | dinde | ia mucho h‘; tan Miedo ':ctl':sn ;igu Otro, éCudl? legal? una demanda legal? colaborative?
Zcudir | _t=moo grave

Errorss midlcos o negligencias  que 23 1 5 3 4 5 & 2
causaron dafios
No respeto de los derechos de los pacientes | 24 1 2 3 4 5 [ 7
éAlgin otro problema con el servicio en un
centro de salud?

1 2 3 4 5 1 7
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MODULO IV.1. SEGUROS DE SALUD (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS QUE PUEDEN HABERLE AFECTADO CON SU SEGURO DE SALUD

P38. P39. P40. P41. P42, P43, P44,
En el dltimo afio, iéUsted ha éCon quién fue el problema? iHace cuanto iy el éHace En su U [r'_10§!'RAR TARJEI.-'“ 1)
) tenido.? (ESPONTANEA ¥ MULTIPLE) tiempo problema cuanto opinidén ZEl éCuales de las siguientes acciones se tomaron?
[MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) ocurrié este ests |tiempoyano | problema (MULTIPLE}
problema? vigenta? . 5‘: . esta
[ANCTAR DA, [SIES vigente? solucionado
MES ¥ AND) copiGo 1, | (ANOTARDEA, ?
PASAR A MES Y AND)
pd)
Conversa - .
o . - . X Conseio Métoda
Isapre | FOMASA | cOMPIN Owo, (Quién? Ao | Mes | Dis/ ) g | g | Ao | Mes | DIRTY g No | Meda | v o Amenz | neincia | legalo | Demanda | colaboret Otra, ECu3l?
fo | fes | s fo | Jes | s _.;'::(Li:s zar asasoria v
Problemas con la  afiliacion o
desafiliacion en FONASA, Isapre u| 25 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
otro seguro de salud
Problemas con la cobertura o lo que
cubre FOMASA, Isapre u ofro| 26 1 2 3 1 2 i 2 i 2 3 4 5 [ 7
seguro de salud
Problemas con el reembolso de la 27 1 3 3 1 5 1 s 1 s 3 4 5 : 7
Isapre
Problemas por rechazo o reduccicn .
injustificada de licencias médicas 28 L - 3 B 2 t 2 B 2 3 4 z e v
Problemas por alza unilateral del 29 1 2 3 q 2 1 2 1 2 3 4 5 s 7
plan de Isapre
Pnoblemas. con el cumplimiento de 30 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 s 7
las prestaciones del Auge
Problemas con el cumplimiento de
las condiciones pactadas con su | 31 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
plan de salud
Plob!emas ) |e|a.c|onadas con | oo 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 4 5 s 7
pensiones de invalidez
éAlgin otro problema relacionado
con el ssguro de salud?
i 2 3 i 2 1 2 1 2 3 4 5 & 7
A A A A A
1000 PASAR A P49
NINGUNO DE LOS ANTERIORES - — e e = -
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SEGUROS DE SALUD (2/2)

P38.

En el dltimo afio, {Ustzed ha tenido...?
{MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

P45.

APLICAR SOLO SI NO TOMG ACCIONES, CODIGO 1 EN P44, (MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE)

¥ por gue cree usted que no hizo algo?

P46.

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO
SOLICITADO ASESORIA O CONSEID

P47.

APLICAR A QUIEMNES HAYAN
INTERPUESTO UMNA DEMANDA (CODIGO
& EN P44):

P48.

APLICAR A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODOS

Fra— LEGAL {CODIGO 5 EN P44): COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN P44):
Muy No sabe :‘F:'" Nada | Mofue Ortros ya )
carn dénde | oo que tan Miedo | hacian Orro, 4Cual? iDdnde o a quién pidid consejo | éQuién los asistié al interponer || iDdnde acudid para un método
acudir tempo | Tacer grave algo legal? una demanda legal? colaborativo?
—

Problemas con la afiiacion o desafiliacidn en
FONASA, Isapre u otro seguro de salud 23 1 2 3 4 5 & 7
Froblemas con |z cobertura o lo que cubre
FONASA, Isapre u otro seguro de salud 26 1 2 3 4 5 & 7
Problemas con el reembolso de la Isapre 27 i 2 3 4 5 & 7
Problemas por rechazo o  reduccién
injustificada de licencias medicas 28 t 2 3 4 s & 7
Problemas por aka unilateral del plan de 29 1 2 3 4 5 & 7
Isapre
Ploblemds con el cumplimiente de las 30 1 2 3 4 5 & 7
prestaciones del Auge
Problemas con el cumplimiente de  las
condiciones pactadas con su plan de salud 31 1 2 3 4 5 & 7
F’l\ob!emas relacionados con  pensiones de 12 1 3 3 4 c & 7
invalidez
cAlgin ofro problema relacionade con el
seguro de salud?

1 2 3 4 5 & 7
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MODULO V. PENAL (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PRO

BLEMAS RELACIONADOS AL AMBITO PENAL
————— A

P49. P50. P51. P52. P53. P54. P55.
En el |.'||I:ir_no ano, éUsted ha...?\ iCon quién fue el problema? iHace cuanto iY el éHace EI'ISI.I [MOSTRAR TARJETA 1)
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) (ESPONTANEA ¥ MULTIPLE) tiempo problema cuanto opinicn ZEl iCuales de las siguientes acciones se tomaron?
ocurrio este esti tiempo ya no problema (MULTIPLE )
problema? vigente? estad esta
(AMOTAR DLA, (s1Es vigente? solucionade
MES Y AND] CODIGO 1, | (ANOTAR DIa, ?
PASAR A MES ¥ AND)
P55}
Otra Convers . =
. _ Otra - . ~ . o o . | Consejo Mstodo
c,‘} uge | Owo | persona | PEFsOne Otro, £Quign? Ao | Mes | Diaf | o Mo A0 | Mes | Dal ] g No Mada | =507 A-ne. - | Denundi legal o Demand | ol bora 0o, éCudl?
[ Pargja | familiar conacida descona Js | fes 3 is | fes s involucr Zar a ——n a e
- cida ados(as
Sido victima de un hurto o robo 33 i 2 3 4 i 2 i 2 i 2 3 4 5 [ T
Sufrido  lesiones, dafies o
amenazas por accion de ofras | 34 i 2 3 4 i 2 1 2 i 2 3 4 5 [ 7
persanas
Sido w:tllma de estaFc:slo engafios | oo 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 4 5 5 7
como el ‘Cuento del tio’
Sido victima de un delito sexual 36 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Estade detenide{a) o fue S 5 5
imputadola) por un delito o falta 37 1 = 3 4 B - L 2 i 2 . 4 : E o
iTenide algin otro  problema
relacionade con el ambito penal?
1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
A A A A A
1000 PASAR A P60
NINGUNO DE LOS ANTERIORES - =5 I e = — =
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PENAL (2/2)

P49,

En el iiltimo afio, éUsted ha...?
[MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

P56.

APLICAR SOLO 5T NO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN PSS, (MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE)

LY por qué cree usted que no hizo algo?

P57.

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO
SOLICITADO ASESORIA O CONSEID

P58.

APLICAR A QUIENES HAYAN
INTERPUESTO UMA DEMANDA (CODIGO

P59,

APLICAR A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODOS

LEGAL (CODIGO 5 EN P55} & EN P55): COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN PS5):
" Mo sabe | PETOR L | Mo fue Otros iDonde o a quién pidio consejo éDonde acudic para un metodo
ury . ria ) ya . N I, "
! donde que @an Miedo ¥ Otro, éCudl? legal? £Quién los asistic al interponer colaborative?
care acudir '!1ud1c| hacer | arave hacian una demanda legal?
tiempo &
Sido victima de un hurto o robo 33 | 2 3 4 5 6 7
Suf!if:lo lesiones, dafios o amenazas por 34 1 2 3 4 5 6 7
accion de ofras personas
Sido wictima de estafas o engafios como el
'Cuento del ta' 3 1 z 3 4 5 8 7
Sido victima de un delito sexual 36 | 2 3 4 5 6 7
Estado detenida{a) o fue imputado(a) por
un delito o falta 37 ! z 3 # s 5 7
éTenide algin otro problema relacionado
con el ambito penal?
1 2 3 4 5 6 7

144




MODULO VI. DISCRIMINACION ¥ VULNERACION DE DERECHOS (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA DISCRIMINACION Y VULNERACION DE DERECHOS

P60. P61. P62. P63. P64. P65. P66.
En &l dltimae afie, éUsted...? iCon quién o en qué dmbito éHace cuanto Y el éHace Ensu (MOSTRAR TARJETA 1)
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) fue el problema? tiempo problema cuanto opinion El [ - ) ;
(ESPONTANEA Y MULTIPLE) ocurric aste s tiempo ya no problema iCuales de las siguientes accienes se tomaron?
problema? vigente? esta esta (MULTIPLE)
(ANOTAR Dia, [ASLES vigente? solucionado
MES ¥ ANO) CODIGO 1, (ANOTAR DIa, ?
PASAR A P66 MES ¥ AND|
Cormersa . .
= . = . g Consejo Método
.qrs: M: D‘:' s No .q.rs:\ H:: DI:' s No Nada in-lu;|0:a m_::"r Denuncia | legal o | Demanda | colaborat Otra, éCual?

! ! ! = d:::sl’;s‘u asesoria ivo
Fue discriminado por su erientacion sexual 38 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminado por su género 39 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
F!.IE' dIS:CI'II'nII'IddO por alguna condicién de 40 5 3 1 2 1 2 3 4 5 : -
discapacidad
Fue discriminado por su nacionalidad 41 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminado por su etnia, raza o color 42 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fl.!e_ diSlFI'iI‘niI'\:dG por ser indigena o de pusble 43 1 5 1 2 1 2 3 4 5 : -
originario
Fue discriminado por sus creencias religiosas 44 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminado por sus preferencias politicas 45 i 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue disc!iminddo por su !'Ii'-'El socioecondmico, 16 1 3 1 2 1 2 3 4 5 s 7
clase sodial o lugar donde vive
Fue discriminado por su edad 47 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminadeo por su estado de salud 48 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminada por embarazo, maternidad y/o
paternidad en el trabajo u ofras instancias 49 . 2 1 2 s 2 3 # : e 2
Vio que su Iib_edad de expresién no fue respetada 50 1 5 1 2 1 2 3 4 5 : -
o fue restringida de alguna forma
Vio que su libertad de asociacidn (poder juntarse
con otros) no fue respetada o fue restringida de | 51 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
alguna forma
iTuwo algin otro problema relacionado con la
discriminacion o vulneracién de derechos?

1 2 1 2 1 2 3 4 5 & 7
A A A A A
a A
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 1000 - PASAR A P71 PEE PE7 PES pEg P70
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DISCRIMINACION Y VULNERACION DE DERECHOS (2/2)

PG0.

En el ultimo afio, éUsted...?

P67.

APLICAR SOLO SI NO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN P66, (MOSTRAR TARJETA 2,

P638.

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO

P69.

APLICAR A QUIENES HAYAN

P70

APLICAR A QUIENES HAYAN RECURRIDO A

(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) MULTIPLE) SOLICITADO ASESORIA O CONSEIQ INTERPUESTO UNA DEMANDA (CODIGO 6 | METODOS COLABORATIVOS {CODIGO 7
i por HUé cree usted gue ng hizo algu? LEGAL (CODIGO 5 EN PE6): N PeE]: EN Ps&):
M Mo sabe | DEMOra [ g0 Mo fue 0_‘:"35 iDdnde o a quién pidid consajo iQuién los asistid al interponer iDénde acudié para un método
cdu,g dlindg “S:m que tan Miedo _ﬂ’;ﬂn Otro, £Cudl? legal? una demanda legal? colaborative?
acudir e hacer | grave algo

Fug discriminado por su crientacion sexual 38 i 2 3 4 [ [ 7
Fug discriminado por su género 39 i 2 3 4 [ [ 7
F!JE dlslcn minade por alguna condicion de 40 1 2 3 4 5 & 7
discapacidad
Fue discriminado por su nacienalidad 41 1 2 3 4 5 & 7
Fue discriminada por su etnia, raza o color 42 1 2 3 4 5 [ 7
Fu_e. dIS-CI'IITII nado por ser indigena o de pusblo 43 1 2 3 4 s & 5
originario
Fue discriminado por sus creencias religiosas 44 i 2 3 4 5 & 7
Fue discriminado por sus preferencias politicas 45 1 2 3 4 5 [ 7
Fue. discriminado por su nivel socioecondmico, clase 46 1 > 3 4 < s -
social o lugar donde vive
Fue discriminada por su edad 47 1 2 3 4 5 [ 7
Fue discriminado por su estado de salud 45 i 2 3 4 5 & 7
Fue discriminade por embarazo, matemidad yjo -
paternidad en el trabajo u otras instancias + 1 2 3 + 5 & ’
Vio que su libertad de expresidn no fue respetada o -
fue restringida de alguna forma 50 t 2 3 . 5 & ‘
Vio que su libertad de asodacion (poder juntarse
con otros) no fue respetada o fue restringida de | 51 i 2 3 4 5 & 7
alguna forma
ETuvo algin otro problema relacionade con la
discriminacicn o wulneracicn de derechos?

1 2 3 4 5 & 7
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MODULO VII. FAMILIA (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS QUE PUEDEN HABERLE AFECTADO EN EL AMBITO FAMILIAR

P71. P72, P73. P74. P75. P76. P77.
En E_l Lil|tin10 afio, éUsted...? iCon quién fue el problema? éHace cuanto Y el EéHace En su (MOSTRAR TARJETA 1)
[MULTIPLE) :LEER CADA (ESPONTANEA Y MULTIFLE) tiempo problema cuanto opinién éCuales de las siguientes acciones se tomaron?
ALTERNATIVA) ocurric este esta tiempo ya no EEl (MULTIPLE)
problema? vigente? esta problema
(ANOTAR: Dis, (S ES vigente? esta
MES ¥ ANO) CODIGO 1, (ANOTAR DLA, luci
e | wesvaio) |00
P77} 03
. Otra .
Conyu " Convers = .
! ., | Herma person | Institu o = r i o - e . | Cons=jo Mémdo
ge! | Hijola nosfaz Padres idel | cién Otro, iCual? Afio | Mes | Dia 5 Mo [0 |Mes (D] o Mo Mada | arcon .-\I'I"eltln- Denunci led o Demand colabora Otro, iCusl?
Pareja ._ Is |fe=s| s fs | je= | = involuera | zar a . a =
- familia dos{as) ases0ria fivo
e he dvorciado o hal g, 2 3 4 5 3 1| 2 1| 2 1 z 3 4 5 5 7
anulado su matrimonio
Ha tenido problemas
|'eslpectc de la definicién d,el 53 1 5 3 4 c & 1 3 1 5 1 5 3 4 c & 2
cuidado personal o custodia
de los hijos e hijas
Ha tenido problema en la
definicion de régimen de | 54 1 2 3 4 5 [ 1 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
visitas de bos hijos e hijas
Ha tenide problemas en el
acuerdo o page de la| 33 1 2 3 4 5 [ ; | 2 1 2 1 2 3 4 5 [ 7
pension alimenticia
Ha tenido problemas de| g 2 3 4 5 3 1| 2 1| 2 1 2 3 4 5 3 7
violencia intrafamiliar
Ha tenido problemas con &l
reconocimiento de hijos y | 57 1 2 3 4 5 [ 1 2 1 2 1 2 3 4 5 5 7
adopcion
éAlgin  otro problema
relacionado con el ambita
familiar?
1 2 3 4 5 1 i 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
NINGUNO DE LOS - A I A A A A
1000 PASAR A P82
ANTERIORES P77 P78 P79 P80 P81
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FAMILIA (2/2)

P71.

En el tiltimo afio, éUsted...?
[MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA)

P78.

APLICAR SOLO SI MO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN P77,

MULTIPLE)

(MOSTRAR TARJETA 2,

P79.

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO
SOLICTTADO ASESORIA O CONSEID
LEGAL (CODIGO 5 EN F77):

P80.

APLICAR A QUIENES HAYAN
INTERPUESTO UMA DEMANDA (CODIGD &

P81.

APLICAR A QUIENES HAYAN RECURRIDO A
METODOS COLABORATIVOS (CODIGO 7

Y por qué cree usted gue no hizo algo? EN P77): EN P77):
Demarar No fue -
Muy | Mo sabe i Mada n ) Otros ya . iDonde o a quién pidio consejo éQuién los asistic al interponer | éDdnde acudic para un método
cao dn'-:,s mucho que rave Misdo | hacien 0o, iCuil? legal? una demanda legal? colaborative?
acudir . hacer g lgo
tiEmp
=1
Se .ha ldl\'OItI-adO o ha anulade su 52 1 2 3 4 s & 7
matrimonio
Ha tenide problemas respecto de la
definicion del cuidado personal o custodia | 53 i 2 3 4 5 & 7
de los hijos & hijas
H.ﬂ .tEI'IIjl} Dlll?b|éma en .l.d deﬁlr_ucmn de 54 1 2 3 4 s & 7
régimen de visitas de los hijos e hijas
Ha tEnIdGEIdﬂ-EITIaS- en el acuerdo o page 55 1 2 3 4 s s -
de la pensicn alimenticia
.Hd tel-'l!dD problemas de  wiclenda s6 1 2 3 4 s & -
intrafamiliar
Ha bﬁnido pmble_rr\ds con el reconocimiento 57 1 2 3 4 s & 7
de hijos vy adopcidn
éAlgin otro problema relacionade con el
ambito familiar?
1 2 3 4 H & 7
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MODULD VIII. INFRACCIONES

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON INFRACCIONES

P82, Pa3. Pa4. P85. Pa6. Pa7. Pas.
En el dltime afio, Usted...? £Con quién fue el problema? £Hace cuanto iv el £Hace cuanto En su (MOSTRAR TARJETA 1)
[MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) (ESPONTANEA ¥ MULTIPLE) tiempa prablema tiempo ya no éCuales de las siguientes acciones se tomaron?
ocurrié este | esta vigente? || est3 vigente? (MULTIPLE)
pr\:blema’? (SI ES CODIGO :ANOT.'\RMDD!&,.
(ANOTAR DA, | L PASAR A PBE) MES ¥ AND) solucionado
MES Y ANG) 2
Conversa = -
o . o . y Consajo Método
Ado h,'les Dia/ = T h:1es o I Mo Mada | rcon .‘\J‘I‘Eﬂ.ﬂa Denuncia | legalo | Demanda | colaborat Otro, £Cusl?
fs | Je= | = Is | fe= | = invohscra T . °
dos/as asesoria ivo
Ha recibido wuna infraccidn a leyes del
transito cuando no debena haber sido | 58 1 2 1 2 i 2 3 4 5 & 7
cursada
Ha recibide una infraccién por Ordenanza
Municipal cuando no debena haber sido [ 59 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
cursada
Ha rec |b[do una |rl|ﬁ'=oc|on al TAG cuando &0 N 2 1 2 1 2 3 4 s 5 7
na deberia haber sido cursada
éHa recibide algdn otro tipo de infraccidn?
1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
A A A A A
AR A
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 1000 WP PasaR A P93 =0 i P90 pa1 P9z
P82, . ) P89. Pa0. Po1. P92.
APLICAR SOLO ST NO TOMO ACCIONES, CODIGD 1 EN PBS. (MOSTRAR TARJETA 2,
* En el iiltimo afio, éUsted...? i . MULTIPLE) . APLICAR A QUIENES HAYAN USADD APLICAR A QUIENES HAYAN INTERPUESTO || APLICAR A QUIENES HAYAN RECURRIDO A
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) Z¥ por que cree usted gue no hizo algo? SOLICTTADO ASESORIA O OONSEJO LEGAL | UNA DEMANDA (CODIGO 6 EN PSS): METODOS COLABORATIVOS (CODIGO 7 EN
Mo | Demor| oo | Mofue Orros (CODIGO 5 EN P8g): pas):
Muy sabe ria acs tan Mi ya Otro, éCud?
caro | dénde | mucho 'S-:u:r grave 1B | hacian oyl éDdnde o a quién pidid consejo éQuién los asistio al interponer iDonde acudid para un método
acudir | tiempo algo legal? una demanda legal? colaborative?
Bl e —
Ha recibido wna infraccidn a leyes del
transito cuando no debena haber sido | 58 1 2 3 4 5 6 7
cursada
Ha recibido una infraccion por Ordenanza
Municipal cuande no debera haber side | 59 1 2 3 4 5 [ 7
cursada
Ha recibido una infraccidn al TAG cuando .
na deberia haber sido cursada 50 ! 2 - 4 : & 7
£Ha recibide algdn otro tipo de infraccidén?
1 2 3 4 5 B 7
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MODULO IX. EDUCACION (1/1)

LEER: A CONTINUACION, LE PREGUNTARE POR PROBLEMAS QUE PUEDEN HABERLO(A) AFECTADD(A) A USTED EN SU CALIDAD DE ESTUDIANTE O DE APODERADO(A).

P93, Po4. P95, P96. Po7. Pog. Pog.
&Y el
En =l ultimo ano, éUsted ha tenido o ZEn que nivel educative ocurrio el £Hace cuanto | problema iHace En su . [MOSTRAR TARJETA 1)
padecido...? problema? tiempo esta cuanto opinicn El iCudles de las siguiren_les acciones se tomaron?
(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) (ESPONTAMEA ¥ MULTIPLE) ocurrid este | vigente? |tiempoyano problema {MULTIPLE)
problema? (SIES esta asta
{AMOTAR DIA, CODIGO 1, vigente? solucionado
MES ¥ ANQ) PASAR A (ANOTAR. DLA, ?
Ps3) MES ¥ ARO)
Convers . .
. . ~ . 0 ~ . . | Conssjo Método
puT.JLI| Blsico | 32U S.p?n Owo, éDénde? | Aflo | Mes | Dial | o no || A0 | Mes | Diaf s No Nada [ ar con A'ne'. - | Denundi legal 0 Demand colabora o, iCudl?
ario dario o /s | jes | = Is | fe= | = |||11vu|rl.rc|] Zar a f— a o
ados(as
Irregularidades en el proceso de seleccion e -
ingreso en un establecimiento educacional 61 L 2 3 4 B 2 ! 2 e 2 = 4 s E g
Incumplimiento de las obligaciones contraidas 5
por el establecimiento educacional 62 L 2 3 4 B 2 ! 2 e 2 = 4 = E g
Agresiones fisicas, verbales o psicolagicas en -
63 1 2 3 4 1 2 1 2 1 2 4 5 6 7
el establecimiento :
cAlgin ofro problema relacionado con el
ambito educacional?
1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7
A A A A A
< =
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 1000 - PASAR A P104 = T e || =z || =z
P93, P100. P101. P102. P103.

En el iltimo ano, éUsted ha tenido o
padecido...?

Y por qué cree usted que no hizo algo?

APLICAR SOLO ST MO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN P39, (MOSTRAR TARIETA 2, MULTIPLE)

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO
SOLICITADO ASESORIA O CONSEID

APLICAR A& QUIENES HAYAN
INTERPLUESTO UNA DEMANDA

APLICAR A QUIENES HAYAN
RECURRIDO A METODOS

(MULTIPLE) (LEER CADA ALTERNATIVA) LEGAL (CODIS0 5 EN P99): (CODIGO & EN P9g): COLABORATIVOS (CODIGO 7 EM
No ssbe | Demorari | Nada No fue Omos ya _ R . L Pog):
Muy caro | donde | & mucho que t=n Miedo hacian Oro, éCual? éDonde o a quién pidic £Quien los asistic al A .
' soudir | tiempo | hacer grave algo consejo legal? interponer una demanda iDonde acudio para un
IeE 12 método colaborativo?

Irregularidades en el proceso de seleccion = - -
ingreso en un establecimiento educacional 61 1 2 . + 5 & !
Incumplimiento de las obligaciones contraidas - -
por el establecimiento educacional 62 1 2 . + 5 & !
Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas en - -
el establecimiento 63 1 2 = N 5 & !
cAlgin ofro problema relacionado con el
ambito educacional?

1 2 3 4 5 3 7
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MODULO X. VIVIENDA (1/2)

LEER: A CONTINUACION LE PREGUNTARE POR UNA SERIE DE PROBLEMAS QUE PUEDEN HABER AFECTADO A LA VIVIENDA DONDE RESIDE USTED JUNTO CON LOS

INTEGRANTES DE SU HOGAR

P104. P105. P106. P107. P108. P109. P110.
En &l iltimo afio, éUsted ha tenido o £Con qruién oclurric:: ellproblrfma? iHace cuanto v el U—!ace En su (MOSTRAR TARJETA 1}
) sufrido...? (ESPONTANEA ' MULTIPLE} tiempo problema cuanto opinicén éCuales de las siguizntes acciones se tomaron?
(MULTIPLE} (LEER. CADA ALTERNATIVA) ocurric este ests |tiempoyano I {MULTIPLE)
problema? | vigente? _esta problem
ey | cobicos | omron, | 228
MES ¥ AND) . A i
pacarA | MES Y Afi) 5“";{';’"
P110] 3ce”
Arrend | Ju d::‘
Banco "t""d veding Convers Conseio Métoda
. uotra | Inmobi | Munic |, 27 Oitro, éQuign? Afo | Mes | Dial - Afo | Mes | Dia/ arcon | Amena- | Derwnci | legal o | Deman -
Vedno | fronci | faria palidad .°.n'egd su fs | fes | = Si Mo L'y [ yes | s S| Mo | Made | e Zar a asesan c:L;bm Orro, £Cusl?
era ":O)' 1a ooc‘ngl.;ni ados(as) a o
e
Incumplimiento de las condiciones
pactadas de compra o amisndo de | 64 1 2 3 4 1 & 1 2 1 2 1 2 3 4 5 & 7
una vivienda
Incumplimiento de las condiciones
pactadas en seguros asociados a la | 65 1 2 3 4 1 & 1 2 1 2 1 2 3 4 5 & 7
wivienda
Problemas  al interior de una
copropiedad (mantencicn, | 66 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 1 2 3 4 5 -1 7
administracion o pago de cuotas)
E::’;'fd:’;f_ic pars  sscar & un| e 1 2 3 4 5 6 1 2 1] 2 1 2 3 4 5 6 7
Canflictos con vecinos producto de | o | 2 3 4 5 6 1 2 1] 2 1 2 3 4 5 13 7
ruidos molestos
:ﬁ‘:rl'l‘z‘?;::" vecinos por basurao | oo | 2 3 4 5 & 1 2 1] 2 1 2 3 4 5 6 7
g‘:"lﬂ';'j:sm" vecines por mascotas | oo |y 2 3 4 5 6 1 2 1] 2 1 2 3 4 5 6 7
éAlgin otro problema relacionado
con la vivienda?
1 2 3 4 L & 1 2 1 2 1 2 3 4 L & 7
NINGUNO DE LOS A A A A A
1000 - PASAR A P115
ANTERIORES pP109 P11l P112 § P112 § P114
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VIVIENDA (2/2)

P104.

En el dltime afio, éUsted ha tenido o

P111.

APLICAR SOLO ST NO TOMO ACCIONES, CODIGO 1 EN P110.

P112.

APLICAR A QUIENES HAYAN USADO

P113.

APLICAR. A QUIENES HAYAN

P114.

APLICAR A QUIENES HAYAN

. _su'frido... ? [MOSTRAR TARJETA 2, MULTIPLE) SOLICTTADD ASESORIA O CONSEID INTERPUESTO UNA DEMANDA RECURRIDO &_MI;—I'CIDOE
(MULTIPLE} (LEER CADA ALTERNATIVA) 2¥ por qué cree usted que no hize algo? LEGAL {CODIGD 5 EN P110); (CODIGO 6 EN P110): COLABORATIVDS (CODIGO 7 EN
- SR L L0 p110):
Mo sabe | Demorarn MNada No fue ) Omos ya . £Donde o a quién pidio éQuien los asistio al
Muy caro andﬁ 2 mucha BE | n grave Mieda hacian Owre, £Cudl? consejo legal? interponer una demanda £Donde acudid para un
acudir Hempo nacer adgo legal? método colaborative?

Incumplimiento _de las oondicicf\_es pactadas &4 1 s 3 4 5 : -
de compra o arriendo de una vivienda
Incumplimiento .de las oond.lc.lones pactadas &5 1 2 3 4 s 5 7
en seguros asociados a la vivienda
Problemas al interior de una copropiedad
(mantencion, administracidn o page de| 66 1 2 3 4 5 [ 7
cuntas)
Problemas para sacar a un arrendatario 67 1 2 3 4 5 [ 7
Conflictos con vecinos producte de ruidos 68 1 2 3 P s . .
miolestos
Conflictos con vecinos por basura o malos 69 1 2 3 P s . .
olares
C;O!'IﬂICtOS COM vecinos par mascotas o 70 1 2 3 4 5 5 7
animales
éblgin otre problema relacionado con la
vivienda o con los vecinos?

1 2 3 4 L [ 7
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DATOS DE CLASIFICACION

P115. iUsted pertenece a alguno de los siguientes pueblos originarios? (MOSTRAR TARJETA 3. RESPUESTA UNICA)

1. Atacamefio 6. Rapa MNui
2. Aymara 7. Kaweshkar
3. Mapuche 8. Otra
4. Coya 9. Ninguna
5. Quechua 10. NS/ NR
P116. {Posee alguna discapacidad? (MOSTRAR TARJETA 4. RESPUESTA ML:ILT.[PLE)
1. Auditiva 4. Mental
2. Visual 5. Psiquica o psiquidtrica
3. Fisica 6. Ninguna
P117. iCual es su nacionalidad?
1. Chilena 2. Extranjera, écual?
P118. {Usted es el jefe(a) de su hogar o principal sostenedor(a)?
1. Si 2. N

P119. -:':;uz'-l es su actividad principal? (ESPONTANEA. CLASIFICAR)
P120. SOLO SI EL/LA ENCUESTADCO(A) NO ES EL JEFE DE HOGAR. P118 = 2. &Y cual es la actividad principal del Jefe de Hogar?

F119 P120

ENCUESTADO JH
No trabaja 1 1
Trabajos menores ocasionales & informales 2 2
Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato. 3 3
Obrero calificado, capataz, microempresario (kiosco, taxi, comercic menor, ambulante) 4 4
Empleado administrativo medio v bajo, vendedaor, secretaria, jefe de seccidn. Técnico especializado. Profesional independients de carreras técnicas (contador, analista de sistemas,
disefiador, musico). Profesor, Tropa o suboficial de las Fuerzas Armadas. 3 3
Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequefia. Profesional independiente de carreras tradicionales (abogado, médico, arquitecto, ingeniero, 6 6
agronomao). Oficial de Fuerzas Armadas, Carabineros o Investigaciones. Jefe de division de servicio plablico.
Alto ejecutive o director de empresa grande. Empresarios propietarios de empresas medianas y grandes. Profesionales independientes de gran prestigio. Rangos superiorss de las 7 7
Fuerzas Armadas, Carabineros o Investigaciones.
No sabe 8 ]
Mo responde 9 9

P121. S0LO SI NGO TRABAJA. P119 = 1: Y cual es su actividad principal? (RESPUESTA UNICA)

1. Pensionado(a) 4. Duefio(a) de casa
2. Estudiante 5. Oho
3. Cesante
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P122. iCual es su nivel de estudios alcanzado? (MOSTRAR TARJETA 5. RESPUESTA UNICA)

P123. 50L0 SI EL ENCUESTADO(A) NO ES EL JEFE DE HOGAR. P118 = 2. éY cual es el nivel del estudios del jefe de su hogar? (MOSTRAR TARJETA 5. RESPUESTA LINICA)

P124.

P125.

P126.

P127.

P18,

P122 P123
ENCUESTADO JH
Basica completa o0 menos 1 1
Media incompleta 2 2
Media completa 3 3
Media técnica incompleta 4 4
Media tecnica completa 5 5
Superior técnica incompleta 6 &
Superior técnica completa 7 7
Universitaria incompleta B 8
Universitaria completa 9 9
Postgrado 10 10
Mo responde 99 99
iCual es su estado civil?
1. Soltero(a) 3.  Viudo(a)
2. Casadol(a) 4, Divorciado(a), separado(a) o anulado(a)
iTiene usted hijos(as)?
1. Si, éCuantos{as)? 2. No
Respecto de su seguro de salud, éusted esta en...? (LEER ALTERNATIVAS 1 A 3)
1. FONASA 4, Oiro
2. Isapre 5.  Ninguno
3. Tarjeta de indigente 6. NS-NR
EEsta vivienda es ...7? (MOSTRAR TARJETA 6)
1. Propia y esta pagada 5. Tomada
2. Propia, se esta pagando dividendo 6. Oto
3. Arrendada 7. NS-NR
4. Cedida o por usufructo
Tipo de vivienda (ANOTAR SIN CONSULTAR)
1. Casa 3. Departamento en edificio
2. Casa en condominio 4, Oho
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o

P129. En su hogar, écuantas personas trabajan en forma remunerada?

Probablemente un(a) supervisor(a) de mi empresa
llame para verificar esta encuesta o hacerle alguna
pregunta pendiente éMe podria dar el su numero de
teléfono?

(ANOTAR. SI NADIE TRABAJA ANOTAR O )

Numero telefdnico

2

Mo tiene teléfono

99

Mo responde
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No trabaja

(1)

Trabajos menores
ocasionales e
informales

()

Anexo N°4

Oficio menor,
obrero no
calificado

(3)

Empleado
administrativo
medio y bajo,
vendedor,
secretaria, jefe de
seccion. Técnico
especializado.
Profesional
independiente de
carreras técnicas

(5)

Obrero calificado,
capataz,
microempresario

(4)

Ejecutivo medio
(gerente, sub-
gerente), gerente
general de
empresa media o
pequeiia.
Profesional
independiente de
carreras
tradicionales

(6)

Alto ejecutivo o
director de
empresa grande.
Empresarios
propietarios de
empresas
medianas y
grandes.
Profesionales
independientes de
gran prestigio.

(7)

Basica completa o E E D D Cc3 Cc3 Cc2
menos (2)

Media |r(1;)c>mpleta b D D D C3 C2 C2
Media (c:)mpleta D D D c3 C3 Cc2 ABC1
.Media técnica D D D D Cc3 C2 C2

incompleta (3)
Media técnica D D D c3 C3 C2 ABC1
completa (4)
S.uperlor técnica D D D c3 c3 C2 ABC1
incompleta (4)
Superior técnica c3 c3 c3 2 c2 C2 ABC1
completa (5)
. Universitaria c3 c3 c3 c2 Cc2 C2 ABC1
incompleta (5)
Universitaria 2 c3 C3 c2 c2 ABC1 ABC1
completa (6)
Postgrado (7) ABC1 Cc3 C3 c2 ABC1 ABC1 ABC1




GFK

Anexo N°5
Prevenciéo Orientaci Resolucio o
. ; Atencion
. ny one Asesoria 'y n .
o Tipo de e ax . . o . integral
Institucion L difusion informaci patrocinio alternativ
institucion 2 o de
de on juridico EX (] victimas
derechos juridica conflictos
ONG Derechos Digitales ONG Si Si A No A No
Centros/C
ONG Raices ONG Si No No No Si asa de
Acogida
Movimiento de Integracién y Liberacion Homosexual Si Si Si No No No
. ONG
(Movilh)
CODEPU, Corporacién de Promocion y Defensa de los Si No Si No Si No
ONG
Derechos del Pueblo
Esquina Nomada ONG Si No Si No No No
Corporacién de Desarrollo Integral de la Familia ONG No Si Si No Si No
(CODEINFA)
Comunidad y Justicia ONG No Si Si No No No
Corporacién de Promocion y Apoyo a la infancia ONG ONG Si No No No Si No
Paicabi
Observatorio Ciudadano ONG Si Si No No No No
CINTRAS, Centro de Salud Mental y Derechos Humanos | ONG Si No No No Si No
Ciudadano Global (Servicio Jesuita a Migrantes y No Si Si No No No
) ONG
Refugiados)
SERPAJ Chile, Servicio Paz y Justicia ONG Si No No Si Si No
Fundacién Pro Bono Fundacion Si Si Si No No No
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Fundacion Paz Ciudadana Fundacion Si Si No No No No
Fundacidn de Asistencia Social y Legal de la Familia Fundacion No No Si No No No
(FALF)
Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas Fundacion Si No No No No No
FASIC
Fundacion Nacional de Discapacitados Fundacién Si Si Si No No No
Fundacion de Apoyo a la nifiez y sus Derechos, ANIDE | Fundacidn Si No No No No No
Corporacién de Oportunidad y Accion Solidaria . Si Si No No Si No
Fund
(OPCION) undacién
Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la Mujer ., No Si No No No No
PRODEMU Fundacion
Clinica Juridica Universidad Diego Portales Universidades No No Si No No No
Clinica Juridica Universidad de los Andes Universidades No No Si No No No
Clinica Juridica Universidad Catdlica Silva Henriquez Universidades No No Si No No No
Clinica Juridica Universidad del Desarrollo - Concepcidn | Universidades No Si Si No No No
. . Practica
Clinica Juridica de la Universidad del Desarrollo Universidades No Si Si No No Forense
Clinica Juridica Universidad de Talca Universidades No No Si No No No
Clinica Juridica Universidad Catdlica de Temuco Universidades No No Si No No No
Clinica Juridica Universidad Alberto Hurtado Universidades No No Si No No No
Clinica juridica Universidad San Sebastian Universidades No Si Si No No No
No No Si No No No

Clinica Juridica de la Universidad Andrés Bello

Universidades
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Clinica Juridica y Forense Universidad Central Universidades No No Si No No No

Clinica Juridica Universidad Mayor Universidades No No Si No No No

Unidades de Justicia Vecinal Servicios No No No Si No No
Publicos

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) Se,rw.uos Si Si No No No No
Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial Regiones de Servicios Si Si Si Si No No

Tarapacd y Antofagasta Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial de la Region de Servicios Si Si Si Si Si No

Valparaiso Publicos

Corporacién de Asistencia Judicial Region Servicios No Si Si Si Si No

Metropolitana Publicos

Gestiones

Corporacién de asistencia judicial Biobio (CAJ Biobio) e,rVI_CIOS Si Si Si Si No Extrajudici
Publicos ales

Programa de Defensa Juridica PDJ - CONADI Se,rVI_CIOS No Si Si Si No No
Publicos

Defensoria Penal Publica Se,rVI_CIOS No No Si No No No
Publicos

Sistema Nacional de Mediacién (Familiar) Se,rVI,CIOS No No No Si No No
Publicos

Consejo de Defensa del Estado - Servicio de mediacién | Servicios No No No Si No No

por danos en salud Publicos

Servicio Nacional del Consumidor Se,rVI_CIOS Si Si Si No No No
Publicos

Servicio Nacional de Menores Se,rVI_CIOS Si Si No No Si No
Publicos

Instituto Nacional de la Juventud SPZrVI_CIOS Si No No No No No
Publicos
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Direccién del Trabajo Gobierno de Chile Se,rVI.CIOS St St No St No No
Publicos
Programa de Apoyo a Victimas del Ministerio del Servicios No No No No Si No
Interior y Seguridad Publica Publicos
Servicio Nacional de la Discapacidad - Defensoria de Servicios Si Si Si No No No
derechos Publicos
Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia Se,rVI.CIOS Si St No No No No
Publicos
Pericias
Servicio Médico Legal Se,rw.uos No Si No No No médico-
Publicos legales
Servicio de Bienestar Social de la Armada Otro No Si Si No No No
DIPRECA Otro No Si Si No No No
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