Acta
Sesion N° 6- Ordinaria

Consejo de Estandares y Acreditacion

I Datos de contexto

07 de Agosto de 2023

Lugar presencial

Servicio Nacional de Reinsercién Social

Dia

Lunes 07 de agosto del 2023

Hora de inicio 17:00

Hora de término 20:30

Il.  Participantes

Registro de asistencia

Nombres

Asistié No
asistio

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

Catalina Opazo Bunster
Consejera

Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Cristina Menaique Mufioz
Secretaria Ejecutiva del CEA

Monica Contreras Jacob

Juvenil

Encargada Técnica del Servicio Nacionai de Reinsercidn Social

1. Tabla de temas

1. Entrega de informacion relativa a las DiP
2. Propuesta metodolégica para el estudio de los estandares de funcionamiento
3. Apoyo de la profesional Ménica Contreras para presentacién y discusién de puntos

criticos

4. Resolver los dias de trabajo para {as sesiones de la semana gue siguiente




IV. Reseiia de temas tratados, solicitudes y acuerdos por tema.

La presidenta del consejo inicia la Sesién con la lectura de la tabla.

La secretaria ejecutiva explica y responde las consultas efectuadas por el Consejo en torno
a la presentacion de las Declaraciones de Intereses que deben presentar ante fa Contraloria
General de la Repablica.

El Consejo solicita revisar si es posible extender el plazo de presentacion de las DIP, dada la
instalacion del Servicio v a la falta de creacién del perfil ante el organismo contralor, plazo
de entrega, jueves 09 de agosto. Lo anterior, para preparar el envio de los documentos.
Por otro Jado se propone la suspensién de la sesion del dia lunes 14 de agosto por motivo
de inter feriado. Los consejeros efectian la votacién y previa reorganizacion del trabajo, se
resuelve suspender la sesion indicada de manera unanime.

interviene la consejera Carolina Villagra: propone acordar metodologia de trabajo del CEA, con la
finalidad de contar con mayor formalidad en el sistema de trabajo, siguiendo las directrices que
entrega la ley:

e Qué aspectos se debe acordar y abordar por whatsapp

s Cuales por correo electrénico

e Temas de las tablas.

e También, determinar las sesiones ordinarias y extracrdinarias.

Presidenta Catalina Opazo: plantea que el medio de comunicacién formal es correo electrénico y
atendido los plazos acotados es Gtil Ja conversacion por whatsapp, pero solo para acordar cosas
puntuales y operativas urgentes.

Dada la intervencidn de la consejera se Carolina Villagra se resuelve acordar lo siguiente. Se enviaran
por correo electrdnico:

s Actas
¢ Convocatorias
e Tablas de sesidn

Se resolverdan mediante el envio por whatsapp:

¢ Temas mas de contingencia o definir temas puntuales.
» Comunicaciones informales
+ Coordinaciones

En cuanto a la aclaracién respecto a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

La secretaria ejecutiva explica en cuanto a ias sesiones ordinarias que, el Consejo sesionara las veces
que sea necesario para el cumplimiento oportuno y eficiente de sus funciones, debiendo celebrar
sesiones ordinarias a o menos, una vez cada dos meses. Estas sesiones se realizardn en los dias y
horas determinadas por el Consejo en su primera sesion anual, en la que se acordard el plan de

trabajo correspondiente.



En cuanto a las sesiones extraordinarias, indica que podran ser convocadas a requerimiento de los
consejeros, del presidente del Consejo o el Director Nacional del Servicio, debiendo el Secretario
Ejecutivo fijar de forma inmediata un dia y hora para su realizacién dentro de los diez dias siguientes
a la recepcion del requerimiento,

En suma, aquellas que estdn acordadas previamente son ordinarias. Las sesiones extraordinarias
son aquellas que surgen sin acuerdo previo y en funcidn de requerimiento de la presidenta del
consejo, de ios miembros del consejo o del director.

Por otro lado, el consejo manifiesta su preocupacion en cuanto a lo acotado de los plazos para
aprobar los estandares de funcionamiento de los programas. A continuacién, se presenta el plan de
trabajo respecto de los indicados estandares:

Metodologia de trabajo.

Dada la cantidad de estdndares propuestos, se plantea formar comisiones de trabajo, de manera
tal, de focalizar el andlisis, levantar preguntas e identificar puntos criticos para la elaboracién de
observaciones.

Las comisiones desarrollaran su estudio en base a la distribucién de los estdndares de acuerdo a las
capas indicadas en la propuesta, esto es, Gestion del Caso, Gestién Técnica del Centro y
Administrativa-Financiera, identificando aquellos estdndares que requieren de una discusion mas
profunda o de la explicacion técnica de la profesional Ménica Contreras.

Se forman comisiones de trabajo integrada por los siguientes consejeros:

Comisién N° 1: Carolina Villagra — Rodrigo Alvarez

1. Gestidn técnica del centro de cumplimiento: 1-9
2. Gestion del caso: 18 - 34

3. Intervencién: 57

4. Administrative financiero: 64 - 67

5. Gestidn organizacional: 75 - 80 -

6. Gestion del caso {médiacién)z 93: -102

Comisién N° 2: Catalina dpazo ~ Gabriela ZIapataw— Francisco Estrada.

1. Gestién técnica del centro de _cu:mﬂimiento: 10-17
2. Gestidn del caso: 34 - 56

3. Administrativo financiero: 58 - 63

4. Gestion organizacional: 68 -74

5. Gestion def caso {mediacién): 81- 92



Luego del andlisis, cada una de las comisiones debera formular preguntas, identificar debilidades,
proponer reformulaciones, efectuar observaciones de conformidad a los criterios técnicos de
pertinencia, obligatoriedad, suficiencia, com prehensividad y no duplicidad de los estdndares.

Se procede a formar las comisiones de estudio y se comienza con el trabajo colaborativo en cada
una de las comisiones durante el resto de la sesion.

Acuerdos:

1. Se acuerda el envio de todos los antecedentes necesarios y relevantes que el Servicio
considere necesario para el estudio de los estandares por parte del Consejo.

2. Se solicita por parte del Consejo ordenar los estandares de acuerdo a las etapas del proceso
y aquellos que son transversales indicarlos claramente.

3. Se acuerda que para la sesién del 10 de agosto asista Claudia Espinoza del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos para profundizar en las dudas técnicas.

Siendo las 20:30 horas, se termina la sesién.

Certificacién

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica la asistencia
de los consejeros y consejeras presentes en la sesidén, que se realizé en forma presencial,
expresando lo manifestado en el acta.
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CRISTINA MENAIQUE MUNOZ




